
ঋণ িদয়াৰ বােব নҝাযҝ পдিতৰ 
সংিহতা (Fair Practices Code for 

Lending) 
 

1. έবেВ έঘাষণা কেৰ আ჋ ϕিতᅂিত িদেয় 
 

i. ঋণ িদয়াৰ έϠϏত έপছাদাৰী ϕকােৰ দϠ, নϙ, পিৰϜমী আ჋ ሾত έসৱা ϕদান কিৰবৈল। 
ii. ধম κ, জািত, িলংগ বা বংশৰ আধাৰত ςাহকৰ িব჋েд ίবষমҝ নকিৰবৈল। 
iii. ইয়াৰ ঋণ সামςীৰ িবϡাপন আ჋ িবপণনৰ έϠϏত িনৰেপϠ আ჋ সৎ হ'বৈল। 
iv. ςাহকসকলক ঋণ έলনেদনৰ সрভκত চতκাৱলী, বҝয়, অিধকাৰ আ჋ দায়বдতাέবাৰ সΜঠক 

আ჋ সময়মেত ϕকাশ কৰা আ჋ যিদ িবচােৰ, ঋণ চΦ ΝЅত ςাহকসকলক এেন সহায় বা 
পৰামশ κ ϕদান কিৰবৈল। 

v. έবВৰ িভতৰত অিভেযাগ িনѰিЫ ϕণালী Ѹাপন কিৰ ςাহকৰ ίসেত িযেকােনা িববাদ বা 
িববাদ সমাধান কৰাৰ বােব সিদИাέৰ ϕেচѭা কিৰবৈল। 

vi. সসুংগত ভােৱ ঋণ িদয়াৰ সрভκত সকেলা িনয়াম আ჋ ϕেয়াজনীয়তা পালন কিৰবৈল। 
 

2. ঋণৰ আেবদন আ჋ ϕΝοয়াকৰণ 
 
ঋণ আেৱদন ϕপϏত সূতৰ হাৰ, ϕΝοয়াকৰণ মাচΦ ল আ჋ অনҝানҝ মাচΦ ল, আেবদন ςহণ নকৰাৰ 
έϠϏত ঘৰূাই িদয়া মাচΦ ল (যিদ ϕেযাজҝ হয়), ϕাক-পিৰেশাধ িবকџ আ჋ মাচΦ ল, িবলিїত 
পিৰেশাধৰ বােব জিৰমনা, িѸৰৰ পৰা έэাΜটং সূতৰ হাৰৈল ঋণ সলিন কৰাৰ বােব ჌পাоৰ মাচΦ ল 
বা ইয়াৰ িবপৰীেতও কৰা, িযেকােনা সতূ িৰেছট ধাৰাৰ অΝѷЯ আ჋ ঋণ লওঁতাৰ Ѿাথ κ ϕভািৱত 
কিৰব পৰা আন িযেকােনা িবষয় অоভΦ κЅ থািকব। লগেত, সিুবধাৰ চতκাৱলীৰ অংশ িহচােপ ঋণ 
লওঁতাৰ বােব সব κ-বҝয় সহ এেন ধৰণৰ তথҝ উপলѐ কৰা মাইο'ফাইেনх ঋণৰ ওপৰত έকােনা পূব κ-
পিৰেশাধ জিৰমনা নাথািকব। িবলিїত পিৰেশাধৰ বােব যিদ অিতিৰЅ পিৰমাণৰ ওপৰত έকােনা 
জিৰমনা ϕেয়াগ কৰা হ'ব, মাইο'ফাইেনх ঋণৰ έϠϏত সѕণূ κ ঋণৰ পিৰমাণৰ ওপৰত জিৰমনা 
ϕেযাজҝ নহব।  
 
έবেВ ঋণ ϕΝοয়াকৰণৰ ϕিতেটা পয κায়ত সকেলা ঋণ লওঁতাক আ჋ লগেত িযেকােনা চতκাৱলী 
আ჋ িনয়মাৱলীৰ িযেকােনা পিৰৱতκনৰ έϠϏত RBI-έয় িনধ κাৰণ কৰা িবনҝাসত এক Ѻѭ, সংিϠч, 
এক পѮৃাৰ মখুҝ তথҝ িববিৃত/তথҝ পΝϏকা ϕদান কিৰব। έবВ আ჋ ইয়াৰ অংশীদাৰ বা এেজФৰ 
еাৰা মাইο'ফাইেনх ঋণ লওঁতাই আদায় কিৰব লগা িযেকােনা মাচΦ ল তথҝপϏত Ѻѭভােৱ ϕকাশ 
কৰা হ'ব। তথҝপϏত Ѻѭভােৱ উেѣখ নকৰা έকােনা পিৰমাণ মাইο'ফাইেনх ঋণ লওঁতাৰ পৰা 
আদায় কৰা নহ'ব।  
 
সѕূণ κ έহাৱা আেৱদন ϕপϏৰ ϕািч যথাযথভােৱ Ѿীকাৰ কৰা হ'ব। Ѿীকৃিতেটাত 2 লাখ টকাৈলেক 
ঋণৰ আেৱদনৰ িনѰিЫৰ সময়সীমা আ჋ অনҝানҝ ঋণৰ έϠϏত, ϕেয়াজন হ'έল, ϕাথিমক 
আেলাচনাৰ বােব έবВίল ক’ল কিৰব লগা আনুমািনক তািৰখ অоভΦ κЅ থািকব। অৱেশҝ, কেপ κােৰট/ 
SME ঋণ িদয়াৰ έϠϏত, য'ত ঋণ লওঁতাসকলৰ ίসেত িবতং আেলাচনাৰ জিৰয়েত ঋণϕѷাৱ সΜৃѭ 
কৰা হয়, এক Ѿীকৃত ϕΝοয়া অনুসৰণ নকিৰবও পােৰ। 
 
মাইο'ফাইেনх ঋণৰ έϠϏত, পিৰয়ালৰ মািহিল দায়বдতােবাৰৰ মুঠ পিৰেশাধৰ সীমা মািহিল ঘ჋ৱা 
উপাজκনৰ 50 শতাংশৈলেক হ'ব। 

3. তথҝৰ ϕদশ κন: 
έবেВ ঋণ লওঁতাই বুΝজ έপাৱা ভাষা এটাত সকেলা έবВৰ কায κালয় আ჋ έৱবছাইটত নҝাযҝ অনুশীলনী 



সংিহতা ϕদশ κন কিৰব। έবেВ ইয়াৰ έৱবছাইটত বҝΝЅগত ঋণ লওঁতাসকলক কৰা িবিভт έϜণীৰ 
অিςমৰ বােব পূব κৱতλ িতিনমাহত চΦ ΝЅবд ঋণৰ সতূৰ হাৰৰ সীমা আ჋ লগেত এেন ঋণৰ বােব গড় 
সূতৰ হাৰ ϕদশ κন কিৰব। বҝΝЅগত ঋণ লওঁতাসকলৰ বােব িবিভт ϕকাৰৰ ঋণৰ বােব ϕেযাজҝ মঠু 
মাচΦ ল আ჋ বҝয় ঋণ ϕΝοয়াকৰণৰ সময়ত ϕকাশ কৰা হ'ব আ჋ লগেত έবВৰ έৱবছাইটত 
ϕদশ κন কৰা হ'ব। έবেВ ইয়াৰ έৱবছাইট বািষ κক শতাংশ হাৰ (APR )ত ϕকাশ কিৰব িয এজন 
বҝΝЅগত ঋণ লওঁতাক ঋণৰ ওপৰত ঋণৰ মুঠ বҝয় ϕিতিনিধЯ কেৰ।  

মাইο'ফাইেনх ঋণৰ ওপৰত আদায় কিৰব লগা িনєতম, সব κািধক আ჋ গড় সূতৰ হাৰ έবВৰ 
έৱবছাইট আ჋ έবВৰ সকেলা কায κালয়ত έবেВ জািৰ কৰা পুিথত ϕকাশ কৰা হ'ব। έবВৰ еাৰা িনযুЅ 
পুন჋дাৰ সংѸােবাৰৰ আপ-টΦ -έডট িবৱৰণ έবВৰ έৱবছাইটত ϕদশ κন কৰা হ'ব। 

 
 

4. ঋণৰ আেৱদনৰ িনѰিЫ:  
সকেলা িৰেটইল আ჋ মাইο' έοিডট ঋণৰ যথাযথভােৱ সѕূণ κ আেৱদন έপাৱা অথ κাৎ সকেলা 
ϕেয়াজনীয় তথҝ/কাগজপϏৰ ίসেত, ঋণ আেৱদন ϕাч কৰাৰ তািৰখৰ পৰা 4 সчাহৰ িভতৰত 
িনѰিЫ কৰা হ'ব। যিদ অিতিৰЅ িবৱৰণ / নিথপϏৰ ϕেয়াজন হয়, έবেВ ঋণ লওঁতাসকলক 
অৱগত কিৰব। 

 
ঋণৰ আেৱদন ϕতҝাখҝান কৰাৰ έϠϏত, যাৰ কাৰেণ ঋণৰ আেবদন ϕতҝাখҝান কৰা ίহিছল, মখুҝ 
কাৰণৰ ίসেত িলিখতভােৱ έসইেটা জেনাৱা হ'ব। ϕতҝাখҝানৰ কাৰণ/έবাৰ জেনাৱাৰ সময়সীমা 
তলত িদয়া অনুসচূী অনুসিৰ হ'ব:  

 
অςািধকাৰ খЦ সময়সী

মা 

25000 টকাৈলেক 2 সчাহৰ িভতৰত 
> 25000 টকা আ჋ ₹.5.00 লাখ ίলেক 4 সчাহৰ িভতৰত 
> 5.00 লাখ টকা 8-9 সчাহৰ িভতৰত 

 
অςািধকাৰ নথকা খЦ সময়সী

মা 
পুΝঁজৰ আধািৰত 6 সчাহৰ িভতৰত 
পুΝঁজৰ আধািৰত নহয় 8 সчাহৰ িভতৰত 

 
আেৱদন িনѰিЫৰ বােব ওপেৰাЅ সময়সীমা ίহেছ, সকেলা έϠϏেত সѕূণ κ, ঋণ আেবদন ϕাч 
কৰাৰ তািৰখৰ পৰা। 

 

5. সামςীৰ তথҝ 
i. এজন সјাৱҝ ঋণ লওঁতাক έতওঁৰ ϕেয়াজনীয়তা অনুসিৰ έবВৰ ওচৰত উপলѐ ঋণ 

সামςীৰ পিৰসৰৰ িবষেয় ϕেয়াজনীয় তথҝ ϕদান কৰা হ'ব। ঋণ বাছিন কৰাৰ িপছত, 
ςাহকক পছрৰ ঋণ সামςীৰ িবষেয় ϕাসিДক তথҝ ϕদান কৰা হ'ব। 

ii. ঋণৰ অনুেমাদন আ჋ িবতৰণ আ჋ সকেলা ϕΝοয়া সѕূণ κ কৰাৰ সময়সীমা ίলেক 
ςাহকক অоভΦ κЅ ϕΝοয়ােবাৰৰ িবষেয় বণ κনা কৰা হ'ব। 

iii. ςাহকজনক έতওঁৰ ϕেয়াজনীয়তা অনুসিৰ ঋণৰ উেгেশҝ έযাগােযাগ কিৰব পৰা 
বҝΝЅসকলৰ নাম আ჋ έফান নїৰৰ িবষেয় অৱগত কৰা হ'ব।  

iv. ςাহকক ςাহέক έলাৱা ঋণ পিৰেশাধ কৰা আ჋ বс কৰাৰ ίসেত জিড়ত ϕΝοয়ােটাৰ 
িবষেয়ও অৱগত কৰা হ'ব।  

v. মাইο'ফাইেনх ঋণৰ বােব, ঋণ লওঁতাৰ সѕূণ κ সфিতৰ ίসেত অনা-έοিডট সামςী 
জাৰী কৰা হ'ব আ჋ এেন সামςীৰ বােব মাচΦ ল গাথঁিন ঋণ কাডκত ঋণ লওঁতাক Ѻѭভােৱ 



জেনাৱা হ'ব।  
vi. ঋণ লওঁতাসকলক আগবেঢ়াৱা ϕিশϠণ, িবেশষৈক মাইο'ফাইেনх ঋণৰ বােব 

িবনামূলীয়া হ'ব।  
 

6. সূতৰ হাৰ আ჋ মাচΦ ল 
i. িবিভт ঋণ সামςীৰ বােব সূতৰ হাৰ আ჋ মাচΦ ল িনєিলিখত িযেকােনা বা সকেলা মাধҝমৰ 

জিৰয়েত জনাব/উপলѐ কৰা হ'ব, অথ κাৎ: έবВৰ έৱবছাইট; শাখােবাৰত আ჋ অনҝানҝ 
έডিলভাৰী পইФত, সমেয় সমেয় মুখҝ Ѹানত ϕদশ κনৰ জিৰয়েত।   

ii. ςাহকসকেল έতওঁেলাকৰ একাউФত ϕেযাজҝ সতূৰ হাৰৰ ওপৰত সমেয় সমেয় আপেডট 
ϕাч কৰাৰ অিধকাৰ ϕাч কিৰব।  

iii. চািহদা অনুসিৰ, ςাহকসকέল έতঁওেলাকৰ ওপৰত সূত ϕেয়াগৰ পдিতৰ সѕূণ κ িবৱৰণ 
লব পােৰ।  

iv. সতূৰ হাৰ বা মাচΦ লৰ িযেকােনা সংেশাধন িযেকােনা মাধҝমৰ জিৰয়েত ςাহকক জেনাৱা 
হ'ব (ওপৰত উেѣখ কৰা ίহেছ)।  
 

7. ঋণৰ মলূҝাВন আ჋ চতκাৱলী/ িনয়মাৱলী 
έবেВ ঋণ লওঁতাসকলৰ ঋণৰ ϕেয়াজনীয়তা আ჋ ঋণৰ έযাগҝতা মূলҝায়ন কিৰব। মাΝজκন আ჋ 
সৰুϠািনধ κাৰণ έবВৰ িবদҝমান ঋণ নীিতৰ ίসেত সংগিত ৰািখ ঋণ লওঁতাসকলৰ িদঅ’ িডেলেজО 
আ჋ ঋণেযাগҝতাৰ ওপৰত আধািৰত হ'ব। মূলҝায়নেটা έবেВ িবচৰা/সংςহ কিৰব পৰা সকেলা ঋণ 
সѕকλয় তথҝ আ჋ অনҝানҝ তথҝৰ ওপৰত আধািৰত হ'ব।  

িযেবাৰ έϠϏত έবВ ঋণ ϕদানকাৰী কনচΜটκয়ামৰ έনতা, έবেВ কনচΜটκয়ামৰ সদসҝসকলৰ еাৰা 
ϕѷাৱেবাৰৰ সѕূণ κ মলূҝাВনৰ বােব এক সময়সীমাৰ িভতৰত ϕΝοয়া িবকিশত কিৰব আ჋ এক 
যুΝЅসДত সময়ৰ িভতৰত িবЫীয় বা অনҝ έকােনা িসдাоৰ িবষেয় έযাগােযাগ কিৰবৈল έচѭা কিৰব। 
িযেবাৰ έϠϏত, έবВ এটা কনচΜটκয়ামৰ সদসҝ, έবেВ ইয়াৰ ϕΝοয়াকৰণ আ჋ মূলҝাВন সѕূণ κ 
কিৰবৈল আ჋ যুΝЅসДত সময়ৰ িভতৰত িসдাоেবাৰ জেনাৱাৰ έচѭা কিৰব।  
 
έবেВ ঋণৰ সীমা আ჋ সিুবধাৰ িবৱৰণ আ჋ ইয়াৰ চতκাৱলী আ჋ িনয়মাৱলীৰ িবষেয় ঋণ লওঁতাক 
অৱগত কিৰব আ჋ ঋণ লওঁতাৰ ςহণেযাগҝতা নিথভΦ Ѕ ৰািখব। έবেВ ϕদান কৰা ঋণ সিুবধােবাৰ 
িনয়ϴণ কৰা চতκাৱলী আ჋ িনয়মাৱলী আ჋ অনҝানҝ সতকκবাণী, কতৃ κЯϕাч িবষয়াৰ ѾাϠৰৰ 
অধীনত ঋণ লওঁতাক জেনাৱা হ'ব। ঋণ চΦ ΝЅৰ এটা ϕিতিলিপ আ჋ ঋণ চΦ ΝЅত উেѣখ কৰা, সংলЍ 
থকা সকেলাৰ ϕিতিলিপ ঋণ িবতৰণৰ সময়ত ঋণ লওঁতাক ϕদান কৰা হ'ব।  

ঋণ চΦ ΝЅখেন, িযমান দূৰ সјৱ, ঋণ সিুবধাৰ ίসেত সѕিকκত চতκাৱলী আ჋ িনয়মাৱলী িনধ κাৰণ কিৰব 
িযেবাৰ έকৱল έবВৰ িবেবচনাৰ ওপৰত িনভκৰ কিৰব। ইয়াত অоভΦ κЅ থািকব পােৰ, অনুেমািদত সীমাৰ 
বািহৰত উিলওৱাৰ সিুবধাৰ অনুেমাদন কৰা বা অনুেমাদন ϕতҝাখҝান কৰা, িবেশষভােৱ έοিডট 
অনুেমাদনৰ বােব সфত έহাৱাৰ বািহেৰও আন িযেকােনা উেгশҝৰ বােব জাৰী কৰা έচকেবাৰ সфান 
কৰা আ჋ অনা-কায κকৰী সѕদ (NPA) িহচােপ έϜণীিবভাজনত ঋণ লওঁতাৰ একাউФৈল উিলওৱা 
অনুমিত িনিদয়া বা িডফѝৰ έϠϏত বা অনুেমাদনৰ চতκাৱলী অনুসৰণ নকৰাৰ বােব। ঋণৰ সীমাৰ 
সΜঠক সমীϠা অিবহেন বҝৱসায় আিদৰ িবকাশৰ বােব ঋণ লওঁতাসকলৰ অিধক ϕেয়াজনীয়তা পূৰণ 
কৰাৰ বােব έবВৰ έকােনা বাধҝবাধকতা নাথািকব।  

মাইο'ফাইেনх ঋণৰ বােব ঋণ লওঁতাই বΝুজ έপাৱা ভাষাত, ঋণ চΦ ΝЅ ϕদান কৰা হ'ব। 

 
 

8. ঋণৰ িবতৰণ আ჋ চতκাৱলী আ჋ িনয়মাৱলীত পিৰৱতκন 
i. έবেВ এেন অনুেমাদন িনয়ϴণ কৰা চতκাৱলী আ჋ িনয়মাৱলী অনুসিৰ অনুেমািদত ঋণৰ 

ሾত িবতৰণ িনΝѥত কিৰব। 
ii. অনুেমাদনৰ চতκাৱলীত িযেকােনা পিৰৱতκন έযেন সূত আ჋ έসৱা মাচΦ ল পিৰৱতκন 



কায κকৰী έহাৱাৰ আগেত ঋণ লওঁতাক জেনাৱা হ'ব।  
iii. ঋণ লওঁতাসকলক যথাযথ জাননী িদয়াৰ িপছতেহ সূতৰ হাৰ আ჋ মাচΦ লৰ িযেকােনা 

পিৰৱতκন ϕভািৱত হ'ব (অনҝথা িনয়ম বা আইনৰ еাৰা ϕেয়াজন নহ'έল)। 
iv. মাইο'ফাইেনх ঋণৰ έϠϏত ঋণ লওঁতাক ϕদান কৰা ঋণ কাডκখন ঋণ লওঁতাই বΝুজ 
έপাৱা ভাষাত হ'ব িযেয় ঋণ লওঁতাক মলূҝ িনধ κাৰণৰ ওপৰত এক সৰলীকৃত তথҝপϏৰ ίসেত 
পয κাчভােৱ িচনাЅ কেৰ আ჋ ঋণৰ ίসেত সংলЍ চতκাৱলী আ჋ িনয়মাৱলী, ϕাч িকΝѷ সহ 
সকেলা পিৰেশাধৰ িববৰণয έবВৰ Ѿীকৃিতৰ ίসেত আ჋ έবВৰ έকােনা έনােডল িবষয়াৰ নাম 
আ჋ έযাগােযাগ নїৰ সহ বҝাখҝা কেৰ।  

 
8.1 িবতৰণৰ িপছত তЯাৱধান 
ঋণ লওঁতাই সфুখীন হ'ব পৰা িযেকােনা ϕকৃত অসুিবধাৰ ϕিত যЭ έলাৱাৰ লϠҝেৰ έবВৰ еাৰা 
িবতৰণৰ িপছত, িবেশষৈক 2 লাখ টকাৈলেক ঋণৰ έϠϏত তЯাৱধান গঠনমূলক হ'ব। সংςহৰ 
উেгেশҝ, έবেВ έবВৰ έৱবছাইটত আপেলাড কৰা নীিত িনেদκশনােবাৰ পালন কিৰব যাৰ িশেৰানাম 
ίহেছ 'ঋণ লওঁতাৰ পৰা পুন჋дাৰ আ჋ পুন჋дাৰৰ বােব িনেদκশনা মূলক নীিত আ჋ আচৰণ িবিধ' 
(Guiding Principles & Code of Conduct for Collection and Recovery of dues from 
borrowers)। লগেত έবেВ িবতৰণৰ িপছত তЯাৱধানৰ সрভκত িনєিলিখত িবষয়েবাৰ পুনৰাবৃিЫ 
কেৰ: 

a. অনুপযুЅ অৱѸা έযেন পিৰয়ালত έশাক বা এেক ধৰণৰ ঘটনা, যিদ έবেВ গম পাই, έফান 
কৰা বা লগ কৰা পিৰহাৰ কিৰব।  

b. সিুবধাৰ চতκাৱলীৰ অধীনত পিৰেশাধ বা কায κϠমতা ϕতҝাহাৰ/Яৰািуত কৰাৰ িসдাо 
έলাৱাৰ আগেত বা অিতিৰЅ িচিকউিৰΜট িবচৰাৰ আগেত, έবেВ ঋণ লওঁতাসকলক জাননী 
িদব, সিুবধাৰ চতκাৱলীত িনধ κািৰত কৰা অনুসিৰ বা এক যΝুЅসДত মҝাদত যিদ সিুবধাৰ 
έϠϏত এেন έকােনা চতκ নাথােক (যিদেহ সৰুϠা িবপদাপт নহয়)। 
 

c. έবেВ ঋণ পিৰেশাধ বা ঋণ ϕাч কৰাৰ িপছত সকেলা িচিকউিৰΜট মুকিল কিৰব, ঋণ 
লওঁতা/έগৰাФৰৰ িব჋েд έবВৰ থািকব পৰা আন িযেকােনা দাবীৰ বােব িযেকােনা ίবধ 
অিধকাৰ বা িলেয়ন সােপেϠ। যিদ έছট অফৰ এেন অিধকাৰ ϕেয়াগ কিৰব লগা হয়, ঋণ 
লওঁতা/έগৰাФৰসকলক বাকী থকা দাবীেবাৰৰ িবষেয় সѕূণ κ িবৱৰণ আ჋ লগেত έবেВ 
িচিকউিৰΜটেবাৰ ৰখাৰ অিধকাৰ থকা নিথপϏৰ ίসেত ইয়াৰ িবষেয় অৱগত কৰা হ'ব। 

d. ঋণ লওঁতাৰ еাৰা সামিয়ক ϕিতেবদন দািখল কৰা আ჋ িবতৰণৰ িপছত তЯাৱধানৰ বােব 
έবВৰ еাৰা িচিকউিৰΜটৰ সমেয় সমেয় পিৰদশ κন কৰােটা ঋণ অনুেমাদন পϏত িনধ κাৰণ 
কৰা হ'ব। অনুেমাদন পϏখনত έবВ বা ঋণ লওঁতাই পিৰদশ κনৰ বҝয় বহন কিৰব έন নাই 
έসয়াও উেѣখ কৰা হ'ব। 

মাইο'ফাইেনх ঋণ পুন჋дাৰ সѕকλয় িনেদκশনা 

 
a) ঋণ লওঁতা আ჋ έবВৰ еাৰা পাৰѺিৰকভােৱ িনধ κাৰণ কৰা এক িনধ κািৰত/ έক϶ীয় 

িনধ κািৰত Ѹানত ঋণ পুন჋дাৰ কৰা হ'ব। অৱেশҝ, যিদ ঋণ লওঁতাই দুটা বা অিধক οমাগত 
সময়ত িনধ κািৰত বা έক϶ীয় িনধ κািৰত Ѹানত উপিѸত হ'বৈল িবফল হয় έতেনহ'έল έϠϏ 
কম κচাৰীসকলক ঋণ লওঁতাৰ বাসѸান বা কামৰ Ѹানত ঋণ পুন჋дাৰ কিৰবৈল অনুমিত 
িদয়া হ'ব। 

b)  έবВ বা ইয়াৰ এেজেФ পুন჋дাৰৰ িদশত έকােনা কেঠাৰ পдিতত জিড়ত নহ'ব। আগৰ 
সাধাৰণ ϕেয়াগ সীিমত নকৰাৈক, িনєিলিখত ϕথােবাৰ কেঠাৰ বুিল গণҝ কৰা হ'ব:  

 
i. সংςহ আ჋ পুন჋дাৰ এেজФ/িবষয়াই έযাগােযাগৰ সময়ত ভাবুিকপূণ κ, আপিЫজনক ভাষা 

বҝৱহাৰ নকিৰব 
ii. έকৱল έবВৰ কতৃκЯϕাч ϕিতিনিধেয়, έফান কৰাৰ সময় সাধাৰণেত পুৱা ৯ বজাৰ পৰা সিсয়া ৬ 

বজাৈল হ'ব, ঋণ লওঁতাক িনৰоৰ έফান কিৰব έনাৱািৰব। 



iii. আ჋ পুন჋дাৰ এেজФেবােৰ ঋণ লওঁতাৰ আЮীয়, বсু বা সহকমλসকলক হাৰাশাΝѷ কিৰব 
έনাৱািৰব।  

iv. έবВৰ কতৃκЯϕাч ϕিতিনিধেয় ঋণ লওঁতাৰ নাম আ჋ অনҝানҝ তথҝ ৰাজቍৱাভােৱ ϕকাশ নকিৰব। 
i. সংςহ আ჋ পুন჋дাৰ এেজФসকেল ঋণ লওঁতা বা ঋণ লওঁতাৰ পিৰয়াল/ সѕিЫ/ খҝািতϠিত 

কিৰবৈল িহংসা বা অনҝানҝ এέকা ধৰণৰ উপায় বҝৱহাৰ নকিৰব বা ভাবিুক িনিদব।  
ii. έবВৰ কতৃ κЯϕাч ϕিতিনিধজেন ঋণ লওঁতাসকলক έকােনা িবϘািоকৰ িববিৃত বা িমছা 

ϕিতিনিধЯ/ϕিতᅂিত িনিদব।  

c) পুন჋дাৰ ϕΝοয়া আৰј কৰাৰ সময়ত έবেВ ঋণ লওঁতাক পুন჋дাৰ এেজФৰ িবৱৰণ ϕদান 
কিৰব। এেজФজেন έবВ বা সংѸাৰ еাৰা έতওঁক জাৰী কৰা পিৰচয় পϏৰ ίসেত έবВৰ পৰা 
জাননী আ჋ অনুেমাদন পϏৰ এটা ϕিতিলিপও বহন কিৰব। লগেত, যিদ পুন჋дাৰ সংѸাৰ 
έকােনা পিৰৱত κন হয়, পিৰৱত κনৰ িবষেয় ঋণ লওঁতাক অৱগত কৰাৰ উপিৰও, নতΦ ন এেজেФ 
έতওঁৰ পিৰচয় পϏৰ ίসেত জাননী আ჋ অনুেমাদন পϏ বহন কিৰব। জাননী আ჋ অনুেমাদন 
পϏত অনҝানҝ িবৱৰণৰ লগেত, পুন჋дাৰ সংѸা আ჋ έবВৰ έযাগােযাগৰ িবৱৰেণা অоভΦ κЅ 
থািকব। 
 

 

8.2 তথҝৰ έগাপনীয়তা 
ςাহকৰ সকেলা বҝΝЅগত তথҝ έগাপনীয় ৰখা হ'ব আ჋ ςাহেক সфিত িনিদয়াৈলেক έকােনা 
তৃতীয় পϠক ϕকাশ কৰা নহ'ব। 'তৃতীয় পϠ' শяেটাত সকেলা আইন ϕৱতκন কাৰী সংѸা, 
έοিডট তথҝ বুҝেৰা, ভাৰতীয় িৰজাভκ έবВ আ჋ অনҝানҝ έবংক আ჋ িবЫীয় ϕিতѮানসমহূ 
অоভΦ κЅ নহয়। ςাহকৰ তথҝ έকৱল িনєিলিখত পিৰিѸিততেহ ϕকাশ কৰা হ'ব: 

i. যিদ έবেВ আইনৰ বাধҝবাধকতা অনুসিৰ এেন কিৰবৈল বাধҝ হয়। 
ii. যিদ তথҝϕকাশ কৰােটা জনѾাথ κত হয় 
iii. যিদ έবВৰ Ѿাথ κ ϕকাশ কৰাৰ ϕেয়াজন হয়। 

 
8.3 সাধাৰণ 

i. ঋণৰ একাউФ Ѹানাоৰৰ বােব অনুেৰাধ ϕাч কৰাৰ έϠϏত, ঋণ লওঁতাৰ পৰা বা 
একাউФেটা অিধςহণ কৰাৰ ϕѷাৱ িদয়া έবВৰ পৰা, সфিত বা অনҝথা, έবВৰ 
যিদ আপিЫ থােক, অনুেৰাধ ϕাч কৰাৰ তািৰখৰ পৰা 21 িদনৰ িভতৰত জেনাৱা 
হ'ব।  

ii. যিদ ঋণ লওঁতাই আগেত ϕকাশ নকৰা έকােনা তথҝ িপছত έবВৰ দৃΜѭেগাচৰ হয়, έবВৰ 
ঋণ লওঁতাৰ পৰা ϕেয়াজনীয় তথҝ সংςহ কৰাৰ আ჋ έতওঁৰ Ѿাথ κ সুৰিϠত কৰাৰ বােব 
পদেϠপ έলাৱাৰ অিধকাৰ থািকব।  

iii. έবেВ ঋণ িদয়াৰ έϠϏত িলংগ, জািত আ჋ ধম κৰ ওপৰত িভিЫ কিৰ ίবষমҝ নকেৰ। 
অৱেশҝ, এক িনিদκѭ লϠҝ έগাটৰ বােব ϕᄿত কৰা িযেকােনা িনিদκѭ সামςী বা এক িবেশষ 
আচঁিনৰ পিৰসৰৰ িভতৰত এক িনিদκѭ লϠҝৰ έগাট আকিষ κত কিৰবৈল έবেВ আগবেঢ়াৱা 
িযেকােনা লাভালাভ/ইনেচিФভ অফাৰ ওপৰৰ িবষয়েটাৰ পিৰসৰৰ বািহৰত থািকব। 

iv. έবেВ িডফѝ ৰ έϠϏত বা আন িযেকােনা িডফѝৰ έϠϏত উপযЅু বুিল িবেবচনা কৰা 
ধৰেণ ϕাপҝ পিৰমাণ পুন჋дাৰৰ বােব সুৰϠা ϕেয়াগ কৰাৰ অিধকাৰ সংৰিϠত ৰােখ। 
অৱেশҝ, ঋণ পুন჋дাৰৰ বােব, έবেВ অযথা উৎপীড়ন নকেৰ έযেন ঋণ লওঁতাসকলক 
অদ্ভূত সময়ত িনৰоৰ আমিন কৰা, বল ϕেয়াগ ইতҝািদ। । 

v. έবেВ সিুবধাৰ চতκাৱলীৰ আ჋ িনয়মাৱলীৰ বািহেৰ ঋণ লওঁতাসকলৰ কামত হѷেϠপ 
কৰাৰ পৰা িবৰত থািকব, যিদেহ ঋণ লওঁতাই আগেত ϕকাশ নকৰা নতΦ ন তথҝ ইয়াৰ 
দৃΜѭেগাচৰ নহয়। 
 

8.4 অিভেযাগ আ჋ িনѰিЫ:  
 



িযেকােনা অিভেযাগ/অিভেযাগৰ έϠϏত, আেবদনকাৰী/ঋণ লওঁতাই সংিѫѭ শাখা/ έοিডট 
িবষয়াক িলিখতভােৱ অৱগত কিৰব লািগব িয ςাহকক অоৱতλকালীন Ѿীকৃিত ϕদান কিৰব 
আ჋ তাৰ িপছত িনѰিЫৰ বােব িবষয়েটা মুখҝ কায κালয়ৰ ওচৰত উЬাপন কিৰব। শাখা / 
έοিডট িবষয়াই ϕািчৰ তািৰখৰ পৰা 7 িদনৰ িভতৰত িবষয়েটা সѕূণ κ িবৱৰণৰ ίসেত মখুҝ 
কায κালয়ক অৱগত কিৰব। মুখҝ কায κালেয় সব κািধক 30 িদনৰ িভতৰত অিভেযাগ/িববাদিনѰিЫ 
আ჋ সমাধানৰ বােব পদেϠপ ল'ব। 
έবВৰ কম κচাৰী বা আউটচচκ এেজΝхৰ কম κচাৰীসকলৰ еাৰা অনুপযুЅ আচৰণৰ বােব έবВ 
দায়বд হ'ব আ჋ সময়মেত অিভেযাগ িনѰিЫ কিৰব। 

 


