
ঋণপ্রদানের ক্ষেনে েযায়সঙ্গত আচরণ বিবি 

 

1. ব্যাঙ্ক ঘ াষণা করে এব্ং প্রতিশ্রুতি প্রদান করে 

i. ঋণ প্রদারনে তব্ষরে একটি ঘেশাদােী েদ্ধতি, দক্ষ, তব্নেী, অধ্যব্সােী এব্ং দ্রুি েতেরষব্া প্রদান কোে৷  

ii. গ্রাহকরদে ধ্র্ ম, জাতি, তিঙ্গ অথব্া ব্ংরশে তিতিরি বব্ষর্য না কোে৷ 

iii. িারদে ঋণরূ্িক উৎোদনগুতিে তব্জ্ঞােন এব্ং তব্েণরনে ঘক্ষরে নযায্য এব্ং শি হওোে৷ 

iv. গ্রাহকরদে ঋণ সংক্রান্ত ঘিনরদনে তব্ষরে শিমাব্িী, রূ্িয, অতধ্কাে এব্ং দােব্দ্ধিাগুতিে তনিভ মি 

এব্ং সর্োনুগিারব্ জানারনাে এব্ং য্তদ চাওো হে, ঋণ চভ ক্তিগুতিে ঘক্ষরে গ্রাহকরদে তনকি এই প্রকাে 

সহােিা এব্ং েোর্শ ম প্রদান কোে৷ 

v. ব্যারঙ্কে র্রধ্য অতিরয্াগ তনষ্পতিে ব্যব্স্থা স্থােন কোে দ্বাো গ্রাহকরদে সরঙ্গ ঘয্রকারনা প্রকাে 

তব্ব্াদ অথব্া র্িাননকযগুতিে সর্াধ্ারনে উরেরশয উির্ তব্শ্বারসে তিতিরি প্ররচষ্টা কোে৷ 

vi. উির্ তব্শ্বারস ঋণ প্রদারনে তব্ষরে সকি তনেন্ত্রণরূ্িক প্ররোজনীেিাগুতিে অনুোিন কোে৷ 

 

2. ঋনণর আনিদেপে এিং প্রক্রিয়াকরণ 

 

ঋরণে আরব্দন ফর্ মগুতিরি অন্তিভ মি থাকরব্ সুরদে হাে, প্রক্তক্রোকেরণে োতেশ্রতর্ক এব্ং অনযানয খেচগুতি, 

আরব্দন স্বীকৃি না হওোে ঘক্ষরে প্রিযে মণরয্াগয োতেশ্রতর্ক (য্তদ প্ররয্াজয হে), েূরব্ ম-েতেরশারধ্ে তব্কল্পগুতি এব্ং 

খেচসরূ্হ, তব্িতিি েতেরশারধ্ে জনয জতের্ানা, সুরদে তস্থে তনতদমষ্ট ঘথরক েতেব্িমনশীি হারে অথব্া তব্েেীরি ঋণটিে 

স্থানান্তেরণে জনয েতেব্িমন খেচসরূ্হ, সুরদে েুনব্ মযব্স্থােরনে জনয ঘকান ধ্াোে তব্দযর্ানিা এব্ং অনয ঘয্রকারনা 

তব্ষে ঘয্টি ঋণগ্রহীিাে আগ্রহগুতিরক প্রিাতব্ি কেরি োরে, সম্পতকমি িথযগুতি৷ অতিতেিিারব্, ঋণগ্রহীিাে তনকি 

সুতব্ধ্াটিে শিমাব্িীে অংশস্বরূে, সকি-খেচ-সংক্রান্ত িথযগুতিরক অন্তিভ মি করে ঘসই প্রকাে িথযসরূ্হও উেিব্ধ 

কো হরব্৷ র্াইরক্রাফাইনযান্স ঋণগুতিে ঘক্ষরে, তব্িতিি েতেরশারধ্ে জনয জতের্ানা, য্তদ তকছভ  থারক, ব্রকো োতশটিে 

উেে প্ররোগ কো হরব্ এব্ং ঋরণে সম্পূণ ম োতশটিে উেে নে৷ 

 

ব্যাঙ্ক, সকি ঋণগ্রহীিাে তনকি ঋণ প্রক্তক্রোকেরণে প্ররিযক স্তরে ছাডাও তনের্ ও শিমাব্িীরি ঘয্রকারনা প্রকাে 

েতেব্িমরনে ঘক্ষরে, RBI এে দ্বাো সুোতেশকৃি কাঠারর্ারি, একটি স্বচ্ছ, সংতক্ষপ্ত, এক-েৃষ্ঠাে রূ্ি িরথযে তব্ব্ৃতি/িথয 

েে প্রদান কেরব্৷ ব্যারঙ্কে দ্বাো র্াইরক্রাফাইনযান্স ঋণগ্রহীিাে অথব্া িাে অংশীদাে অথব্া প্রতিতনতধ্ে উেে 

ঘয্রকারনা োতেশ্রতর্ক আরোেরয্াগয হরি, ঘসটি িথযেরে তব্শদিারব্ প্রকাশ কো হরব্৷ র্াইরক্রাফাইনযান্স 

ঋণগ্রহীিাে উেে ঘকান োতশ আরোতেি হরব্ না ঘয্টি িথযেরে সুস্পষ্টরূরে উরেতখি নাই৷ 

 

সম্পূণ ম কো আরব্দরনে ফর্ মগুতিে য্থায্থিারব্ প্রাতপ্তস্বীকাে কো হরব্৷ প্রাতপ্তস্বীকােটিরি, ঘসই সর্েসীর্ারি অন্তিভ মি 

থাকরব্ ঘয্টিে র্রধ্য 2 িক্ষ িাকা েয্ মন্ত ঋরণে আরব্দনগুতিে তনষ্পতি কো কো হরব্ এব্ং অনযানয ঋণগুতিে জনয 

ঘকান িাতেরখে র্রধ্য আরব্দনকােীরক প্রাথতর্ক আরিাচনাগুতিে জনয, য্তদ প্ররোজনীে তহসারব্ তব্রব্তচি হে, 

ব্যাঙ্করক ঘফান কেরি হরব্৷ িরব্, সংস্থাগি/SME তিতিক ঋণ প্রদারনে ঘক্ষরে, ঘয্খারন ঋরণে প্রস্তাব্গুতি 

ঋণগ্রহীিারদে সরঙ্গ তব্স্তাতেি আরিাচনাে র্াধ্যরর্ উদ্িূি হে, একটি প্রাতপ্তস্বীকারেে প্রক্তক্রো অনুসৃি নাও হরি 

োরে৷ 

 

র্াইরক্রাফাইনযান্স ঋণগুতিে ঘক্ষরে, েতেব্ােটিে র্াতসক দােব্দ্ধিাে তিতিরি ঘর্াি েতেরশারধ্ে জনয, র্াতসক 

োতেব্াতেক আরেে 50 শিাংশ েয্ মন্ত একটি সীর্া থাকরব্৷ 

 

3. তনযযর প্রদর্ শে: 

 

ব্যাঙ্ক, ব্যারঙ্কে সকি কায্ মািেগুতি এব্ং ওরেব্সাইরি ঋণগ্রহীিাে ঘব্াধ্গর্য হওো একটি িাষাে নযােসঙ্গি আচেণ 

তব্তধ্ে প্রদশ মন কেরব্৷ ব্যাঙ্ক িারদে ওরেব্সাইরি, েূব্ মব্িী বের্াতসরক স্বিন্ত্র ঋণগ্রহীিারদে তনকি র্ঞ্জেুীকৃি 

অতগ্রর্গুতিে তব্তিন্ন ঘশ্রণীগুতিে চভ ক্তিকৃি ঋণগুতিে জনয, এই প্রকাে ঋণগুতি সুরদে গড হােগুতি সহ, সুরদে হারেে 

েতেতধ্গুতিে প্রদশ মন কেরব্৷ ঋরণে প্রক্তক্রোকেরণে সর্রে স্বিন্ত্র ঋণগ্রহীিারদে তনকি তব্তিন্ন প্রকারেে ঋণগুতিে ঘক্ষরে 

প্ররয্াজয ঘর্াি োতেশ্রতর্ক এব্ং খেচসরূ্হ উরেখ কো হরব্ এব্ং এছাডাও ব্যারঙ্কে ওরেব্সাইরি প্রদতশ মি হরব্৷ ব্যাঙ্ক, িারদে 

ওরেব্সাইরি, একজন স্বিন্ত্র ঋণগ্রহীিাে প্রতি একটি ঋরণে উেে ঘক্রতিরিে ঘর্াি খেচ উেস্থাতেি করে, ব্াৎসতেক 

শিকোতিতিক হাে (অযানুোি োরস মরেজ ঘেি)(APR) প্রকাশ কেরব্৷ 

 

র্াইরক্রাফাইনযান্স ঋণগুতিে উেে সব্ মতনম্ন, সব্ মাতধ্ক এব্ং গড সুরদে হােগুতি ব্যারঙ্কে ওরেব্সাইরি এব্ং ব্যারঙ্কে সকি 

কায্ মািেগুতিরি, ব্যারঙ্কে দ্বাো প্রচাে কো িথযেেগুতিরি প্রকাশ কো হরব্৷ 

 

The up-to-date details of the recovery agencies engaged by the bank will be displayed in Bank’s website. 

ব্যারঙ্কে দ্বাো তনযু্িকৃি েুনরুদ্ধােকােী প্রতিতনতধ্ সংস্থাগুতিে হাি-নাগাদ তব্ব্েণগুতি ব্যারঙ্কে ওরেব্সাইরি প্রদশ মন কো 

হরব্৷ 

 



4. ঋনণর আনিদেগুবির বেষ্পবিকরণ: 

 

সকি তেরিি এব্ং র্াইরক্রা ঘক্রতিি ঋণ আরব্দনেেগুতিে, য্থায্থিারব্ সম্পূণ মকৃি ঋরণে আরব্দনগুতি, অথ মাৎ 

সকি প্ররোজনীে িথয/নতথেে সহ, প্রাপ্ত কোে িাতেখ ঘথরক 4 সপ্তারহে একটি সর্েকারিে র্রধ্য তনষ্পতি কেরি 

হরব্৷ য্তদ অতিতেি তব্ব্েণ/নতথেরেে প্ররোজন হে, িাহরি ব্যাঙ্ক ঋণগ্রহীিারক সূচীি কেরব্৷ 

 

ঋরণে আরব্দনেে অস্বীকৃি হওোে ঘক্ষরে, ঘসটি প্রধ্ান কােণ(গুতি) য্টি ঋরণে আরব্দনেেটি অস্বীকৃি হওোে 

প্রতি তনরদমশ করেরছ, সহ তিতখি আকারে সূচীি কো হরব্৷ অস্বীকৃি হওোে কােণ(গুতি) জানারনাে সর্েসীর্া হরব্ 

নীরচ প্রদি সর্েিাতিকা অনুসারে: 

 

অগ্রাবিকারযুক্ত ক্ষেনে ক্ষেয়াদ 

25000 িাকা েয্ মন্ত 2 সপ্তারহে র্রধ্য 

> 25000 িাকা এব্ং 5.00 িক্ষ িাকা েয্ মন্ত 4 সপ্তারহে র্রধ্য 

> 5.00 িক্ষ িাকা 8-9 সপ্তারহে র্রধ্য 

 

অ-অগ্রাবিকারযুক্ত ক্ষেে ক্ষেয়াদ 

িহতব্ি তিতিক 6 সপ্তারহে র্রধ্য 

অ-িহতব্ি তিতিক 8 সপ্তারহে র্রধ্য 

 

আরব্দনেেগুতিে তনষ্পতিে জনয উেরেে সর্েসীর্াটি হি ঋরণে  সকি তব্ষরে সম্পূণ ম আরব্দনেে প্রাতপ্তে িাতেখ 

ঘথরক৷  

 

5. পণয সম্পবকশত তযয 

i. একজন সম্ভাব্য ঋণগ্রহীিাে তনকি, িাাঁে প্ররোজনীেিাগুতিে উেয্ুি হওোে জনয ব্যারঙ্কে তনকি উেিব্ধ 

ঋণতিতিক েণযগুতিে েতেতধ্ সম্পরকম প্ররোজনীে িথযগুতি প্রদান কো হরব্৷ তনব্ মাচন অনুশীিরনে েরে, 

গ্রাহকরক তনব্ মাতচি ঋণ েণযটিে সম্পরকম প্রাসতঙ্গক িথযগুতি ঘদওো হরব্৷ 

ii. গ্রাহরকে তনকি, ঋরণে র্ঞ্জতুে এব্ং তব্িেণ েয্ মন্ত সংতিষ্ট থাকা প্রক্তক্রোগুতি এব্ং ঘকান সর্েসীর্াে 

র্রধ্য সকি প্রক্তক্রোগুতি সম্পূণ ম হরব্ ঘসই সম্পরকম ব্যাখযা কো হরব্৷ 

iii. গ্রাহকরক, ঘসই সকি ব্যক্তিব্রগ মে নার্ এব্ং ঘফান নিেগুতি জানারনা হরব্, য্া াঁরদে সরঙ্গ তিতন িাাঁে 

প্ররোজনীেিাে ঘক্ষরে উেয্ুি ঋরণে উরেরশয ঘয্াগারয্াগ কেরি োরেন৷ 

iv. গ্রাহকরক, গৃহীি ঋণটি প্রদান এব্ং ব্ন্ধ কোে সরঙ্গ সংতিষ্ট প্রক্তক্রো সম্পরকমও অব্গি কোরনা হরব্৷ 

v. র্াইরক্রাফাইনযান্স ঋণগুতিে জনয, অ-ঋণতিতিক েণযগুতিে প্রদান হরব্ ঋণগ্রহীিাে েূণ ম সম্মতিে তিতিরি 

এব্ং এই প্রকাে েণযগুতিে জনয োতেশ্রতর্রকে কাঠারর্া ঘিান কারিম ঋণগ্রহীিাে তনকি সুস্পষ্টিারব্ জানারনা 

হরব্৷ 

vi. তনতদমষ্টিারব্ র্াইরক্রাফাইনযান্স ঋণগুতিে জনয প্রতশক্ষণ, য্তদ তকছভ  থারক, ঋণগ্রহীিাে তনকি তব্নার্ূরিয 

প্রদান কো হরব্৷ 

 

6. সুনদর হার এিং খরচসেূহ 

i. Interest Rates and charges for different loan products will be made known/available through any 

one or all of the following media, namely: Bank's website; through prominent display in the Branches 

and at other delivery points, from time to time. তব্তিন্ন ঋণতিতিক েণযগুতিে জনয সুরদে হাে এব্ং খেচগুতি, 

সর্রে সর্রে তনম্নতিতখি সকি র্াধ্যর্গুতিে র্রধ্য ঘয্রকারনা একটিে অথব্া সব্গুতিে র্াধ্যরর্, ঘয্র্ন: ব্যারঙ্কে 

ওরেব্সাইি; শাখাে তব্দযর্ান সুস্পষ্ট প্রদশ মন ব্যব্স্থাে র্াধ্যরর্ অথব্া অনযানয সেব্োহ স্থানগুতিে র্াধ্যরর্ 

জ্ঞাি/উেিব্ধ কো হরব্৷ 

ii. গ্রাহকো িাাঁরদে অযাকাউেগুতিে ঘক্ষরে প্ররয্াজয সুরদে হােগুতিে উেে তনতদমষ্ট সর্োন্তেতিতিক 

হািনাগাদগুতি প্রাপ্ত কোে জনয অতধ্কােীঅতধ্কােী থাকরব্ন৷ 

iii. অনুরোরধ্ে তিতিরি, গ্রাহক সুদ প্ররোরগে েদ্ধতিে েূণ ম তব্ব্েণগুতি ঘেরি োরেন৷ 

iv. সুরদে হােগুতিরি অথব্া খেচগুতিে ঘয্রকারনা সংরশাধ্ন, ঘয্রকারনা র্াধ্যরর্ে (উেরে উরেতখি) সাহারয্য 

গ্রাহরকে তনকি সূচীি কো হরব্৷ 

 

7. ঋণ েূিযায়ে এিং বেয়ে/র্তশািিী 

 

ব্যাঙ্ক ঋণগ্রহীিারদে ঋরণে প্ররোজনীেিা এব্ং ঋণপ্রদানরয্াগযিাে রূ্িযােন কেরব্৷ িাি এব্ং জাতর্ন তনধ্ মােণ হরব্ 

ব্যারঙ্কে ব্িমর্ারন তব্দযর্ান ঋণ নীতি এব্ং য্থায্থ তব্চক্ষণিাে তিতিরি৷ রূ্িযােন হরব্ সকি ঋণ সম্পতকমি িথয এব্ং 

ঘসই প্রকাে অনযানয িথযসরূ্রহে ঘয্গুতি ব্যাঙ্ক চাইরি োরে/ব্যারঙ্কে দ্বাো সংগৃহীি হরি োরে৷  

 

ঘসই ঘক্ষেগুতিরি ঘয্খারন ব্যাঙ্কটি হি একটি ঋণ প্রদানকােী ঘগাষ্ঠীে ঘনিা, ঘসরক্ষরে ব্যাঙ্ক ঘগাষ্ঠীে সদসযরদে দ্বাো 



একটি তনতদমষ্ট সর্েতিতিক েদ্ধতিরি প্রস্তাব্গুতি সম্পূণ ম রূ্িযােরনে জনয েদ্ধতিে তব্কাশ  িারব্ এব্ং ঋণ প্রদারনে 

উেে অনয প্রকাে তসদ্ধান্তগুতি একটি য্ুক্তিসঙ্গি সর্রেে র্রধ্য জানারনাে ঘচষ্টা কেরব্৷ ঘসই ঘক্ষরেগুতিরি, ঘয্খারন 

ব্যাঙ্ক একটি ঘগাষ্ঠীে একটি সদসয, ঘসখারন ব্যাঙ্ক িারদে প্রক্তক্রোকেণ এব্ং রূ্িযােরনে প্রক্তক্রোগুতি সম্পূণ ম কোে 

এব্ং তসদ্ধান্তগুতি একটি য্ুক্তিসঙ্গি সর্রেে র্রধ্য সম্পূণ ম কোে ঘচষ্টা কেরব্৷  

 

ব্যাঙ্ক ঋণগ্রহীিাে তনকি, ঋণ সীর্া এব্ং ঘসই সম্পতকমি তনের্ এব্ং শিমাব্িীসহ সুতব্ধ্াগুতিে তব্স্তাতেি তব্ব্েণগুতি 

জানারব্ এব্ং ঋণগ্রহীিাে স্বীকৃতি নতথিভি কেরব্৷ তনের্ এব্ং শিমাব্িী এব্ং ব্যারঙ্কে দ্বাো প্রদি ঋণ সুতব্ধ্াগুতিরক 

তনেন্ত্রণকােী অনযানয তনরদমশগুতি, ঋণগ্রহীিাে তনকি অনুরর্াতদি আতধ্কাতেরকে স্বাক্ষরেে অধ্ীরন জানারনা হরব্৷ 

ঋণ তব্িেরণে সর্রে, ঋণ চভ ক্তিরি উরেতখি সকি সংিগ্নকগুতি সহ ঋণচভ ক্তিে একটি প্রতিতিতে ঋণগ্রহীিাে তনকি 

প্রদান কো হরব্৷   

 

ঋণ চভ ক্তিটি, য্ি দেূ সম্ভব্, ঋণ সুতব্ধ্াগুতিে সরঙ্গ সম্পতকমি তনের্ এব্ং শিমাব্িী, ঘয্গুতি ব্যারঙ্কে একক ইচ্ছাধ্ীন, 

তনধ্ মাতেি কেরব্৷ এগুতিে র্রধ্য সুতব্ধ্াগুতিে অনুরর্াদন অথব্া অননুরর্াদন ঘয্র্ন র্ঞ্জেুীকৃি সীর্াে অতধ্ক িভ রি 

ঘনওো, ঋণচভ ক্তিরি তনতদমষ্টিারব্ সম্মি উরেরশয ব্যিীি অনয ঘকান উরেরশয প্রদান কো ঘচকগুতিে প্রতি র্য্ মাদা 

প্রদান না কো, এব্ং একজন ঋণগ্রহীিাে অযাকাউরেে নন োফমতর্ মং অযারসি (NPA) তহসারব্ ঘশ্রণীিভি হওোে 

ঘক্ষরে ঋণগ্রহীিাে অযাকাউে ঘথরক িাকা ঘিািা অনুরর্াতদি না কো অথব্া ঘখিারেে অথব্া তনের্ এব্ং শিমাব্িীে 

অ-অনুোিরনে  িনাে ঘক্ষেগুতি, অন্তিভ মি হরি োরে৷ ব্যারঙ্কে, ঋণ সীর্াে উেয্ুি েয্ মারিাচনা ছাডা, ব্যব্সা, 

ইিযাতদে ব্ৃক্তদ্ধে কােরণ ঋণগ্রহীিাে আেও প্ররোজনীেিাগুতি েূেরণে জনয অতিতেি ঘকান দােব্দ্ধিা নাই৷ 

 

র্াইরক্রাফাইনযান্স ঋণগুতিে জনয ঋণচভ ক্তি কো হরব্ ঋণগ্রহীিাে ঘব্াধ্গর্য হওো একটি িাষাে৷  

 

8. ঋণগুবির বিতরণ এিং বেয়ে ও র্তশািিীর পবরিতশে 

i. ব্যাঙ্ক, ঋণ র্ঞ্জতুেগুতিরক তনেন্ত্রণকােী তনের্ ও শিমাব্িীে সরঙ্গ সঙ্গতিক্ররর্ র্ঞ্জেুীকৃি 

ঋণগুতিে দ্রুি তব্িেণ তনক্তিি কেরব্৷ 

ii. র্ঞ্জতুেে তনের্ ও শিমাব্িীে ঘয্র্ন সুদ এব্ং েতেরষব্া খেচগুতিে ঘয্রকারনা েতেব্িমন, ঘসই 

েতেব্িমনগুতিে কায্ মকেী হওোে েূরব্ ম ঋণগ্রহীিারক ঘসগুতিে সম্পরকম অব্গি কোরনা হরব্৷ 

iii. সুরদে হাে এব্ং খেচগুতিে ঘয্রকারনা েতেব্িমন, ঋণগ্রহীিাে তনকি সূচনা প্রদারনে েরে, শুধু্র্াে 

িতব্ষযরিে িাতেখ ঘথরক কায্ মকেী হরব্ (য্তদ না তব্তধ্ অথব্া আইরনে দ্বাো অনযথাে প্ররোজন হে)৷  

iv. ঋণগ্রহীিাে তনকি প্রদি ঘিান কািম হরব্, র্াইরক্রাফাইনযান্স ঋণগুতিে ঘক্ষরে, ঋণগ্রহীিাে দ্বাো 

ঘব্াধ্গর্য হওো িাষাে ঘয্টি ঋণগ্রহীিারক রূ্িয তনধ্ মােণকেরণে উেে একটি সেিীকৃি িথযেে এব্ং 

ঋণগ্রহীিারক ঋণটিে সরঙ্গ সংিগ্নকৃি তব্স্িৃি তনের্ ও শিমাব্িী, প্রাপ্তকৃি তকক্তস্ত এব্ং ব্যারঙ্কে ঘনািাি 

অতফসারেে নার্ এব্ং ঘয্াগারয্ারগে নিে অন্তিভ মি করে ব্যারঙ্কে অতিরয্াগ তনষ্পতি ব্যব্স্থা সহ চূডান্ত 

দাের্ুক্তি অন্তিভ মি করে সকি েতেরশাধ্গুতিে  েয্ মাপ্তিারব্ তচতিি করে৷ 

 

8.1  বিতরণ পরিতী পয শনিেণ 

ব্যারঙ্কে দ্বাো তব্িেণ েেব্িী েয্ মরব্ক্ষণ, তব্রশষিারব্ 2 িক্ষ িাকা েয্ মন্ত ঋণগুতিে সম্পরকম, ঋণগ্রহীিাে 

দ্বাো সম্মুখীন হওো প্রকৃি অসুতব্ধ্াগুতিে ঘর্াকাতব্িা কোে দৃটষ্টরকাণ ঘথরক গঠনরূ্িক হরব্৷ সংগ্ররহে 

উরেরশয, ব্যাঙ্ক, 'ঋণগ্রহীিারদে ঘথরক ব্রকোগুতি সংগ্রহ এব্ং েুনরুদ্ধারেে উরেরশয তনরদমশকােী নীতিসরূ্হ 

এব্ং আচেণ তব্তধ্' তশরোনারর্ে অধ্ীরন ব্যারঙ্কে ওরেব্াসইরি আেরিাি কো নীতি তনরদমতশকা প্রতি অনুগি 

থাকরব্৷ এছাডা ব্যাঙ্ক, তব্িেণ েেব্িী েয্ মরব্ক্ষরণে তব্ষরে তনম্নতিতখি তব্ষেগুতি েুনোব্ৃতি করে: 

  

a. অনুেয্ুি  িনাসরূ্রহে ঘক্ষরে, ঘয্র্ন েতেব্ােটিরি একটি ঘশারকে  িনা অথব্া ঘসই প্রকৃতিে 

 িনাগুতিে ঘক্ষরে, য্তদ ব্যারঙ্কে তনকি সূচীি কো হে, কি কো অথব্া উেতস্থি হওো এতডরে য্াওো হরব্৷ 

b. ঘফেি চাওো/েতেরশারধ্ে হাে ব্ৃক্তদ্ধ কো অথব্া সুতব্ধ্াটিে শিমাব্িীে অধ্ীরন কর্ মসম্পাদন অথব্া 

অতিতেি জাতর্ন চাওোে তসদ্ধান্ত গ্রহণ কোে েূরব্ ম, ব্যাঙ্ক ঋণগ্রহীিাে তনকি সুতব্ধ্া-শিমাব্তিরি তনধ্ মাতেি 

অনুসারে তব্জ্ঞতপ্ত অথব্া একটি নযােসঙ্গি সর্েকাি প্রদান কেরব্, য্তদ না সুতব্ধ্া-শিমাব্িীরি এই প্রকাে 

ঘকান শিম তব্দযর্ান থারক (য্তদ না সুেক্ষা তব্েদগ্রস্ত হে)৷ 

  

c. ব্যাঙ্ক, ঘয্রকারনা আইনানুগ অতধ্কাে অথব্া ব্যারঙ্কে ঋণগ্রহীিাে/জাতর্নদারেে তব্রুরদ্ধ থাকরি 

োরেন এর্ন অনযানয ঘয্রকারনা দাতব্ে অথব্া েতেব্িমরকে তব্ষেব্স্তুস্বরূে, ঋণটিে েতেরশাধ্ প্রাপ্ত কোে 

অথব্া ঋণটিে েুনরুদ্ধাে হওোে েরে সকি জাতর্নগুতি রু্ি কেরব্৷ য্তদ এই প্রকাে সতেরে োখাে 

অতধ্কােগুতি ব্যব্হাে কেরি হে, িাহরি ঋণগ্রহীিা/জাতর্নদােরদে অব্তশষ্ট দাতব্সরূ্হ এব্ং নতথগুতিে 

ঘয্গুতি অধ্ীরন ব্যাঙ্ক জাতর্নগুতিে ধ্রে োখাে জনয অতধ্কােী, তব্ষরে সম্পূণ ম তব্ব্েণসহ সূচনা প্রদান কো 

হরব্৷  

 

d. ঋণগ্রহীিাে দ্বাো তনতদমষ্ট সর্োন্তেতিতিক তেরোিমগুতি জর্া ঘদওো এব্ং তব্িেণ েেব্িী 

েয্ মরব্ক্ষরণে জনয ব্যারঙ্কে দ্বাো জাতর্নগুতিে তনতদমষ্টসর্োন্তেতিতিক েতেদশ মন সম্পরকম র্ঞ্জতুে েরে 



তনধ্ মাতেি থাকরব্৷ র্ঞ্জতুে েেটিরি েতেদশ মন রূ্িযগুতি ব্যাঙ্ক প্রদান কেরব্ না ঋণগ্রহীিা ঘসই সম্পরকমও 

উরেখ থাকরব্৷ 

 

োইনিাফাইেযান্স ঋণগুবির পুেরুদ্ধার সম্পবকশত বেনদশবর্কা 

 

a) েুনরুদ্ধাে কো হরব্, ঋণগ্রহীিা এব্ং ব্যারঙ্কে দ্বাো োেস্পতেক সহর্রিে তিতিরি একটি তনধ্ মাতেি/ঘকন্দ্রীে 

তনধ্ মাতেি স্থারন৷ িরব্, য্তদ ঋণগ্রহীিা তনধ্ মাতেি অথব্া ঘকন্দ্রীে তনধ্ মাতেি স্থানটিরি েেেে দুটি অথব্া িাে অতধ্ক 

 িনাে উেতস্থি হরি ব্যথ ম হন, িাহরি ঘক্ষে কর্ীো ঋণগ্রহীিাে ব্াস স্থারন অথব্া কর্ মস্থরি েুনরুদ্ধাে কোে জনয 

অনুরর্াতদি হরব্ন৷  

b)  ব্যাঙ্ক অথব্া িারদে প্রতিতনতধ্ েুনরুদ্ধারেে জনয ককমশ েদ্ধতি ব্যব্হাে কেরব্ন না৷ েূরব্ ম উরেতখিগুতিে 

সাধ্ােণ প্ররোগরক সীর্াব্দ্ধ না করে, তনম্নতিতখি আচেণগুতি ককমশ তহসারব্ তব্রব্চনা কো হরব্: 

 

i. সংগ্রহ এব্ং েুনরুদ্ধাে প্রতিতনতধ্/আতধ্কাতেক ঘয্াগারয্ারগে সর্রে হুর্তক, গাির্ন্দরূ্িক িাষা ব্যব্হাে কেরব্ন না৷ 

ii. সাধ্ােণিারব্ ঘফানগুতি কো হরব্ শুধু্র্াে সকাি 9 ঘথরক সন্ধযা 6িা েয্ মন্ত৷ ব্যারঙ্কে অনুরর্াতদি প্রতিতনতধ্ 

ঋণগ্রহীিারক ক্রর্াগিিারব্ কি কেরি থাকরব্ন না৷ 

iii. সংগ্রহ এব্ং েুনরুদ্ধাে প্রতিতনতধ্ো ঋণগ্রহীিাে আত্মীে, ব্নু্ধ অথব্া সহ-কর্ীরদে ঘহনস্তা কেরব্ন না৷  

iv. ব্যারঙ্কে অনুরর্াতদি প্রতিতনতধ্, জনসর্রক্ষ ঋণগ্রহীিাে নার্ এব্ং অনযানয িথযগুতি প্রকাশ কেরব্ন না৷ 

i. সংগ্রহ এব্ং েুনরুদ্ধাে প্রতিতনতধ্ো ঋণগ্রহীিা অথব্া ঋণগ্রহীিাে েতেব্াে/সম্পতি/সুনারর্ে ক্ষতিসাধ্রনে উরেরশয 

তহংসাে অথব্া তহংসাে হুর্তকে অথব্া অনয ঘকান সদৃশ উোে ব্যব্হাে কেরব্ন না৷ 

ii. ব্যারঙ্কে অনুরর্াতদি প্রতিতনতধ্ো আব্তশযকিারব্ ঋণগ্রহীিাে তনকি ঘকান তব্ভ্রান্তকােী তব্ব্ৃতি অথব্া তর্থযা 

উেস্থােনা/প্রতিশ্রুতি প্রদান কেরব্ন না৷ 

 

c) ব্যাঙ্ক েুনরুদ্ধাে প্রক্তক্রো শুরু কোে সর্রে গ্রাহরকে তনকি েুনরুদ্ধাে প্রতিতনতধ্ে তব্ব্েণগুতিে প্রদান কেরব্৷ 

প্রতিতনতধ্ও, িাাঁে সরঙ্গ ব্যাঙ্ক অথব্া এরজক্তন্সে দ্বাো িাাঁে তনকি প্রদি েতেচে েে সহ ব্যারঙ্কে ঘথরক প্রাপ্ত তব্জ্ঞতপ্ত এব্ং 

অনুরর্াদন েরেে একটি প্রতিতিতে সরঙ্গ োখরব্ন৷ এছাডা, য্তদ েুনরুদ্ধাকােী এরজক্তন্সে ঘক্ষরে ঘকান েতেব্িমন  রি, 

িাহরি েতেব্িমন সম্পরকম ঋণগ্রহীিারক সূচীি কো কোে অতিতেিিারব্, নিভন প্রতিতনতধ্ িাাঁে েতেচে েে সহ তব্জ্ঞতপ্ত 

এব্ং অনুরর্াদন েেটিও সরঙ্গ োখরব্ন৷ তব্জ্ঞতপ্ত এব্ং অনুরর্াদন েেটিরি, অনযানয তব্ব্েণগুতিে সহ, েুনরুদ্ধােকােী 

সংস্থা এব্ং ব্যারঙ্কে ঘয্াগারয্ারগে তব্ব্েণগুতিও অন্তিভ মি থাকরব্৷ 

 

8.2  তনযযর ক্ষ াপেীয়তা 

গ্রাহরকে সকি ব্যক্তিগি িথয ঘগােনীে োখা হরব্ এব্ং ঘকান িৃিীে েরক্ষে তনকি প্রকাশ কো হরব্ না য্তদ না 

গ্রাহরকে দ্বাো স্বীকৃি হে৷ 'িৃিীে েক্ষ' এই প্রতিশব্দটি সকি আইন ব্িব্িকােী সংস্থাসরূ্হ, ঘক্রতিি ইনফেরর্শন 

ব্ুযরো, িােিীে তেজািম ব্যাঙ্ক এব্ং অনযানয ব্যাঙ্কগুতি এব্ং আতথ মক প্রতিষ্ঠানগুতিরক ব্তহষৃ্কি করে৷ গ্রাহরকে 

িথযগুতি প্রকাতশি হরব্ শুধু্র্াে তনম্নতিতখি েতেতস্থতিগুতিে ঘক্ষরে: 

i. য্তদ ব্যাঙ্ক আইরনে সংস্থানসরূ্রহে অধ্ীরন ঘসই প্রকাে কোে দােব্দ্ধিাে অধ্ীন থারক৷ 

ii. য্তদ ঘসটি জনস্বারথ ম হে, িাহরি ব্যাঙ্ক িথযগুতি প্রকাশ কেরব্৷ 

iii.  য্তদ ব্যারঙ্কে স্বারথ ম প্রকাশ কোে প্ররোজন হে৷ 

 

8.3 সািারণ 

i.  গ্রাহরকে ঘথরক অথব্া একটি ব্যারঙ্কে িেফ ঘথরক, ঘয্টি অযাকাউেটিরক অতধ্গ্রহণ কোে প্রস্তাব্ কো, ঋণ 

অযাকাউরেে স্থানান্তেরণে অনুরোধ্ প্রাপ্ত কোে ঘক্ষরে, সম্মতি অথব্া অনযথা অথ মাৎ, ব্যারঙ্কে আেতি, য্তদ 

তকছভ  থারক, িািরে ঘসটি অনুরোধ্ প্রাতপ্তে িাতেখ ঘথরক 21 তদরনে র্রধ্য জানারনা হরব্৷ 

ii. গ্রাহরকে দ্বাো প্রকাশ না কো ঘয্রকারনা িরথযে, েেব্িীকারি ব্যারঙ্কে ঘগাচরে আসাে ঘক্ষরে, ব্যারঙ্কে 

গ্রাহরকে ঘথরক প্ররোজনীে িথয সংগ্রহ কোে এব্ং িারদে স্বাথ ম েক্ষা কোে জনয েদরক্ষরেে উরদযাগ ঘনওোে 

অতধ্কাে থাকরব্৷ 

iii. ব্যাঙ্ক, ঋণ প্রদারনে তব্ষরে তিঙ্গ, জাতি, ধ্রর্ মে তিতিরি বব্ষর্য কেরব্ না৷ িরব্, একটি তনতদমষ্ট অিীষ্ট 

ঘগাষ্ঠীে উরেরশয নকশাকৃি ঘয্রকারনা তব্রশষ েণয অথব্া ব্যারঙ্কে দ্বাো একটি তব্রশষ তিরর্ে েতেতধ্ে র্রধ্য 

থাকা একটি তনতদমষ্ট অিীষ্ট ঘগাষ্ঠীরক আকতষ মি কোে জনয, ঘয্রকারনা সুতব্ধ্া/উেীেকগুতি উেরেে এক্তিোে 

ব্তহিূমি হরব্৷ 

iv. ব্যাঙ্ক, েতেরশারধ্ে ঘখিারেে  িনা অথব্া অনয ঘয্রকারনা ঘখিারেে ঘক্ষরে, িারদে দ্বাো সরু্তচি 

তব্রব্তচি আকারে এব্ং েন্থাে ব্রকোগুতি েুনরুদ্ধারেে অতধ্কােটি সংেতক্ষি োরখ৷ িরব্, ঋণগুতিে 

েুনরুদ্ধারেে সর্রে, ব্যাঙ্ক, অসর্রে ঋণগ্রহীিারদে ক্রর্াগিিারব্ তব্েি কো, ব্িপ্ররোগ, ইিযাতদে র্ি 

অনাকাঙ্ক্ষিি ঘহনস্তা কোে আশ্রে গ্রহণ কেরব্ না৷ 

v. ব্যাঙ্ক সুতব্ধ্া-শিমাতদে তনের্ ও শিমাব্িীরি সংস্থানকৃি অনুসারে ব্যিীি ঋণগ্রহীিাে কায্ মকিারেে 

ঘক্ষরে হস্তরক্ষে কো ঘথরক তব্েি থাকরব্, য্তদ না ঋণগ্রহীিাে দ্বাো েূরব্ ম প্রকাশ না কো নিভন িথয িারদে 

ঘগাচরে আরস৷  

 



8.4 অবিনযা  এিং বেষ্পবি: 

 

 ঘয্রকারনা অতিরয্াগ/অসন্তুটষ্টে ঘক্ষরে, আরব্দনকােী/ঋণগ্রহীিারদে সংতিষ্ট শাখাে/ঘক্রতিি অতফসারেে তনকি 

তিতখি আকারে জানারি হরব্ তয্তন একটি গ্রাহরকে তনকি একটি অন্তিমিীকািীন প্রাতপ্তস্বীকৃতি প্রদান কেরব্ন এব্ং 

িােেরে তব্ষেটিরক তনষ্পতিে জনয প্রদান কায্ মািরেে তনকি উেস্থাতেি কেরব্ন৷ শাখা/ঘক্রতিি অতফসাে, প্রাতপ্তে 

িাতেখ ঘথরক 7 তদরনে র্রধ্য সম্পূণ ম তব্ব্েণসহ তব্ষেটি প্রধ্ান কায্ মািরেে তনকি জানারব্৷ প্রধ্ান কায্ মািে 

অতিরয্াগ/তব্ব্াদটিে তনষ্পতি এব্ং সর্াধ্ারনে উরেরশয েদরক্ষে গ্রহণ কেরব্, একটি সব্ মাতধ্ক 30 তদরনে সর্েকারিে 

র্রধ্য৷  

 

 ব্যাঙ্ক, ব্যারঙ্কে কর্ী অথব্া ব্তহস মংস্থানরূ্িক প্রতিতনতধ্ে কর্ীরদে দ্বাো অনুেযু্ি আচেণগুতি উিেদােী থাকরব্ এব্ং 

সর্োনুগিারব্ অতিরয্াগসরূ্রহে তনষ্পতি প্রদান কেরব্৷ 

 


