
 लोन देने के ललए फेयर पे्रक्टिस कोड 
1. बैंक घोषणा करता है और वचन देती है कक 

i. लोन देने के मामले में प्रोफेशनल तरीके स ेव्यवक्थित, उचचत, संपूणण और त्वररत सेवाएं प्रदान करना। 
ii. धमण, जातत, ललगं या वंश के आधार पर ग्राहकों के साि भेदभाव नहीं करना। 
iii. अपन ेलोन प्रोडट्स के ववज्ञापन और माकेटिगं में तनष्पक्ष और ईमानदार रहना। 
iv. ग्राहकों के साि लोन ट्ांजेटशन के संबंध में शतण, खचण, अचधकार और देनदाररयों की सिीक और समय पर 
जानकारी प्रदान करना और यटद ग्राहकों द्वारा अनुरोध हो तो उन्हें लोन कॉन्टै्टि में ऐसी सहायता या सलाह 
प्रदान करना। 
v. बैंक में लशकायत का तनवारण करन ेके ललए तनयम बनाकर, ग्राहकों के साि ककसी भी वववाद या मतभेद को 
सुलझाने के ललए साफ़ नीयत स ेकोलशश करना। 
vi. लोन देने के संबंध में सभी तनयामक आवश्यकताओं का पालन, साफ़ नीयत से करना। 

2. लोन एक्ललकेशन और प्रोसेलसगं 

 लोन एक्ललकेशन फॉमण में ब्याज दर, प्रोसेलसगं शुल्क और अन्य शुल्क, एक्ललकेशन अथवीकार होने 
पर (यटद लागू हो) ररफंडेबल शुल्क, पूवण-भुगतान ववकल्प और शुल्क, देरी से भुगतान पर पेनल्िी, 
लोन को कफटथड से फ्लोटिंग ब्याज दर और फ्लोटिंग से कफटस में क्थवच करने के ललए कन्वजणन 
शुल्क के बारे में, ककसी भी इंटे्थि रीसेि टलॉज के होने पर और कोई अन्य जानकारी जो बोरोवर के 
टहतों को प्रभाववत कर सकती है, यह सब जानकारी शालमल होगी। इसके अलावा, लोन की पूणण 
चुकौती के शतों के टहथसे के रूप में, बोरोवर को समग्र खचण सटहत ऐसी जानकारी भी उपलब्ध कराई 
जाएगी। माइक्रोफाइनेंस लोन पर पूवण-भुगतान के ललए कोई पेनल्िी नहीं लगेगी। माइक्रोफाइनेंस लोन 
के मामले में, देरी से भुगतान करने पर पेनल्िी लसफण  कोई शाक्थत ओवरड्यू रालश पर लागू होगी, न 
की लोन की संपूणण रालश पर। 

 बैंक, RBI द्वारा तनधाणररत फॉमेि में एक थपष्ि, संक्षक्षलत, एक पेज का, मुख्य तथ्य युटत 
थिेिमेंि/फेटि शीि, सभी बोरोवर को, लोन प्रोसेलसगं के प्रत्येक चरण के साि-साि ककसी भी शतों में 
ककसी भी पररवतणन के मामले में प्रदान करेगी। क्थिततयााँ। बैंक और या उसके पािणनर या एजेंि द्वारा 
माइक्रोफाइनेंस बोरोवर से ललए जाने वाले ककसी भी शुल्क का थपष्ि रूप से फैटिशीि में खुलासा 
ककया जाएगा। माइक्रोफाइनेंस बोरोवर से ऐसा कोई भी भुगतान नहीं ललया जाएगा क्जसका फैटिशीि 
में थपष्ि रूप से उल्लेख नहीं ककया गया है। 

 भरे हुए एक्ललकेशन फॉमण की प्राक्लत पर उन्हें तनयमानुसार थवीकार ककया जाएगा। थवीकृतत में 2 
लाख रुपये तक की लोन की चुकौती के ललए समय सीमा और अन्य लोन के मामले में, एक्ललकें ि 
द्वारा ज़रूरत पड़ने पर, प्रारंलभक चचाण के ललए बैंक से संपकण  करने की अनुमातनत तारीख शालमल 
होगी। हालांकक, कॉरपोरेि/SME लोन के मामले में, जहां लोन के प्रथताव, बोरोवर के साि ववथततृ 
बातचीत के माध्यम से थवीकार ककए जाते हैं, वहां थवीकृतत प्रकक्रया का पालन नहीं ककया जा सकता 
है। 

माइक्रोफाइनेंस लोन के मामले में, पररवार की मालसक देनदारी में कुल चुकौती की सीमा मालसक घरेलू 
आमदनी के 50 प्रततशत तक होगी। 



3. जानकारी प्रदान करना: 

 बैंक, सभी बैंक ऑकफस और वेबसाइि पर बोरोवर द्वारा समझी जाने वाली भाषा में फेयर प्रैक्टिस 
कोड प्रदलशणत करेगी। बैंक अपनी वेबसाइि पर बोरोवर को दी गई लोन की ववलभन्न शे्रणणयों के ललए 
वपछले तीन महीनो में दी गई लोन के ब्याज दर के साि-साि ऐसे लोन के ललए औसत ब्याज दरों 
को प्रदलशणत करेगी। बोरोवर के ललए ववलभन्न प्रकार के लोन पर लागू होने वाले कुल शुल्क और खचण 
का खुलासा लोन की प्रोसेलसगं के समय और साि ही बैंक की वेबसाइि पर प्रदलशणत ककया जाएगा। 
बैंक अपनी वेबसाइि पर वावषणक प्रततशत दर (APR) की जानकारी देगी, जो एक बोरोवर को दी गई 
लोन पर लोन की कुल लागत को दशाणता है। 

 माइक्रोफाइनेंस लोन पर ली जाने वाली न्यूनतम, अचधकतम और औसत ब्याज दरों को बैंक की 
वेबसाइि और बैंक के सभी ऑकफस में, बैंक द्वारा जारी पात्र में प्रकालशत ककया जाएगा। 

 बैंक द्वारा तनयुटत की गई ररकवरी एजेंलसयों की सामतयक जानकारी बैंक की वेबसाइि पर प्रदलशणत 
की जाएगी। 

4. लोन एक्ललकेशन का तनपिान: 

 सभी ररिेल और माइक्रो के्रडडि लोन एक्ललकेशन का तनपिान, तनयमानुसार टदए गए लोन एक्ललकेशन 
अिाणत सभी आवश्यक जानकारी/दथतावेजों के साि प्रालत हुए लोन एक्ललकेशन की तारीख से 4 
सलताह के अंदर ककया जाएगा। यटद अततररटत जानकारी/दथतावेजों की आवश्यकता होगी, तो बैंक 
द्वारा बोरोवर को सूचचत ककया जाएगा। 

लोन एक्ललकेशन की अथवीकृतत के मामले में, एक्ललकें ि को मुख्य कारण (कारणों), क्जसकी वजह से 
लोन एक्ललकेशन को अथवीकार कर टदया गया िा, वह ललणखत रूप में सूचचत ककया जाएगा। 
अथवीकृतत का कारण बताने की समय सीमा नीचे दी गई अनुसूची के अनुसार होगी। 

 
प्रायिी सेटिर 

 
अवचध 

25,000 रुपये तक 2 सलताह के अंदर 
> 25000 रुपये और ₹ 5.00 लाख तक 4 सलताह के अंदर 
> रुपये 5.00 लाख 8-9 सलताह के अदंर 

 
 नॉन-प्रायिी सेटिर अवचध 

फंड आधाररत  6 सलताह के अंदर 
नॉन-फंड आधाररत 8 सलताह के अंदर 

 
एक्ललकेशन के तनपिान के ललए उपरोटत समय सीमा, लोन एक्ललकेशन प्रालत होने की तारीख से 
शुरू होगी, जो सभी प्रकार से पूणण है। 

 
5. प्रोडटि की जानकारी 
i. एक संभाववत बोरोवर को उसकी आवश्यकताओं के अनुसार, बैंक के पास उपलब्ध ववलभन्न प्रकार के लोन 
प्रोडट्स की शे्रणी के बारे में आवश्यक जानकारी दी जाएगी। ककसी भी एक को पसंद करने पर, ग्राहक को उस 
लोन प्रोडटि के बारे में संबंचधत जानकारी दी जाएगी। 
ii. ग्राहक को लोन की मंजूरी और लोन प्रालत होने तक शालमल प्रकक्रयाओं और सभी प्रकक्रयाओं को पूरा करने 



की समय सीमा के बारे में समझाया जाएगा। 
iii. ग्राहक को उन व्यक्टतयों के नाम और फोन नंबर टदए जाएंगे, क्जनसे वह लोन संबंचधत जानकारी प्रालत 
करने के ललए संपकण  कर सकता/सकती है। 
iv. ग्राहक को ली गई लोन की सववणलसगं और उसे बदं करने में शालमल प्रकक्रया के बारे में भी सूचचत ककया 
जाएगा। 
v. माइक्रोफाइनेंस लोन के ललए, गैर-के्रडडि प्रोडटि, बोरोवर की पूणण सहमतत से जारी ककए जाएंगे और ऐसे 
प्रोडट्स के फी थट्टचर, बोरोवर को थपष्ि रूप से लोन काडण द्वारा समझाए जाएंगे। 
vi. बोरोवर को दी जाने वाली टे्तनगं, यटद कोई हो, तो वह तनिःशुल्क होगी, ख़ासकर माइक्रोफाइनेंस लोन के 
ललए। 
 
6. ब्याज दर और शुल्क 
i. ववलभन्न लोन प्रोडट्स के ललए ब्याज दर और शुल्क, तनम्नललणखत में से ककसी एक या सभी के माध्यम से 
सूचचत/उपलब्ध कराए जाएंग,े जो है: बैंक की वेबसाइि; शाखाओं में और अन्य डेललवरी पॉइं्स पर, समय-समय 
पर प्रमुख डडथलले के माध्यम से। 
ii. ग्राहक अपने खातों पर लागू ब्याज दरों पर समय-समय पर अपडेि प्रालत करने के हकदार होंगे। 
iii. ग्राहक द्वारा अनुरोध पर, उन्हें ब्याज लागू करने के तरीकों पर पूरी जानकारी दी जा सकती है। 
iv. ब्याज दर या शुल्क में कोई भी बदलाव, ग्राहक को ककसी भी माध्यम (ऊपर बताएं अनुसार) द्वारा सूचचत 
ककया जाएगा। 
 
7. लोन का मूल्याकंन और तनयम/शतें 
बैंक द्वारा बोरोवर की लोन की आवश्यकता और लोन पात्रता आकलन ककया जाएगा। माक्जणन और सेटयोररिी 
का तनधाणरण बैंक की मौजूदा लोन पॉललसी के अनुरूप, बोरोवर के उचचत एक्ललकेशन और लोन पात्रता के आधार 
पर ककया जाएगा। यह मूल्यांकन सभी के्रडडि संबंधी जानकारी और ऐसी अन्य जानकारी पर आधाररत होगा जो 
बैंक द्वारा मांगी/एकत्र की जा सकती हैं। 
 
ऐसे मामलों में जहां बैंक लोन देने वाले संगठन में प्रमुख है, बैंक समयबद्ध तरीके से संगठन के सदथयों द्वारा 
प्रथतावों के पूणण मूल्यांकन के ललए प्रकक्रया बनाएगी और उचचत समय में लोन देने या अन्यिा लोन देने के 
ललए तनणणय लेने का प्रयास करेगी। ऐसे मामलों में, जहां बैंक एक संगठन की सदथय है, बैंक अपनी प्रोसेलसगं 
और मूल्यांकन को पूरा करने और उचचत समय के अंदर तनणणय लेने का प्रयास करेगी। 
 
बैंक, बोरोवर को के्रडडि लललमि और लोन के वववरण के साि-साि उसके तनयमों और शतों से अवगत कराएगा 
और बोरोवर की सहमतत को ररकॉडण में रखेगा। बैंक द्वारा टदए गए लोन को तनयंत्रत्रत करने वाले तनयमों और 
शतों और अन्य चेतावतनयों को अचधकृत अचधकारी के हथताक्षर के तहत बोरोवर को सूचचत ककया जाएगा। लोन 
कॉन्टै्टि की एक प्रतत के साि, लोन कॉन्टै्टि में दशाणए गए सभी सहपत्र की एक प्रतत, बोरोवर को लोन देते 
समय दी जाएगी। 
 
जहां तक संभव हो, लोन कॉन्टै्टि में लोन स ेसंबंचधत, बैंक द्वारा तनधाणररत ककए गए सभी तनयमों और शतों 
को पूरी तरह से शालमल ककया जाएगा। इनमें थवीकृत लललमि से अचधक पैस ेतनकालने के ललए अनुमोदन या 
अथवीकृतत, के्रडडि सेंटशन के ललए ववशेष रूप से सहमत होने के अलावा ककसी अन्य उद्देश्य के ललए जारी 
ककए गए चेक को डडसऑनर करना और एक नॉन-परफोलमिंग असेि (एनपीए) के रूप में वगीकरण पर बोरोवर 
को उसके खाते से पैस ेतनकालने के ललए अनुमतत न देना या भूल होने पर या थवीकृतत की शतों का पालन न 



करना शालमल हो सकता है। के्रडडि लललमि की उचचत समीक्षा के त्रबना, त्रबज़नेस को बढ़ाने के ललए आटद कारण 
के आधार पर बोरोवर की आग ेकी आवश्यकताओं को पूरा करने के ललए बैंक की क्ज़म्मेदारी नहीं होगी। 
 
माइक्रोफाइनेंस लोन के ललए लोन कॉन्टै्टि, बोरोवर द्वारा समझी जाने वाली भाषा में प्रदान ककया जाएगा। 
 
8. लोन अदा करना और तनयम एवं शतों में पररवतणन 
i. बैंक इस तरह की सेंटशन को तनयंत्रत्रत करने वाले तनयमों और शतों के अनुरूप थवीकृत लोन को जल्द स े
जल्द अदा करना सुतनक्श्चत करेगी। 
ii. सेंटशन के तनयम और शतों में कोई भी बदलाव, जैस ेब्याज और सेवा शुल्क में बदलाव को लाग ूकरने स े
पहले बोरोवर को सूचचत ककया जाएगा। 
iii. ब्याज दर और शुल्कों में कोई भी बदलाव, बोरोवर को उचचत नोटिस देने के बाद ही संभाववत रूप स ेलाग ू
ककए जाएंगे (जब तक कक ववतनयमन या कानून द्वारा अन्यिा आवश्यक न हो) 
iv. माइक्रोफाइनेंस लोन के मामले में बोरोवर को प्रदान ककया गया लोन काडण, बोरोवर द्वारा समझी जाने वाली 
भाषा में होगा, क्जसम ेबोरोवर को प्राइलसगं के बारे में थपष्ि फेटिशीि थपष्ि दी जाएगी और क्जसम ेलोन स े
जुड़े व्यापक तनयमों और शतों को, बैंक के नोडल अचधकारी के नाम और कॉन्िेटि नंबर सटहत लशकायत 
तनवारण प्रणाली के साि प्रालत ककथतों और अंततम भुगतान सटहत सभी भुगतानों की बैंक द्वारा थवीकृतत। 
 
8.1 लोन अदा करने के बाद सुपरववज़न 
बैंक द्वारा लोन अदा करने के बाद सुपरववज़न, ववशेष रूप से रुपये 2 लाख तक की लोन के संबंध में, बोरोवर 
द्वारा सामना की जाने वाली ककसी भी वाथतववक कटठनाई को हल करने के ललए ककया जाएगा। कलेटशन के 
ललए, बैंक 'बोरोवर स े देय रालश की वसूली और कलेटशन के ललए मागणदशणक लसद्धांत और आचार संटहता' 
शीषणक स ेबैंक की वेबसाइि पर अपलोड ककए गए नीतत टदशातनदेशों का पालन करेगी। इसके अलावा लोन अदा 
करने के बाद सुपरववज़न के ललए, बैंक द्वारा तनम्नललणखत त्रबदंओंु अपनाया गया है: 
ए। पररवार में ककसी की मतृ्यु या समान प्रकार के अनुचचत अवसरों पर, यटद बैंक को पता हों, तो बैंक बोरोवर 
को कॉल या लमलने स ेबचेगी। 
बी। लोन की शतों के तहत भुगतान या पफोमिंस को वापस खींचने / तेज करने या अततररटत सेटयोररिी की 
मांग करने का तनणणय लेने से पहले, बैंक, लोन शतों में तनटदणष्ि अनुसार बोरोवर को नोटिस या यटद ऐसी कोई 
शतण लोन शतों मौजूद नहीं है (जब तक कक सेकीरोइिी खतरे में है), तो एक उचचत अवचध देगी। 
सी। लोन के भुगतान या लोन की पूणण वसूली पर, बैंक सभी चगरवी राखी गई संपवि को लौिा देगी, जो बोरोवर 
के णखलाफ कंपनी द्वारा ककए जा सकने वाले अन्य दावे के ललए ककसी भी वैध अचधकार या ग्रहणाचधकार के 
अधीन होगा। यटद दशाणए गए ऐसे ककसी भी अचधकार को लागू ककया जाना है, तो बोरोवर/गेरेँिर को इसके बारे 
में, बाकी के दावों के बारे में संपूणण जानकारी के साि और क्जन शतों के तहत बैंक संबंचधत दावे का तनपिान / 
भुगतान होने तक चगरवी राखी गई संपवि को अपने पास रखने के ललए हकदार है, उसके बारे सूचचत ककया 
जाएगा। 
डी। लोन सेंटशन लैिर में, बोरोवर द्वारा समय-समय पर ररपोिण प्रथतुत करने और लोन की अदायगी के बाद 
सुपरववज़न के ललए, बैंक द्वारा चगरवी राखी संपवि की समय-समय पर जााँच तनधाणररत की जाएगी। सेंटशन 
लेिर में यह भी उल्लेख जाएगा कक ऐसी जांच का खचण बैंक द्वारा चुकाया जाएगा या कफर बोरोवर द्वारा। 
 
माइक्रोफाइनेंस लोन की वसूली से संबंचधत टदशातनदेश 
क) वसूली, बोरोवर और बैंक द्वारा पारथपररक रूप से तय ककए गए तनटदणष्ि/कें द्रीय तनटदणष्ि जगह पर की 
जाएगी। तिावप, यटद बोरोवर दो या उसस ेअचधक बार, तनटदणष्ि या कें द्रीय तनटदणष्ि जगह पर उपक्थित नहीं 



होता है, तो फील्ड थिाफ को बोरोवर के घर या ऑकफस पर जाकर वसूली करने की अनुमतत दी जाएगी। 
बी) बैंक या उसके एजेंि वसूली के ललए कोई भी कड़े तरीक़े नहीं अपनाएगी। मौजूदा तरीकों के सामान्य उपयोग 
को सीलमत ककए त्रबना, तनम्नललणखत तरीकों को कड़ा माना जाएगा: 
 
i. कलेटशन और ररकवरी एजेंि/ऑकफसर, बातचीत के दौरान धमकी भरी, अपमानजनक भाषा का उपयोग नही ं
करेंगे। 
ii. फोन कॉल का समय आम तौर पर केवल सुबह 9 बजे स ेशाम 6 बज ेके बीच होगा। बैंकों के अचधकृत 
प्रतततनचध बोरोवोर को बार-बार कॉल नहीं करेंगे। 
iii. कलेटशन और ररकवरी एजेंि, बोरोवर के ररश्तेदारों, दोथतों या सहकलमणयों को परेशान नहीं करेंगे। 
iv. बैंक के अचधकृत प्रतततनचध बोरोवर का नाम और अन्य जानकारी सावणजतनक रूप से प्रकि नहीं करेंगे। 
i. कलेटशन और ररकवरी एजेंि बोरोवर या बोरोवर के पररवार/संपवि/प्रततष्ठा को नुकसान पहंुचाने के ललए टहसंा 
या अन्य समान तरीकों का उपयोग या उपयोग करने की धमकी नहीं देंगे। 
ii. बैंक के अचधकृत प्रतततनचध को बोरोवर को कोई गुमराह कर देने वाला बयान या झूठा प्रतततनचधत्व/वादा नही ं
देना चाटहए। 
 
सी) वसलूी की प्रकक्रया शुरू करते समय, बैंक बोरोवेर को ररकवरी एजेंि की जानकारी देगी। एजेंि, बैंक या 
एजेंसी द्वारा उस ेजारी ककए गए आइडेंटििी काडण के साि बैंक स ेनोटिस और प्राचधकरण पत्र की एक प्रतत भी 
साि रखेंगे। इसके अलावा, यटद ररकवरी एजेंसी में कोई पररवतणन होता है, तो पररवतणन के बारे में बोरोवर को 
सूचचत करने के अलावा, नया एजेंि अपने आइडेंटििी काडण के साि नोटिस और प्राचधकरण पत्र ल ेजाएगा। 
नोटिस और प्राचधकरण पत्र में, अन्य जानकारी के साि, ररकवरी एजेंसी और बैंक की संपकण  जानकरी भी 
शालमल होगी। 
 
8.2 जानकारी को गुलत रखना 
ग्राहक की सभी व्यक्टतगत जानकारी को गोपनीय रखा जाएगा और जब तक कक ग्राहक द्वारा सहमतत न दी 
जाए, तब तक ककसी तीसरे पक्ष के समक्ष प्रकि नहीं की जाएगी । 'तीसरे पक्ष' शब्द में सभी लॉ इंफोथमेंि 
एजेंलसयां, के्रडडि इन्फॉमेशन ब्यूरो, भारतीय ररजवण बैंक और अन्य बैंक और वविीय सथंिान शालमल नहीं हैं। 
ग्राहक की जानकारी केवल तनम्नललणखत पररक्थिततयों में प्रकि की जाएगी: 
i. यटद बैंक कानून के प्रावधानों के तहत ऐसा करने के ललए बाध्य है। 
ii. यटद जानकारी प्रकि करना जनटहत में है। 
iii. यटद बैंक के टहतों के प्रकिीकरण की आवश्यकता है। 
 
8.3 सामान्य त्रबदं ु
i. लोन अकाउंि के ट्ांसफर के ललए अनुरोध प्रालत होने की क्थितत में, या तो बोरोवर से या उस बैंक से जो 
खाते को तनयंत्रत्रत करने का प्रथताव करती है, उसके ललए बैंक द्वारा सहमतत या अन्यिा यानी आपवि, यटद 
कोई हो, तो वह अनुरोध प्रालत होने की तारीख से 21 टदनों के अंदर बोरोवर को सूचचत ककया जाएगा। 
ii. यटद बोरोवर द्वारा पहले नहीं बताई गई कोई जानकारी बाद में बैंक के ध्यान में आती है, तो बैंक को 
बोरोवर से आवश्यक जानकारी प्रालत करने और उसके टहतों की रक्षा के ललए कदम उठाने का अचधकार होगा। 
iii. लोन देने के मामल ेमें बैंक, ललगं, जातत और धमण के आधार पर भेदभाव नहीं करेगी। हालांकक, ककसी 
ववलशष्ि िारगेि ग्रुप के ललए डडज़ाइन ककए गए कोई ववशेष प्रोडटि या ककसी ववशेष क्थकम के दायरे में ककसी 
तनक्श्चत िारगेि ग्रुप को आकवषणत करने के ललए बैंक द्वारा कोई लाभ/इंसेंटिव, उपरोटत के दायरे से बाहर 
होगा। 



iv. बैंक, भुगतान में चूक की क्थितत में या ककसी अन्य चूक की क्थितत में बकाया रालश की वसूली के ललए 
क्जस रूप और तरीके से उचचत समझे, सेटयोररिी लागू करने का अचधकार सुरक्षक्षत रखती है। तिावप, लोन की 
वसूली के ललए बैंक अनुचचत तरीक़े नहीं अपनाएगी, जैसे अनुचचत समय पर बोरोवर को लगातार परेशान करना, 
दबाव डालना आटद। 
v. बैंक, बोरोवर के मामलों में हथतक्षेप नहीं करेगी, लसवाय लोन संबंचधत शतों के तनयमों और शतों में प्रदान 
ककया गया हो, जब तक कक कोई नई जानकारी, जो पहले बोरोवर द्वारा प्रकि नहीं की गई हो, वह बैंक के 
ध्यान में आई हो। 
 
 
8.4 लशकायतें और उनका तनवारण: 
ककसी भी लशकायत/फररयाद के मामल ेमें, एक्ललकें ि/बोरोवर को संबंचधत ब्ांच/के्रडडि ऑकफसर को ललणखत रूप में 
सूचचत करना होगा जो ग्राहक को एक अंतररम थवीकृतत प्रदान करेगा और कफर मामले को हेड ऑकफस में 
भेजेगा। ब्ांच/के्रडडि ऑकफसर, मामले की प्राक्लत की तारीख से 7 टदनों के अंदर, मामले की सुचना, पूरी 
जानकारी के साि हेड ऑकफसर को देंग।े हेड ऑकफस अचधकतम 30 टदनों के अंदरर लशकायत/समथया के 
तनवारण और समाधान के ललए कदम उठाएगा। 
बैंक के कमणचाररयों या आउिसोसण एजेंसी के कमणचाररयों द्वारा अनुचचत व्यवहार के ललए बैंक क्ज़म्मेदार होगी 
और समय पर उसका समाधान करेगी। 
 


