
 ಸಾಲ ನೀಡಲು ನ್ಯಾಯೀಚಿತ 

ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆ 

1. ಬ್ಾ ಂಕ್ ಈ ಮೂಲಕ ಕೆಳಗಿನಂತೆ ಘೀಷಿಸುತತ ದೆ ಮತ್ತತ  ನರ್ವಹಿಸುತತ ದೆ 
 

i. ಸಾಲದ ವಿಷಯಕೆ್ಕ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ವೃತಿ್ತಪರ ವಿಧಾನದಲಿ್ಲ , ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ, 

ವಿನಯಶೀಲತೆ, ಶ್ರ ದೆ್ಧ  ಮತಿ್ತ  ವೀಗವಾದ ಸೀವ ನೀಡುವುದು  

ii.  ಧಮಮ, ಜಾತ್ತ, ಲ್ಲಂಗ ಅಥವಾ ಅಂತಸಿಿನ ಆಧಾರದಲಿ್ಲ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಪಕ್ಷಪಾತ ಮಾಡದಿರುವುದು 

iii.  ಸಾಲ ಉತಪ ನನ ಗಳ ಜಾಹೀರಾತ್ತ ಮತಿ್ತ   ಮಾಕ್ಕಮಟಂಗ್ ನಲಿ್ಲ  ನ್ಯಾ ಯೀಚಿತವಾಗಿರುತಿದ್ಧ 

ಮತಿ್ತ  ಪಾರ ಮಾಣಿಕವಾಗಿರುತಿದ್ಧ  

iv. ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸಾಲದ ವಹವಾಟಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನಯಮಗಳು, ವಚ್ಚ ಗಳು, ಹಕೆ್ಕ ಗಳು 

ಹಾಗೂ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕಗಳ ಬಗೆೆ  ನಖರ ಹಾಗೂ ಸೂಕಿ  ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಬಹರಂಗಪಡಿಸುವಿಕ್ಕ, 

ಅಗತಾ ವಿದದ ಲಿ್ಲ , ಸಾಲ ಗುತಿ್ತಗೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ನೆರವು ಅಥವಾ ಸಲಹೆ 

ನೀಡುವುದು 

v. ಬ್ಾ ಂಕ್ ನೊಳಗೆ ದೂರು ಪರಿಹಾರ ತಂತರ  ಅಳವಡಿಸುವ ಮೂಲಕ ಗ್ರರ ಹಕರ ಯಾವುದ್ಧೀ 

ಸಂಘಷಮ ಅಥವಾ ಭಿನನ ತೆಗಳನ್ನನ  ಪರಿಹರಿಸುವ ಉತಿಮ ಆಶ್ಯ 

vi. ಉತಿಮ ಆಶ್ಯದಂದಿಗೆ ಸಾಲಕೆ್ಕ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಿ್ಲ  ಕಾನೂನ್ನ ಅಗತಾ ಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸರಣೆ 

ಹೊಂದುವುದು. 

 

2. ಸಾಲ ಅರ್ಜವಗಳು ಮತ್ತತ  ಸಂಸಕ ರಣೆ 

 
ಸಾಲದ ಅರ್ಜಮ ನಮೂನೆಗಳು ಬಡಿಿ  ದರ, ಸಂಸೆ ರಣಾ ಶುಲೆ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಇತರ ಶುಲೆ ಗಳು, 

ಅರ್ಜಮಯನ್ನನ  ಸಿವ ೀಕರಿಸದಿದದ ಲಿ್ಲ  ಮರುಪಾವತ್ತಸಬಹುದಾದ ಶುಲೆ ಗಳು (ಅನವ ಯವಾದಲಿ್ಲ ), ಪೂವಮ-

ಪಾವತ್ತ ಆಯೆ್ಕ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಶುಲೆ ಗಳು, ವಿಳಂಬವಾದ ಮರುಪಾವತ್ತಗೆ ದಂಡ, ಸಾಲ ಮಾಪಾಮಡಿಗೆ 

ಪರಿವತಮನೆ ಶುಲೆ ಗಳ ಮಾಹತ್ತಯನ್ನನ  ಒಳಗಂಡಿರುತಿದ್ಧ. ಸಿಿ ರದಿಂದ ಫಿ್ೀಟಂಗ್ ಬಡಿಿ ದರಗಳು 

ಅಥವಾ ಇದಕೆ್ಕ  ಪರ ತ್ತಯಾಗಿ, ಯಾವುದ್ಧೀ ಬಡಿಿ  ಮರುಹೊಂದಿಸುವ ಷರತಿ್ತ  ಮತಿ್ತ  ಸಾಲಗ್ರರನ 

ಹತಾಸಕಿ್ತಗಳ ಮೀಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬೀರುವ ಯಾವುದ್ಧೀ ಇತರ ವಿಷಯದ ಅಸಿಿತವ ವನ್ನನ  

ಒಳಗಂಡಿರುತಿದ್ಧ. ಇದರಂದಿಗೆ, ಎಲಿ್ಲ  ವಚ್ಚ  ಸೀರಿದಂತೆ ಅಂತಹ ಮಾಹತ್ತಯು ಸೌಲಭ್ಾ ದ 

ನಯಮಗಳ ಭಾಗವಾಗಿ ಸಾಲಗ್ರರನಗೆ ಲಭ್ಾ ವಾಗುತಿದ್ಧ. ಮೈಕ್ರ ೀಫೈನ್ಯನ್್ಸ  ಸಾಲಗಳ ಮೀಲೆ 

ಯಾವುದ್ಧೀ ಪೂವಮ-ಪಾವತ್ತ ದಂಡ ಇರುವುದಿಲಿ . ಯಾವುದ್ಧೀ ವಿಳಂಬ ಪಾವತ್ತಗೆ ದಂಡವನ್ನನ  

ಮಿತ್ತಮಿೀರಿದ ಮೊತಿಕೆ್ಕ  ಅನವ ಯಿಸಲ್ಲಗುತಿದ್ಧ ಮತಿ್ತ  ಮೈಕ್ರ ೀ ಫೈನ್ಯನ್್ಸ  ಸಾಲದ ಸಂದಭ್ಮದಲಿ್ಲ  

ಸಂಪೂರ್ಮ ಸಾಲದ ಮೊತಿಕೆ್ಕ  ಅನವ ಯಿಸುವುದಿಲಿ . 

 

ಆರ್‌ಬಐ ಸೂಚಿಸಿದ ಸವ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಬ್ಾ ಂಕ್ ಸಪ ಷಟ ವಾದ, ಸಂಕಿ್ತಪಿವಾದ, ಒಂದು ಪುಟದ 

ಮುಖಾ ವಾದ ಸತಾ  ವಿವರಣೆ/ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ  ಶೀಟ್ ಅನ್ನನ  ಎಲಿ್ಲ  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಸಾಲ ಪರ ಕ್ತರ ಯ್ಕಯ ಪರ ತ್ತ 

ಹಂತದಲಿ್ಲ  ಮತಿ್ತ  ಯಾವುದ್ಧೀ ನಯಮಗಳಲಿ್ಲ  ಯಾವುದ್ಧೀ ಬದಲ್ಲವಣೆಯಾದ ಸಂದಭ್ಮದಲಿ್ಲ  

ಒದಗಿಸುತಿದ್ಧ. ಬ್ಾ ಂಕ್ ಮತಿ್ತ  ಅಥವಾ ಅದರ ಪಾಲುದಾರ ಅಥವಾ ಏಜಂಟರಿಂದ 

ಮೈಕ್ರ ೀಫೈನ್ಯನ್್ಸ  ಸಾಲಗ್ರರನಗೆ ವಿಧಿಸಬೀಕಾದ ಯಾವುದ್ಧೀ ಶುಲೆವನ್ನನ  ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ ್‌ಶೀಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  

ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ಬಹರಂಗಪಡಿಸಲ್ಲಗುತಿದ್ಧ. ಮೈಕ್ರ ೀಫೈನ್ಯನ್್ಸ  ಸಾಲಗ್ರರನಗೆ ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ ್‌ ಶೀಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  

ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ನಮೂದಿಸದ ಯಾವುದ್ಧೀ ಮೊತಿವನ್ನನ  ವಿಧಿಸಲ್ಲಗುವುದಿಲಿ . 

 
 

ಭ್ತ್ತಮ ಮಾಡಿದ ಅರ್ಜಮ ನಮೂನೆಗಳ ಸಿವ ೀಕೃತ್ತಯನ್ನನ  ಸೂಕಿವಾಗಿ ಸಿವ ೀಕರಿಸಲ್ಲಗುವುದು. ಸಿವ ೀಕೃತ್ತಯು 

ರೂ.2 ಲಕ್ಷದವರೆಗಿನ ಸಾಲದ ಅರ್ಜಮಗಳನ್ನನ  ವಿಲೆೀವಾರಿ ಮಾಡುವ ಸಮಯದ ಮಿತ್ತಯನ್ನನ  

ಒಳಗಂಡಿರುತಿದ್ಧ ಮತಿ್ತ  ಇತರ ಸಾಲಗಳ ಸಂದಭ್ಮದಲಿ್ಲ , ಅಗತಾ ವಿದದ ಲಿ್ಲ , ಅರ್ಜಮದಾರರು ಪಾರ ಥಮಿಕ 

ಚ್ರ್ಚಮಗ್ರಗಿ ಬ್ಾ ಂಕ್ ಅನ್ನನ  ಕರೆಯಬೀಕಾದ ಅಂದಾಜು ದಿನ್ಯಂಕವನ್ನನ  ಒಳಗಂಡಿರುತಿದ್ಧ. ಆದರೆ, 

ಕಾರ್ಪಮರೆೀಟ್/ಎಸ್‌ಎಂಇ ಸಾಲ ನೀಡುವ ಸಂದಭ್ಮದಲಿ್ಲ , ಸಾಲಗ್ರರರಂದಿಗೆ ವಿವರವಾದ 

ಸಂವಾದದ ಮೂಲಕ ಸಾಲ ಪರ ಸಿಾಪಗಳು ಹುಟಟ ಕ್ಂಡರೆ, ಸಿವ ೀಕೃತ್ತ ಪರ ಕ್ತರ ಯ್ಕಯನ್ನನ  

ಅನ್ನಸರಿಸಲ್ಲಗುವುದಿಲಿ . 



 

ಮೈಕ್ರ ೀಫೈನ್ಯನ್್ಸ  ಸಾಲದ ಸಂದಭ್ಮದಲಿ್ಲ , ಮನೆಯ ಮಾಸಿಕ ಬ್ಧಾ ತೆಗಳಲಿ್ಲನ ಒಟ್ಟಟ  

ಮರುಪಾವತ್ತಯು ಮಾಸಿಕ ಮನೆಯ ಆದಾಯದ 50 ಶೀಕಡಾ ಮಿತ್ತಯನ್ನನ  ಹೊಂದಿರುತಿದ್ಧ. 

 

3. ಮಾಹಿತಿ ಪ್ರ ದರ್ವನ: 

ಬ್ಾ ಂಕ್ ಸಾಲಗ್ರರನಗೆ ಅಥಮವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ಬ್ಾ ಂಕ್ ನ ಎಲಿ್ಲ  ಕರ್ಚೀರಿಗಳು ಮತಿ್ತ  ವಬ್ 

ಸೈಟ್ ಗಳಲಿ್ಲ  ನ್ಯಾ ಯೀಚಿತ ಅಭಾಾ ಸ ಸಂಹತೆಯನ್ನನ  ಪರ ದಶಮಸುತಿದ್ಧ. ಬ್ಾ ಂಕ್ ತನನ  

ವಬ್್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ವೈಯಕಿ್ತಕ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ನೀಡಲ್ಲದ ವಿವಿಧ ವಗಮಗಳ ಮುಂಗಡಗಳಿಗ್ರಗಿ 

ಹಂದಿನ ತೆರ ೈಮಾಸಿಕದಲಿ್ಲ  ಮಾಡಿಕ್ಂಡ ಸಾಲಗಳ ಬಡಿಿ ದರ ಶರ ೀಣಿಯನ್ನನ  ಮತಿ್ತ  ಅಂತಹ 

ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಸರಾಸರಿ ಬಡಿಿ ದರಗಳನ್ನನ  ಪರ ದಶಮಸುತಿದ್ಧ. ವೈಯಕಿ್ತಕ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ವಿವಿಧ ರಿೀತ್ತಯ 

ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಒಟ್ಟಟ  ದಂಡ ಮತಿ್ತ  ಶುಲೆ ಗಳನ್ನನ  ಸಾಲದ ಪರ ಕ್ತರ ಯ್ಕಯ 

ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಬಹರಂಗಪಡಿಸಲ್ಲಗುತಿದ್ಧ ಹಾಗೂ ಇದನ್ನನ  ಬ್ಾ ಂಕ್್‌ನ ವಬ್್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  

ಪರ ದಶಮಸಲ್ಲಗುತಿದ್ಧ. ವೈಯಕಿ್ತಕ ಸಾಲಗ್ರರನಗೆ ಸಾಲದ ಮೀಲ್ಲನ ಒಟ್ಟಟ  ವಚ್ಚ ವನ್ನನ  

ಪರ ತ್ತನಧಿಸುವ ವಾರ್ಷಮಕ ಶೀಕಡಾವಾರು ದರವನ್ನನ  (ಎಪಿಆರ್‌) ಬ್ಾ ಂಕ್ ತನನ  ವಬ್್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  

ಪರ ಕಟಸುತಿದ್ಧ. 

ಮೈಕ್ರ ೀಫೈನ್ಯನ್್ಸ  ಸಾಲಗಳ ಮೀಲ್ಲನ ಕನಷಟ , ಗರಿಷಟ  ಮತಿ್ತ  ಸರಾಸರಿ ಬಡಿಿ ದಗಮಳನ್ನನ  

ಬ್ಾ ಂಕ್  ನಂದ ನೀಡಲ್ಲಗುವ ಬ್ಾ ಂಕ್ ನ ಎಲಿ್ಲ  ವಬ್ ಸೈಟ್ ಗಳು, ಬ್ಾ ಂಕ್ ಕರ್ಚೀರಿಗಳಲಿ್ಲ  

ಲ್ಲಖಿತ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಪರ ಕಟಸುತಿದ್ಧ. 

ಬ್ಾ ಂಕ್ ನಂದ ವಸೂಲ್ಲತ್ತ ಏಜನ್ ಗಳ ಇಲಿ್ಲಯವರೆಗಿನ ವಿವರಗಳನ್ನನ  ಬ್ಾ ಂಕ್ ನ ವಬ್ ಸೈಟ್ 

ನಲಿ್ಲ  ಪರ ದಶಮಸಲ್ಲಗುತಿದ್ಧ/ 

 

 

4. ಸಾಲ ಅರ್ಜವಗಳ ವಿತರಣೆ: 

ಸೂಕಿವಾಗಿ ಪೂರ್ಮಗಳಿಸಲ್ಲದ, ಎಂದರೆ ಎಲಿ್ಲ  ಅಗತಾ  ಮಾಹತ್ತ/ಕಾಗದಪತರ ಗಳ ಸಾಲ 

ಅರ್ಜಮಗಳ ರಸಿೀದಿಯ ದಿನ್ಯಂಕದಿಂದ 4 ವಾರಗಳ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಎಲಿ್ಲ  ರಿೀಟೀಲ್ ಮತಿ್ತ  

ಮೈಕ್ರ ೀ ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಸಾಲ ಅರ್ಜಮಗಳನ್ನನ  ವಿತರಿಸಲ್ಲಗುತಿದ್ಧ. ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿ ವಿವರಗಳು/ದಾಖಲ್ಲತ್ತ 

ಅಗತಾ ವಿದದ ಲಿ್ಲ , ಬ್ಾ ಂಕ್ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ತ್ತಳಿಸುತಿದ್ಧ. 

 

ಸಾಲದ ಅರ್ಜಮ ತ್ತರಸೆ ೃತವಾದರೆ, ಇದನ್ನನ  ಮುಖಾ  ಕಾರರ್(ಗಳು)ದಂದಿಗೆ, ಸಾಲ ಅರ್ಜಮ 

ತ್ತರಸೆಾ ರಕೆ್ಕ  ಕಾರರ್ವನ್ನನ  ಲ್ಲಖಿತ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಸಾಲಗ್ರರನಗೆ ತ್ತಳಿಸಲ್ಲಗುತಿದ್ಧ. ತ್ತರಸೆಾ ರಕೆ್ಕ  

ಕಾರರ್/ಗಳನ್ನನ  ತ್ತಳಿಸುವ ಸಮಯದ ಮಿತ್ತಯನ್ನನ  ಕ್ಕಳಗಿನಂತೆ ನಗದಿಪಡಿಸಲ್ಲಗಿದ್ಧ: 

 
ಆದಾ ತೆ 
ರ್ಲಯ 

ಅರ್ಧಿ 

ರೂ.25000 ದವರೆಗೆ 2 ವಾರಗಳೊಳಗೆ 
> ರೂ 25000 ಮತಿ್ತ   ₹.5.00 ಲಕ್ಷದವರೆಗೆ 4 ವಾರಗಳೊಳಗೆ 
> ರೂ5.00 ಲಕ್ಷ 8-9 ವಾರಗಳೊಳಗೆ 

 
ಆದಾ ತೆಯಲಲ ದ ರ್ಲಯ ಅರ್ಧಿ 

ಫಂಡ್ ಆಧಾರಿತ 6 ವಾರಗಳೊಳಗೆ 
ಫಂಡ್ ರಹತ ಆಧಾರಿತ 8 ವಾರಗಳೊಳಗೆ 

 

ಅರ್ಜಮ ವಿತರಣೆಗೆ ಮೀಲ್ಲನ ಸಮಯದ ಮಿತ್ತ ಎಲಿ್ಲ  ವಿಧಾನಗಳಲಿ್ಲ  ಪೂರ್ಮಗಳಿಸಲ್ಲದ, ಸಾಲ 

ಅರ್ಜಮ ರಸಿೀದಿಯ ದಿನ್ಯಂಕದಿಂದ ಅನವ ಯವಾಗುತಿದ್ಧ. 

 

5. ಉತಪ ನನ  ಮಾಹಿತಿ 
i. ನರಿೀಕಿ್ತತ ಸಾಲಗ್ರರನಗೆ ಅವನ/ಅವಳ ಅಗತಾ ಗಳಿಗೆ ಸರಿಹೊಂದುವಂತೆ ಬ್ಾ ಂಕ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಾ ವಿರುವ 

ಸಾಲದ ಉತಪ ನನ ಗಳ ಶರ ೀಣಿಯ ಕ್ಕರಿತ್ತ ಅಗತಾ  ಮಾಹತ್ತಯನ್ನನ  ನೀಡಲ್ಲಗುತಿದ್ಧ. ಆಯೆ್ಕಯನ್ನನ  ಆಧರಿಸಿ, 

ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಆಯೆ್ಕಯ ಸಾಲದ ಉತಪ ನನ ದ ಬಗೆೆ  ಸಂಬಂಧಿತ ಮಾಹತ್ತಯನ್ನನ  ನೀಡಲ್ಲಗುತಿದ್ಧ. 



ii ಸಾಲ ಮಂಜೂರಾತ್ತ ಮತಿ್ತ  ವಿತರಣೆಯವರೆಗೆ ಒಳಗಂಡಿರುವ ಪರ ಕ್ತರ ಯ್ಕಗಳು ಮತಿ್ತ  ಎಲಿ್ಲ  

ಪರ ಕ್ತರ ಯ್ಕಗಳು ಪೂರ್ಮಗಳುು ವ ಕಾಲಮಿತ್ತಯಳಗೆ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ವಿವರಿಸಲ್ಲಗುತಿದ್ಧ. 

iii ಗ್ರರ ಹಕರು ಆತನ/ಅವಳ ಅಗತಾ ಗಳಿಗೆ ತಕೆಂತೆ ಸಾಲದ ಉದ್ಧದ ೀಶ್ಕೆಾ ಗಿ ಸಂಪಕ್ತಮಸಬಹುದಾದ ವಾ ಕಿ್ತಗಳ 

ಹೆಸರುಗಳು ಮತಿ್ತ  ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖ್ಯಾ ಗಳ ಕ್ಕರಿತ್ತ ತ್ತಳಿಸಲ್ಲಗುವುದು. 

iv. ಗ್ರರ ಹಕರು ತೆಗೆದುಕ್ಂಡ ಸಾಲ ಮುಕಿಾಯದಲಿ್ಲ  ಒಳಗಂಡಿರುವ ಕಾಯಮವಿಧಾನದ ಬಗೆೆಯೂ 

ತ್ತಳಿಸಲ್ಲಗುತಿದ್ಧ. 

v. ಮೈಕ್ರ ೀ ಫೈನ್ಯನ್್ಸ  ಸಾಲಗಳಿಗೆ, ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಅಲಿದ ಉತಪ ನನ ಗಳ ವಿತರಣೆಯು ಸಾಲಗ್ರರರ ಸಂಪೂರ್ಮ 

ಒಪಿಪ ಗೆಯಂದಿಗೆ ಇರುತಿದ್ಧ ಮತಿ್ತ  ಅಂತಹ ಉತಪ ನನ ಗಳ ಶುಲೆ ದ ರಚ್ನೆಯನ್ನನ  ಸಾಲದ ಕಾಡ್್‌ಮನಲಿ್ಲ  

ಸಾಲಗ್ರರನಗೆ ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ತ್ತಳಿಸಲ್ಲಗುತಿದ್ಧ. 

vi. ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ನೀಡಲ್ಲಗುವ ತರಬೀತ್ತಯು ನದಿಮಷಟ ವಾಗಿ ಮೈಕ್ರ  ಫೈನ್ಯನ್್ಸ  ಸಾಲಗಳಿಗೆ 

ಉಚಿತವಾಗಿರುತಿದ್ಧ. 

 

6. ಬಡಿ್ಡ ದರಗಳು ಮತ್ತತ  ಶುಲಕ ಗಳು 
i. ವಿವಿಧ ಸಾಲದ ಉತಪ ನನ ಗಳಿಗೆ ಬಡಿಿ  ದರಗಳು ಮತಿ್ತ  ಶುಲೆ ಗಳನ್ನನ  ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಯಾವುದ್ಧೀ ಒಂದು ಅಥವಾ 

ಎಲಿ್ಲ  ಮಾಧಾ ಮಗಳ ಮೂಲಕ ತ್ತಳಿಯಲ್ಲಗುತಿದ್ಧ/ಲಭ್ಾ ವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡಲ್ಲಗುತಿದ್ಧ, ಅವುಗಳಂದರೆ: 

ಬ್ಾ ಂಕ್್‌ ವಬ್್‌ಸೈಟ್; ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ  ಶಾಖ್ಯಗಳಲಿ್ಲ  ಮತಿ್ತ  ಇತರ ವಿತರಣಾ ಸಿ ಳಗಳಲಿ್ಲ  ಪರ ಮುಖ ಪರ ದಶ್ಮನದ 

ಮೂಲಕ ತ್ತಳಿಸಲ್ಲಗುತಿದ್ಧ. 

ii ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ  ಖಾತೆಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಬಡಿಿ ದರಗಳ ಕ್ಕರಿತ್ತ ಆಗ್ರಗೆೆ  ಸೂಕಿ  ಸಮಯದಲಿ್ಲ  

ನವಿೀಕರರ್ಗಳನ್ನನ  ಸಿವ ೀಕರಿಸಲು ಅಹಮರಾಗಿರುತಿಾರೆ. 

iii ಬೀಡಿಕ್ಕಯ ಮೀರೆಗೆ, ಗ್ರರ ಹಕರು ಹತಾಸಕಿ್ತಯ ಅನವ ಯದ ವಿಧಾನದ ಸಂಪೂರ್ಮ ವಿವರಗಳನ್ನನ  

ಪಡೆಯಬಹುದು. 

iv. ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಅಥವಾ ಶುಲೆ ಗಳಲಿ್ಲನ ಯಾವುದ್ಧೀ ಪರಿಷೆ ರಣೆಯು ಯಾವುದ್ಧೀ ಮಾಧಾ ಮದ ಮೂಲಕ 

ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತ್ತಳಿಸಲ್ಲಗುತಿದ್ಧ(ಮೀಲೆ ವಿವರಿಸಿದಂತೆ). 

 

7. ಸಾಲದ ಮೌಲಾ ಮಾಪ್ನ ಮತ್ತತ  ನಯಮ/ಷರತ್ತತ ಗಳು 

ಬ್ಾ ಂಕ್ ಸಾಲಗ್ರರರ ಸಾಲದ ಅಗತಾ ತೆ ಮತಿ್ತ  ಸಾಲದ ಅಹಮತೆಯನ್ನನ  ಪರಿಶೀಲ್ಲಸುತಿದ್ಧ. 

ಬ್ಾ ಂಕ್್‌ನ ಚಾಲಿ್ಲಯಲಿ್ಲರುವ ಸಾಲ ನೀತ್ತಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವಾಗಿ ಸಾಲಗ್ರರರ ಶ್ರ ದೆ್ಧ  ಮತಿ್ತ  ಸಾಲದ 

ಅಹಮತೆಯ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಮಾರ್ಜಮನ್ಸ ಮತಿ್ತ  ಭ್ದರ ತೆಯ ಷರತಿನ್ನನ  ಆಧರಿಸಿರುತಿದ್ಧ. 

ಮೌಲಾ ಮಾಪನವು ಎಲಿ್ಲ  ಸಾಲ ಸಂಬಂಧಿತ ಮಾಹತ್ತ ಮತಿ್ತ  ಬ್ಾ ಂಕ್ ಕರೆ 

ಮಾಡಬಹುದಾದ/ಸಂಗರ ಹಸಬಹುದಾದಂತಹ ಇತರ ಮಾಹತ್ತಯನ್ನನ  ಆಧರಿಸಿರುತಿದ್ಧ. 

 

ಬ್ಾ ಂಕ್ ಸಾಲ ನೀಡುವ ಒಕೆ್ಕಟದ ಮುಂಚೂಣಿಯಲಿ್ಲರುವ ಸಂದಭ್ಮಗಳಲಿ್ಲ , ಒಕೆ್ಕಟ ಸದಸಾ ರಿಂದ 

ಪರ ಸಿಾವನೆಗಳ ಸಂಪೂರ್ಮ ಮೌಲಾ ಮಾಪನಕೆಾ ಗಿ ಸಮಯ ಬದೆ  ರಿೀತ್ತಯಲಿ್ಲ  ಬ್ಾ ಂಕ್ 

ಕಾಯಮವಿಧಾನಗಳನ್ನನ  ಅಳವಡಿಸುತಿದ್ಧ ಮತಿ್ತ  ಹರ್ಕಾಸಿನ ಬಗೆೆ  ಅಥವಾ ಸೂಕಿ  ಸಮಯದಳಗೆ 

ನಧಾಮರಗಳನ್ನನ  ತ್ತಳಿಸಲು ಶ್ರ ಮಿಸುತಿದ್ಧ. ಬ್ಾ ಂಕ್ ಒಕೆ್ಕಟದ ಸದಸಾ ರಾಗಿರುವ ಸಂದಭ್ಮಗಳಲಿ್ಲ , 

ಬ್ಾ ಂಕ್ ತನನ  ಪರ ಕ್ತರ ಯ್ಕ ಮತಿ್ತ  ಮೌಲಾ ಮಾಪನವನ್ನನ  ಪೂರ್ಮಗಳಿಸಲು ಮತಿ್ತ  ಸೂಕಿ  

ಸಮಯದಳಗೆ ನಧಾಮರಗಳನ್ನನ  ತ್ತಳಿಸಲು ಪರ ಯತ್ತನ ಸುತಿದ್ಧ. 

 

ಬ್ಾ ಂಕ್ ಸಾಲಗ್ರರನಗೆ ಸಾಲ ಮಿತ್ತ ಮತಿ್ತ  ಸೌಲಭ್ಾ ಗಳ ವಿವರಗಳನ್ನನ  ಅದರ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  

ಷರತಿ್ತಗಳೊಂದಿಗೆ ತ್ತಳಿಸುತಿದ್ಧ ಮತಿ್ತ  ಸಾಲಗ್ರರನ ಸಿವ ೀಕೃತ್ತಯನ್ನನ  ದಾಖಲೆಯಲಿ್ಲ  ಇಡಲ್ಲಗುತಿದ್ಧ. 

ಬ್ಾ ಂಕ್ ನೀಡಿದ ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಾ ಗಳನ್ನನ  ನಯಂತ್ತರ ಸುವ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳು ಹಾಗೂ 

ಇತರ ಎಚ್ಚ ರಿಕ್ಕಗಳನ್ನನ  ಅಧಿಕೃತ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಸಹಯಂದಿಗೆ ಸಾಲಗ್ರರನಗೆ ತ್ತಳಿಸಲ್ಲಗುತಿದ್ಧ. ಸಾಲದ 

ಒಪಪ ಂದದ ಪರ ತ್ತಯನ್ನನ  ಸಾಲದ ಒಪಪ ಂದದಲಿ್ಲ  ಉಲಿೆೀಖಿಸಲ್ಲದ ಎಲಿ್ಲ  ಪರ ತ್ತಯಂದಿಗೆ ಸಾಲವನ್ನನ  

ವಿತರಿಸುವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಸಾಲಗ್ರರನಗೆ ನೀಡುತಿದ್ಧ. 

ಸಾಲದ ಒಪಪ ಂದವು ಸಾಧಾ ವಾದಷ್ಟಟ  ಮಟಟ ಗೆ, ಬ್ಾ ಂಕ್ತನ ವಿವೀಚ್ನೆಯಿಂದ ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಾ ಗಳಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳನ್ನನ  ನಗದಿಪಡಿಸುತಿದ್ಧ. ಮಂಜೂರಾದ ಮಿತ್ತಗಳನ್ನನ  

ಮಿೀರಿದ ಹರ್ ಹಂತೆಗೆತ, ಸಾಲ ಮಂಜೂರಾತ್ತಯಲಿ್ಲ  ನದಿಮಷಟ ವಾಗಿ ಸಮಮ ತ್ತಸಲ್ಲದ ಉದ್ಧದ ೀಶ್ಕೆಾ ಗಿ 



ನೀಡಲ್ಲದ ರ್ಚಕ್್‌ಗಳನ್ನನ  ಮಾನಾ  ಮಾಡುವುದು ಮತಿ್ತ  ಅನ್ನತಾಪ ದಕ ಆಸಿಿ  (ಎನ್ಸ ಪಿ ಎ) ಎಂದು ಅದರ 

ವಗಿೀಮಕರರ್ದ ಮೀಲೆ ಸಾಲಗ್ರರ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಹರ್ ಹಂತೆಗೆತವನ್ನನ  ಅನ್ನಮತ್ತಸದಿರುವಂತಹ 

ಸೌಲಭ್ಾ ಗಳ ಅನ್ನಮೊೀದನೆ ಅಥವಾ ಅನ್ನಮತ್ತಯನ್ನನ  ಒಳಗಂಡಿರಬಹುದು. ಪೂವಮನಧಾಮರಿತ 

ಸಂದಭ್ಮದಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಮಂಜೂರಾತ್ತ ನಯಮಗಳ ಅನ್ನಸರಣೆಯ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ . ಸಾಲದ ಮಿತ್ತಗಳ 

ಸರಿಯಾದ ಪರಿಶೀಲನೆಯಿಲಿದ್ಧ ವಾ ವಹಾರದಲಿ್ಲನ ಬಳವಣಿಗೆ ಇತಾಾ ದಿಗಳ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಸಾಲಗ್ರರರ 

ಹೆಚಿಚ ನ ಅವಶ್ಾ ಕತೆಗಳನ್ನನ  ಪೂರೆೈಸಲು ಬ್ಾ ಂಕ್ ಬ್ಧಾ ತೆಯನ್ನನ  ಹೊಂದಿರುವುದಿಲಿ . 

ಮೈಕ್ರ ೀಫೈನ್ಯನ್್ಸ  ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದವನ್ನನ  ಸಾಲಗ್ರರನಗೆ ಅಥಮವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  

ನೀಡಲ್ಲಗುತಿದ್ಧ. 

 

 

8. ಸಾಲ ವಿತರಣೆ ಮತ್ತತ  ನಯಮ ಹಾಗೂ ಷರತ್ತತ ಗಳಲ್ಲಲ  ಬದಲಾರ್ಣೆ 
i. ಅಂತಹ ಮಂಜೂರಾತ್ತಯನ್ನನ  ನಯಂತ್ತರ ಸುವ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವಾಗಿ 

ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲಗಳ ತವ ರಿತ ವಿತರಣೆಯನ್ನನ  ಬ್ಾ ಂಕ್ ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿದ್ಧ. 

ii ಬಡಿಿ  ಮತಿ್ತ  ಸೀವಾ ಶುಲೆ ಗಳಂತಹ ಮಂಜೂರಾತ್ತ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳಲಿ್ಲನ ಯಾವುದ್ಧೀ 

ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳನ್ನನ  ಜಾರಿಗಳಿಸುವ ಮೊದಲು ಸಾಲಗ್ರರನಗೆ ತ್ತಳಿಸಲ್ಲಗುತಿದ್ಧ. 

iii ಬಡಿಿ ದರ ಮತಿ್ತ  ಶುಲೆ ಗಳಲಿ್ಲನ ಯಾವುದ್ಧೀ ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳನ್ನನ  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಸರಿಯಾದ ಸೂಚ್ನೆ ನೀಡಿದ 

ನಂತರ ಮಾತರ  ನರಿೀಕಿ್ತತವಾಗಿ ಪರಿಣಾಮ ಬೀರುತಿದ್ಧ (ನಯಂತರ ರ್ ಅಥವಾ ಕಾನೂನನಂದ 

ಅಗತಾ ವಿಲಿದಿದದ ರೆ) 

iv. ಮೈಕ್ರ ೀಫೈನ್ಯನ್್ಸ  ಸಾಲಗಳ ಸಂದಭ್ಮದಲಿ್ಲ  ಸಾಲಗ್ರರನಗೆ ಒದಗಿಸಲ್ಲದ ಸಾಲದ ಕಾಡ್ಮ, ಸಾಲಗ್ರರನಗೆ 

ಅಥಮವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲರುತಿದ್ಧ, ಅದು ಸಾಲಗ್ರರನಗೆ ಸರಳಿೀಕೃತ ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ ್‌ಶೀಟ್್‌ನೊಂದಿಗೆ ಮೌಲಾ ವನ್ನನ  

ಸಮಪಮಕವಾಗಿ ಗುರುತ್ತಸುತಿದ್ಧ ಮತಿ್ತ  ಸಾಲಕೆ್ಕ  ಲಗತಿ್ತಸಲ್ಲದ ವಾಾ ಪಕ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳನ್ನನ  

ವಿವರಿಸುತಿದ್ಧ, ಬ್ಾ ಂಕ್್‌ನಂದ ಸಿವ ೀಕೃತ್ತ ಬ್ಾ ಂಕ್ತನ ಮೀಲಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮತಿ್ತ  ಸಂಪಕಮ ಸಂಖ್ಯಾ  ಸೀರಿದಂತೆ 

ಕ್ಕಂದುಕ್ರತೆ ಪರಿಹಾರ ವಾ ವಸಿಯಂದಿಗೆ, ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಕಂತ್ತಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅಂತ್ತಮ ವಿತರಣೆ ಸೀರಿದಂತೆ 

ಎಲಿ್ಲ  ಮರುಪಾವತ್ತಗಳ ಬಗೆೆ  ತ್ತಳಿಸಲ್ಲಗುತಿದ್ಧ. 

 

8.1 ವಿತರಣೆ ನಂತರದ ಮೀಲಿ್ಲಚಾರಣೆ 

ಬ್ಾ ಂಕ್್‌ನಂದ ವಿತರಣಾ ನಂತರದ ಮೀಲ್ಲವ ಚಾರಣೆ, ವಿಶೀಷವಾಗಿ ರೂ. 2 ಲಕ್ಷದವರೆಗಿನ 

ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ. ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಎದುರಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದ್ಧೀ ನಜವಾದ 

ಸಮಸಾ ಗಳನ್ನನ  ಸರಿಪಡಿಸುವ ದೃರ್ಷಟ ಯಿಂದ ರಚ್ನ್ಯತಮ ಕವಾಗಿರುತಿವ. ಸಂಗರ ಹಣೆಯ 

ಉದ್ಧದ ೀಶ್ಗಳಿಗ್ರಗಿ, 'ಮಾಗಮದಶಮ ತತವ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ನೀತ್ತ ಸಂಹತೆ ಸಂಗರ ಹಣೆ ಮತಿ್ತ  

ಸಾಲಗ್ರರರಿಂದ ಬ್ಕ್ತ ವಸೂಲ್ಲತ್ತಗ್ರಗಿ" ಎನ್ನನ ವ ಬ್ಾ ಂಕ್್‌ ವಬ್್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಅಪ್‌ಲೀಡ್ 

ಮಾಡಲ್ಲದ ನೀತ್ತ ಮಾಗಮಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಬ್ಾ ಂಕ್ ಬದೆವಾಗಿರುತಿದ್ಧ. ನಂತರದ ವಿತರಣಾ 

ಮೀಲ್ಲವ ಚಾರಣೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಬ್ಾ ಂಕ್ ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಅಂಶ್ಗಳನ್ನನ  ಪುನರುಚ್ಚ ರಿಸುತಿದ್ಧ: 

 

ಎ. ಕ್ಕಟ್ಟಂಬದಲಿ್ಲ  ವಿಯೀಗದಂತಹ ಅನರಿೀಕಿ್ತತ ಸಂದಭ್ಮಗಳು ಅಥವಾ ಅದಕೆ್ಕ  ಸಮನ್ಯದ 

ಘಟನೆಗಳು ನಡೆದರೆ, ಹಾಗೂ ಈ ಕ್ಕರಿತ್ತ ಬ್ಾ ಂಕ್್‌ಗೆ ತ್ತಳಿಸಿದರೆ, ಕರೆಗಳು ಅಥವಾ ಭೀಟ 

ನೀಡುವುದನ್ನನ  ತಡೆಯಲ್ಲಗುತಿದ್ಧ. 

ಬ. ಸೌಲಭ್ಾ ದ ನಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಪಾವತ್ತ ಅಥವಾ ಕಾಯಮಕ್ಷಮತೆಯನ್ನನ  

ಮರುಪಡೆಯಲು / ವೀಗಗಳಿಸಲು ಅಥವಾ ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿ ಭ್ದರ ತೆಗಳನ್ನನ  ಪಡೆಯುವ 

ನಧಾಮರವನ್ನನ  ತೆಗೆದುಕ್ಳುು ವ ಮೊದಲು, ಸೌಲಭ್ಾ ದ ನಯಮಗಳಲಿ್ಲ  ನದಿಮಷಟ ಪಡಿಸಿದಂತೆ 

ಬ್ಾ ಂಕ್ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಸೂಚ್ನೆ ನೀಡುತಿದ್ಧ ಅಥವಾ ಸೌಲಭ್ಾ ದ ನಯಮಗಳಲಿ್ಲ  ಅಂತಹ 

ಯಾವುದ್ಧೀ ಷರತಿ್ತ  ಅಸಿಿತವ ದಲಿ್ಲಲಿದಿದದ ರೆ (ಭ್ದರ ತೆ ಇಲಿದಿದದ ರೆ ಅಪಾಯದ ಸಾಧಾ ತೆ ಇರುತಿದ್ಧ). 

ಸಿ.  ಸಾಲದ ಪಾವತ್ತ ಅಥವಾ ಸಾಲದ ವಾಸಿವತೆ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಮೀಲೆ ಬ್ಾ ಂಕ್ ಎಲಿ್ಲ  ಭ್ದರ ತೆಗಳನ್ನನ  

ಬಡುಗಡೆ ಮಾಡುತಿದ್ಧ, ಯಾವುದ್ಧೀ ಕಾನೂನ್ನಬದೆ  ಹಕೆ್ಕ  ಅಥವಾ 

ಸಾಲಗ್ರರರು/ಖಾತರಿದಾರರ ವಿರುದೆ  ಬ್ಾ ಂಕ್ ಹೊಂದಿರಬಹುದಾದ ಯಾವುದ್ಧೀ ಹಕೆ್ಕ ಗಳಿಗೆ 

ಒಳಪಟಟ ರುತಿದ್ಧ. ಅಂತಹ ಹೊಂದಿಸಲ್ಲದ ಹಕೆನ್ನನ  ಚ್ಲ್ಲಯಿಸಲು, ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ / 

ಖಾತರಿದಾರರಿಗೆ ಉಳಿದ ಕಿ್ಕ ೈಮ್‌ಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಂಪೂರ್ಮ ವಿವರಗಳೊಂದಿಗೆ ಮತಿ್ತ  ಭ್ದರ ತೆಯನ್ನನ  



ಉಳಿಸಿಕ್ಳು ಲು ಬ್ಾ ಂಕ್ ಅಹಮವಾಗಿರುವ ದಾಖಲೆಗಳೊಂದಿಗೆ ಸೂಚ್ನೆಯನ್ನನ  

ನೀಡಲ್ಲಗುತಿದ್ಧ. 

ಡಿ. ಸಾಲಗ್ರರರಿಂದ ಅಗ್ರಗೆೆ  ವರದಿಗಳ ಸಲಿ್ಲಕ್ಕ ಮತಿ್ತ  ನಂತರದ ವಿತರಣಾ ಮೀಲ್ಲವ ಚಾರಣೆಗ್ರಗಿ 

ಬ್ಾ ಂಕ್್‌ನಂದ ಭ್ದರ ತೆಗಳನ್ನನ  ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ  ತಪಾಸಣೆಯನ್ನನ  ಸಾಲ ಮಂಜೂರಾತ್ತ ಪತರ ದಲಿ್ಲ  

ನಗದಿಪಡಿಸಲ್ಲಗಿದ್ಧ. ಮಂಜೂರಾತ್ತ ಪತರ ವು ತಪಾಸಣೆಯ ವಚ್ಚ ವನ್ನನ  ಬ್ಾ ಂಕ್ ಅಥವಾ 

ಸಾಲಗ್ರರ ಭ್ರಿಸುತಿಾನೆಯ್ಕೀ ಎಂದು ಸಹ ಉಲಿೆೀಖಿಸುತಿದ್ಧ. 

ಮೈಕ್ರ ೀಫೈನ್ಯನ್್ಸ  ಸಾಲಗಳ ರ್ಸೂಲಾತಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಗವಸೂಚಿಗಳು 

 

ಎ) ಸಾಲಗ್ರರ ಮತಿ್ತ  ಬ್ಾ ಂಕ್ ಪರಸಪ ರ ನಧಮರಿಸಿದ ಗತಿ್ತಪಡಿಸಿದ / ಕ್ಕೀಂದರ  

ಗತಿ್ತಪಡಿಸಿದ ಸಿ ಳದಲಿ್ಲ  ವಸೂಲ್ಲತ್ತ ಮಾಡಲ್ಲಗುತಿದ್ಧ. ಆದರೆ, ಎರಡು ಅಥವಾ ಹೆಚಿಚ ನ 

ಸಂದಭ್ಮಗಳಲಿ್ಲ  ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಗತಿ್ತಪಡಿಸಿದ ಅಥವಾ ಕ್ಕೀಂದರ  ಗತಿ್ತಪಡಿಸಿದ ಸಿ ಳದಲಿ್ಲ  

ಕಾಣಿಸಿಕ್ಳು ಲು ವಿಫಲವಾದಲಿ್ಲ , ಕಿ್ಕ ೀತರ  ಸಿಬಬ ಂದಿಗೆ ಸಾಲಗ್ರರನ ನವಾಸ ಅಥವಾ ಕ್ಕಲಸದ 

ಸಿ ಳದಲಿ್ಲ  ಮರುಪಡೆಯಲು ಅನ್ನಮತ್ತಸಲ್ಲಗುತಿದ್ಧ. 

ಬ) ಬ್ಾ ಂಕ್ ಅಥವಾ ಅದರ ಏಜಂಟ್ ವಸೂಲ್ಲತ್ತಗ್ರಗಿಯಾವುದ್ಧೀ ಕಠಿರ್ ವಿಧಾನಗಳಲಿ್ಲ  

ತೊಡಗುವುದಿಲಿ . ಮೀಲ್ಲನ ಸಾಮಾನಾ  ಅನವ ಯವನ್ನನ  ಸಿೀಮಿತಗಳಿಸದ್ಧ, ಕ್ಕಳಗಿನ 

ಅಭಾಾ ಸಗಳನ್ನನ  ಕಠಿರ್ವಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುತಿದ್ಧ: 

 

 

i. ಸಂಗರ ಹ ಮತಿ್ತ  ವಸೂಲ್ಲತ್ತ ಏಜಂಟ್/ಅಧಿಕಾರಿಗಳು ಸಂವಹನದ ಸಂದಭ್ಮದಲಿ್ಲ  ಬದರಿಕ್ಕ, 

ನಂದನ್ಯತಮ ಕ ಭಾಷೆಯನ್ನನ  ಬಳಸುವುದಿಲಿ . 

ii  ದೂರವಾಣಿ ಕರೆಯ ಸಮಯ ಸಾಮಾನಾ ವಾಗಿ ಬಳಿಗೆೆ  9 ರಿಂದ ಸಂಜ 6 ರವರೆಗೆ ಮಾತರ  

ಇರುತಿದ್ಧ. ಬ್ಾ ಂಕ್್‌ಗಳ ಅಧಿಕೃತ ಪರ ತ್ತನಧಿಯು ಸಾಲಗ್ರರನಗೆ ನರಂತರವಾಗಿ ಕರೆ 

ಮಾಡುವುದಿಲಿ . 

iii ಸಂಗರ ಹಣೆ ಮತಿ್ತ  ವಸೂಲ್ಲತ್ತ ಏಜಂಟ್್‌ಗಳು ಸಾಲಗ್ರರನ ಸಂಬಂಧಿಕರು, ಸನ ೀಹತರು 

ಅಥವಾ ಸಹೊೀದಾ ೀಗಿಗಳಿಗೆ ಕ್ತರುಕ್ಕಳ ನೀಡುವುದಿಲಿ . 

iv. ಬ್ಾ ಂಕ್್‌ಗಳ ಅಧಿಕೃತ ಪರ ತ್ತನಧಿಯು ಸಾಲಗ್ರರನ ಹೆಸರು ಮತಿ್ತ  ಇತರ ಮಾಹತ್ತಯನ್ನನ  

ಸಾವಮಜನಕವಾಗಿ ಪರ ಕಟಸುವುದಿಲಿ . 

i. ಸಂಗರ ಹಣೆ ಮತಿ್ತ  ಮರುಪಡೆಯುವಿಕ್ಕ ಏಜಂಟ್್‌ಗಳು ಸಾಲಗ್ರರ ಅಥವಾ ಸಾಲಗ್ರರನ 

ಕ್ಕಟ್ಟಂಬ/ಆಸಿಿಗಳು/ಪರ ತ್ತಷೆೆ ಗೆ ಹಾನ ಮಾಡಲು ಹಂಸ ಅಥವಾ ಇತರ ರಿೀತ್ತಯ ವಿಧಾನಗಳನ್ನನ  

ಬಳಸುವುದಿಲಿ  ಅಥವಾ ಬದರಿಕ್ಕ ಹಾಕ್ಕವುದಿಲಿ  

ii ಬ್ಾ ಂಕ್ತನ ಅಧಿಕೃತ ಪರ ತ್ತನಧಿಯು ಯಾವುದ್ಧೀ ತಪುಪ ದಾರಿಗೆಳಯುವ ಹೆೀಳಿಕ್ಕ ಅಥವಾ ಸುಳುು  

ಪಾರ ತ್ತನಧಾ /ಭ್ರವಸಗಳನ್ನನ  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ನೀಡಬ್ರದು. 

ಸಿ) ವಸೂಲ್ಲತ್ತ ಪರ ಕ್ತರ ಯ್ಕಯನ್ನನ  ಪಾರ ರಂಭಿಸುವಾಗ ಬ್ಾ ಂಕ್ ಸಾಲಗ್ರರನಗೆ ವಸೂಲ್ಲತ್ತ 

ಏಜಂಟ್್‌ಗಳ ವಿವರಗಳನ್ನನ  ಒದಗಿಸುತಿದ್ಧ. ಏಜಂಟರು ಅವರಿಗೆ ಬ್ಾ ಂಕ್ ಅಥವಾ ಏಜನ್  

ನೀಡಿದ ಗುರುತ್ತನ ಚಿೀಟಯಂದಿಗೆ ನೊೀಟೀಸ ಮತಿ್ತ  ಬ್ಾ ಂಕ್್‌ನಂದ ಅಧಿಕಾರ ಪತರ ದ 

ಪರ ತ್ತಯನ್ನನ  ಸಹ ತೆಗೆದುಕ್ಂಡು ಹೊೀಗಬೀಕ್ಕ. ಇದರಂದಿಗೆ, ವಸೂಲ್ಲತ್ತ ಏಜನ್ಯಲಿ್ಲ  

ಯಾವುದ್ಧೀ ಬದಲ್ಲವಣೆಯಾಗಿದದ ರೆ, ಬದಲ್ಲವಣೆಯ ಬಗೆೆ  ಸಾಲಗ್ರರನಗೆ ತ್ತಳಿಸುವುದರಂದಿಗೆ, 

ಹೊಸ ಏಜಂಟ್ ತನನ  ಗುರುತ್ತನ ಚಿೀಟಯಂದಿಗೆ ನೊೀಟೀಸ ಮತಿ್ತ  ಅಧಿಕಾರ ಪತರ ವನ್ನನ  

ಕ್ಂಡೊಯಾ ಬೀಕ್ಕ. ಸೂಚ್ನೆ ಮತಿ್ತ  ಅಧಿಕಾರ ಪತರ ವು ಇತರ ವಿವರಗಳ ಜೊತೆಗೆ, ವಸೂಲ್ಲತ್ತ 

ಏಜನ್  ಮತಿ್ತ  ಬ್ಾ ಂಕ್್‌ನ ಸಂಪಕಮ ವಿವರಗಳನ್ನನ  ಸಹ ಒಳಗಂಡಿರುತಿದ್ಧ. 

 

 

8.2 ಮಾಹಿತಿ ಗೌಪ್ಾ ತೆ 

 ಗ್ರರ ಹಕನ ಎಲಿ್ಲ  ವೈಯಕಿ್ತಕ ಮಾಹತ್ತಯೂ ಗೌಪಾ ವಾಗಿರುತಿದ್ಧ ಮತಿ್ತ  ಇದನ್ನನ  ಗ್ರರ ಹಕನ್ನ 

ಅನ್ನಮತ್ತ ನೀಡದ ಹೊರತ್ತ ಯಾವುದ್ಧೀ ಮೂರನೆಯ ವಾ ಕಿ್ತಗೆ ಬಹರಂಗಪಡಿಸುವುದಿಲಿ . 

’ಮೂರನೆಯ ವಾ ಕಿ್ತ ’್‌ ಎಂದರೆ ಇದು ಎಲಿ್ಲ  ಕಾನೂನ್ನ ಜಾರಿ ಏಜನ್ ಗಳು, ಸಾಲ ಮಾಹತ್ತ 

ಸಂಸಿ ಗಳು, ಭಾರತ್ತೀಯ ರಿಸರ್ವಮ ಬ್ಾ ಂಕ್ ಮತಿ್ತ  ಇತರ ಬ್ಾ ಂಕ್ ಹಾಗೂ ಹರ್ಕಾಸು 



ಸಂಸಿ ಗಳನ್ನನ  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿದ್ಧ. ಗ್ರರ ಹಕ ಮಾಹತ್ತಯನ್ನನ  ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಸನನ ವೀಶ್ಗಳಲಿ್ಲ  

ಮಾತರ  ಬಹರಂಗಪಡಿಸಬಹುದಾಗಿದ್ಧ: 

i.  ಬ್ಾ ಂಕ್ ಕಾನೂನನ ಸೌಲಭ್ಾ ದಲಿ್ಲ  ಬದೆ ತೆಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಹೀಗೆ ಮಾಡಬೀಕಾದರೆ 

ii.  ಮಾಹತ್ತ ಬಹರಂಗಪಡಿಸುವಿಕ್ಕ ಸಾವಮಜನಕ ಹತಾಸಕಿ್ತಯನ್ನನ  ಹೊಂದಿದದ ರೆ 

iii. ಬ್ಾ ಂಕ್ ನ ಹತಾಸಕಿ್ತಯಿಂದ ಬಹರಂಗಪಡಿಸಬೀಕಾದರೆ 

 

8.3 ಸಾಮಾನಾ  
 

i. ಸಾಲಗ್ರರರಿಂದ ಅಥವಾ ಖಾತೆಯನ್ನನ  ಸಾವ ಧಿೀನಪಡಿಸಿಕ್ಳು ಲು ಪರ ಸಿಾಪಿಸುವ ಬ್ಾ ಂಕ್್‌ನಂದ ಸಾಲದ 

ಖಾತೆಯನ್ನನ  ವಗ್ರಮಯಿಸಲು ವಿನಂತ್ತಯ ರಶೀದಿಯ ಸಂದಭ್ಮದಲಿ್ಲ , ಒಪಿಪ ಗೆ ಅಥವಾ 

ಬ್ಾ ಂಕ್್‌ನ ಆಕಿ್ಕೀಪಣೆ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ, ವಿನಂತ್ತಯನ್ನನ  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ದಿನ್ಯಂಕದಿಂದ 21 ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  

ತ್ತಳಿಸಲ್ಲಗುತಿದ್ಧ. 

ii ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಮೊದಲು ಬಹರಂಗಪಡಿಸದ ಯಾವುದ್ಧೀ ಮಾಹತ್ತಯು ನಂತರದಲಿ್ಲ  ಬ್ಾ ಂಕ್ತನ ಗಮನಕೆ್ಕ  

ಬಂದರೆ, ಸಾಲಗ್ರರರಿಂದ ಅಗತಾ  ಮಾಹತ್ತಯನ್ನನ  ಪಡೆದುಕ್ಳು ಲು ಮತಿ್ತ  ಅದರ ಆಸಕಿ್ತಯನ್ನನ  ರಕಿ್ತ ಸಲು 

ಕರ ಮವನ್ನನ  ಪಾರ ರಂಭಿಸುವ ಹಕೆನ್ನನ  ಬ್ಾ ಂಕ್ ಹೊಂದಿರುತಿದ್ಧ. 

iii ಸಾಲ ನೀಡುವ ವಿಷಯದಲಿ್ಲ  ಲ್ಲಂಗ, ಜಾತ್ತ ಮತಿ್ತ  ಧಮಮದ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಬ್ಾ ಂಕ್ ತಾರತಮಾ  

ಮಾಡುವುದಿಲಿ . ಆದರೆ, ನದಿಮಷಟ  ಉದ್ಧದ ೀಶ್ದ ಗುಂಪಿಗ್ರಗಿ ವಿನ್ಯಾ ಸಗಳಿಸಲ್ಲದ ಯಾವುದ್ಧೀ ನದಿಮಷಟ  

ಉತಪ ನನ  ಅಥವಾ ವಿಶೀಷ ಯೀಜನೆಯ ವಾಾ ಪಿಿಯಳಗೆ ನದಿಮಷಟ  ಉದ್ಧದ ೀಶ್ದ ಗುಂಪನ್ನನ  ಆಕರ್ಷಮಸಲು 

ಬ್ಾ ಂಕ್್‌ನಂದ ಯಾವುದ್ಧೀ ಪರ ಯೀಜನ/ರ್ಪರ ೀತ್ಾ ಹದ ಕ್ಡುಗೆಯು ಮೀಲ್ಲನ ವಾಾ ಪಿಿಯಿಂದ 

ಹೊರತಾಗಿರುತಿದ್ಧ. 

iv. ಪೂವಮನಧಾಮರಿತ ಪಾವತ್ತಯ ಸಂದಭ್ಮದಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ  ಯಾವುದ್ಧೀ ದೀಷದ ಘಟನೆ ಸಂಭ್ವಿಸಿದಾಗ 

ಅದು ಸೂಕಿವಂದು ಭಾವಿಸುವ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಮತಿ್ತ  ರಿೀತ್ತಯಲಿ್ಲ  ಬ್ಕ್ತಗಳ ಮರುಪಡೆಯುವಿಕ್ಕಗೆ ಭ್ದರ ತೆಯನ್ನನ  

ಜಾರಿಗಳಿಸುವ ಹಕೆನ್ನನ  ಬ್ಾ ಂಕ್ ಕಾಯಿದ ರಿಸಿದ್ಧ. ಆದರೆ, ಸಾಲ ವಸೂಲ್ಲತ್ತಗ್ರಗಿ, ಬ್ಾ ಂಕ್ ಅನಗತಾ  

ಕ್ತರುಕ್ಕಳವನ್ನನ  ಆಶ್ರ ಯಿಸುವುದಿಲಿ , ಎಂದರೆ, ಸೂಕಿವಲಿದ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ನರಂತರವಾಗಿ 

ತೊಂದರೆ ನೀಡುವುದು, ಬಲದ ಬಳಕ್ಕ ಇತಾಾ ದಿ. 

v. ಸಾಲಗ್ರರರಿಂದ ಈ ಹಂದ್ಧ ಬಹರಂಗಪಡಿಸದ ಹೊಸ ಮಾಹತ್ತಯು ತನನ  ಗಮನಕೆ್ಕ  ಬಂದ ಹೊರತ್ತ, 

ಸೌಲಭ್ಾ ದ ನಯಮಗಳ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಿದ ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ ಸಾಲಗ್ರರರ 

ವಾ ವಹಾರಗಳಲಿ್ಲ  ಮಧಾ ಪರ ವೀಶಸುವುದನ್ನನ  ಬ್ಾ ಂಕ್ ತಡೆಯುತಿದ್ಧ. 

 

8.4 ದೂರುಗಳು ಮತ್ತತ  ಪ್ರಿಹಾರ: 
 

ಅರ್ಜಮದಾರ/ಸಾಲಗ್ರರ ಯಾವುದ್ಧೀ ದೂರು/ಸಮಸಾ  ಹೊಂದಿದದ ಲಿ್ಲ , ಈ ಬಗೆೆ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 

ಶಾಖ್ಯ/ಸಾಲ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಲ್ಲಖಿತ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ತ್ತಳಿಸಬೀಕ್ಕ, ನಂತರ ಪರಿಹಾರಕೆಾ ಗಿ ಗ್ರರ ಹಕನಗೆ 

ಮಧಾ ಂತರ ಸಿವ ಕೃತ್ತಯನ್ನನ  ನೀಡಲ್ಲಗುತಿದ್ಧ, ಹಾಗೂ ಇದನ್ನನ  ಮುಖಾಾ ಧಿಕಾರಿಗೆ 

ತ್ತಳಿಸಲ್ಲಗುತಿದ್ಧ. ಶಾಖ್ಯ/ಸಾಲ ಅಧಿಕಾರಿ ಈ ವಿಷಯದ ವರದಿಯನ್ನನ  ರಸಿೀದಿಯ 7 

ದಿನದಳಗೆ ಪೂರ್ಮ ವಿವರಗಳೊಂದಿಗೆ ಮುಖಾ  ಕರ್ಚೀರಿಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಬೀಕ್ಕ. ಮುಖಾಾ ಧಿಕಾರಿ 

ಗರಿಷಟ  30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಳಗೆ ದೂರು/ಸಂದ್ಧೀಹವನ್ನನ  ಪರಿಹರಿಸಲು ಮತಿ್ತ  

ಬಗೆಹರಿಸಲು ಕರ ಮ ತೆಗೆದುಕ್ಳುು ತಿಾರೆ. 

 

ಬ್ಾ ಂಕ್ ಉದಾ ೀಗಿಗಳು ಅಥವಾ ಹೊರಗುತಿ್ತಗೆ ಏಜನ್ಯ ಉದಾ ೀಗಿಗಳ ಅಸಹಜ ವತಮನೆಗೆ 

ಬ್ಾ ಂಕ್ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕ ಹೊಂದಿದುದ , ಇದನ್ನನ  ಸೂಕಿ  ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಪರಿಹರಿಸಲ್ಲಗುತಿದ್ಧ. 

 


