
 
  

கடன் வழங்குதலுக்கான ஒழுக்க நடடமுடைகள் ததாகுப்பு 

 

1. இவை்டை வங்கி விளக்கிக் கூறி உறுதியளிக்கிைது 

 

i. கடன் வழங்கும் நடவடிக்ககககை த ொழில்முகை பொங்கில், திைகமயுடன், 

பண்பு குகையொமல்,  ைரொமல் உகழ ்து மை்றும் விகரந்  சேகவயைி ்து 

நிகைசவை்றும். 

ii. வொடிக்ககயொைரக்கை அவரக்ை் ேமயம், ஜொதி, பொலினம் அல்லது 

வழி ்ச ொன்ைல் அடிப்பகடயில் சவறுபடு ்தி நடந்துதகொை்ைொது. 

iii. அ ன் கடன் வேதிககை விைம்பரம் தேய்து வொடிக்ககயொைரக்ளுக்கு 

வழங்குவதில் ஒழுகம்  வைொமல் சநரக்மயுடன் நடந்துதகொை்ளும் . 

iv. வொடிக்ககயொைரக்ளுக்கு துல்லியமொன விவரங்ககை கொலம்  ொழ் ் ொமல் 

கடன் ேம்பந் ப்பட்ட நடவடிக்கககைின் வகரயகைகை், தேலவினங்கை், 

உரிகமகை் மை்றும் தபொறுப்புகை் அகன ்க யும் த ரிவிக்கும்.  கடன் 

தபறுவ ை்கொக வொடிக்ககயொைரக்ை் ஒருசவகை உ விகை் அல்லது 

ஆசலொேகனககைப் தபை விரும்பும் பட்ே ்தில் அகவயும் அவரக்ளுக்கு 

வழங்கப்படும். 

v. வொடிக்ககயொைரக்ளுடன் ஒருசவகை பிரேே்கனகை் அல்லது கரு ்து 

சவை்றுகமகை் எழுமொனொல் அகவககை நியொயமொன முகையில் 

தீர ்்துக்தகொை்ை நல்தலண்ண ்துடன் வங்கியிசலசய குகைதீரக்்கும் 

ஏை்பொடுகை் தேய்யப்படும். 

vi. கடன் வழங்கும் நடவடிக்ககயில் ஒழுங்குமுகை ேட்ட விதிமுகைகளுக்கு 

இணங்கி நல்தலண்ண ்துடன் அகவககை சமை்தகொை்ளும். 

 

2. கடன் விண்ணப்பங்களும் பரிசீலித்தலும் 

 

கடன் விண்ணப்பப் படிவங்கைில் வட்டி வீ ம், பரிசீலகனக் கட்டங்கை், மை்ை 

தேலவினங்கை்,  கடன் விண்ணப்பம் ஏை்றுக்தகொை்ைப்படொ  சபொது (தபொருந்தினொல்) 

திருப்பிே ்தேலு ் ப்படும் கட்டணங்கை், கடன் த ொகககய முன் தேலு ்தும் 

நகடமுகை மட்டும் கட்டணங்கை், கடன் திருப்பிே ்தேலு ்துவதில் ஏை்படும் 

 ொம  ்திை்கு விதிக்கப்படும் அபரொ ம், நிகல வட்டி வீ ங்கைிலிருந்து மி கவ 

வட்டி வீ ங்களுக்கு மொறும் கட்டணங்கை் அல்லது நிகலதயதிர ்மொை்ைங்கை், வட்டி 

மீை்படிவிப்பு வீ ம் விதிப்பிரிவு ஏச னும் இருந் ொல் அல்லது கடனொைிகயப் 

பொதிக்கும் சவறு விேயங்கை் ஏச னும் இருந் ொல் அகவ குறி ்  விவரங்கை் 

அகன ்தும் தகொடுக்கப்பட்டிருக்கும். கூடு லொக, அகன ்தும்-உை்ைடங்கிய-

தேலவினங்கை் குறி ்  விவரம் உட்பட ச வைப்படும் அகன ்து விவரங்களும் கடன் 

வேதி வகரயகைகைில் வொடிக்ககயொைருக்கு ் த ரிவிக்கப்படும். குறுநிதி கடன் 

வழங்கலில் முன் -தேலு ்தும் அபரொ க் கட்டணங்கை் வசூலிக்கப்பட மொட்டொது. 

குறுநிதி கடன் ஏை்பொடுகைில் தகடு  வறிய  வகண த ொகக தேலு ் ப்படும் சபொது 

தகடு  வறிய த ொகக மீது மட்டுசம அபரொ ம் விதிக்கப்படுசம அல்லொமல் 

ஒட்டுதமொ ்  கடன் த ொகக மீது அபரொ ம் விதிக்கப்படொது. 

 

ஆரப்ிஐ வகு ்திருக்கும் வடிவ ்தில் ஒரு பக்க முக்கிய விவரங்கை் அறிக்ககயொக 

த ைிவொகவும் சுருக்கமொகவும் வங்கி ஒரு பக்க கடன் விவர ்  ொகை அகன ்து 

வொடிக்ககயொைரக்ளுக்கு கடன் வேதி பரிசீலிக்கப்படும் ஒவ்தவொரு கட்ட ்திலும் 

வழங்கும், அக ப் சபொலசவ வகரயகைகை் மை்றும் நிபந் கனகை் மொை்ைமகடயும் 

சபொதும் இந்  ஒரு பக்க  கவல் அறிக்கக வழங்கப்படும். குறுநிதி கடனொைிகைிடம் 

மை்றும் அல்லது அ ன் பொரட்்னரக்ை் அல்லது முகவரிடம் வங்கி கட்டணங்கை் 

எக சயனும் வசூலிப்ப ொக இருந் ொல் ஒருபக்க விவரங்கை்  ொைில் இது த ைிவொகக் 

குறிப்பிடப்பட்டிருக்கும்.  கவல்  ொைில் த ைிவொகக் குறிப்பிடப்பட்டிருக்கொ  

த ொகக எக யும் வங்கி குறுநிதி கடனொைிகைிடமிருந்து வசூலிக்கொது. 



 

நிரப்பப்பட்ட விண்ணப்பப் படிவங்கை் கிகடக்கப் தபை்ைவுடன் ஒப்புகக ரசீது 

வழங்கப்படும். இந்  ஒப்புகக ரசீதில் ரூ. 2 இலட்ேம் வகரயிலொன கடன் 

விண்ணப்பங்கை் எவ்வைவு கொல ்திை்குை் பரிசீலகன தேய்யப்படும் எனவும்,  சவறு 

கடன்ககைப் தபொரு ்  வகரயில் விண்ணப்ப ொரர ்எந்  ச தியில் கடன் 

ேம்பந் மொன ஆரம்ப உகரயொடலுக்கு, அது ச கவப்படும் பட்ே ்தில், வங்கிக்கு வர 

சவண்டும் என்ை உ ்ச ேமொன ச தியும் குறிப்பிடப்பட்டிருக்கும். அச  ேமய ்தில், 

கொரத்பொசரட் / எஸ் எம் இ கடன் வேதி அைி ் ல் குறி ்து, இதில் 

வொடிக்ககயொைருடன் விவரமொன உகரயொடல் நடந்து முடிந்  பிைகு 

விண்ணப்பங்கை் தேய்யப்பட்டிருக்கும் என்ப ொல், ஒப்புகக ரசீது அைிக்கும் 

நடவடிக்கக இங்சக தபொருந் ொமல் சபொகலொம். 

 

குறுநிதி கடன் வேதிககைப் தபொரு ்  வகரயில்,  மொ ந்ச ொறும் திருப்பிே ்தேலு ்  

சவண்டிய கடன்  வகண ் த ொகக கடனொைி குடும்ப ்தின் தமொ ்  மொ ொந்திர 

வருமொன ்தில் 50 ே  விகி  ்திை்கு குகைவொகசவ இருக்கும். 

 

3. விவரங்கடள தவளியில் ததரிய டவத்தல்: 
 

ஒழுக்க நகடமுகைகை் த ொகுப்பு விவரங்ககை வங்கி அ ன் அகன ்து வங்கி 

அலுவலகங்கைில் மை்றும் இகணய ை ்தில் வொடிக்ககயொைரக்ை் புரிந்துதகொை்ளும் 

தமொழியில் தவைியில் த ரிய கவ ்திருக்கும். கடந்  கொலொண்டில் வங்கி 

வழங்கியிருக்கும் பல பிரிவுகை் கடன் ஏை்பொடுகைில்  னிநபர ்கடனொைிகளுக்கு 

வழங்கப்பட்டிருக்கும் வட்டி வீ ம் தநடுக்க ்க யும்,  அதுசபொன்ை கடன்களுக்கு 

ேரொேரி வட்டி வீ ங்ககையும் வங்கி அ ன் இகணய ைப் பக்க ்தில் 

தவைிப்படு ்தும்.  னி நபரக்ளுக்கு வழங்கப்படும் பல்சவறு வகக கடன்களுக்குப் 

தபொருந்தும் தமொ ்  கட்டணங்கை் மை்றும் தேலவினங்ககை கடன் விண்ணப்பம் 

பரிசீலிக்கப்படும் ேமய ்தில் த ரிவிப்பதுடன் வங்கியின் இகணய ைப் 

பக்க ்திலும் அகவ தவைியிடப்படும்.  னி நபர ்கடனொைி ஒருவருக்கு வழங்கப்படும் 

கடன் வேதிக்கு வங்கி சமை்தகொை்ளும் தமொ ்  தேலவினங்ககைப் பிரதிபலிக்கும் 

அனுவல் தபரத்ேன்சடஜ் சரட் (APR) விவர ்க  வங்கி அ ன் இகணய ைப் 

பக்க ்தில் தவைியிடும். 

 

குறுநிதிக் கடன் வேதிகளுக்கு வங்கி வசூலிக்கும் குகைந் பட்ே, அதிகபட்ே மை்றும் 

ேரொேரி வட்டி வீ ங்ககை வங்கி அ ன் இகணய ைப் பக்க ்திலும், வங்கியின் 

அகன ்து அலுவலகங்கைில் வங்கி வினிசயொகிக்கும் அகன ்து ககசயட்டிலும் 

தவைியிடும். 

 

வங்கி நியமி ்திருக்கும் வசூலிக்கும் முகககமகைின் ேமீப ்திய விவரங்ககை 

வங்கி அ ன் இகணய ைப் பக்க ்தில் தவைியிடும். 

 
 

4. கடன் விண்ணப்பங்ககைப் கபேல் தேய் ல்: 

முழுவதும் நிரப்பப்பட்ட கடன் விண்ணப்பங்கை், அ ொவது ச கவப்படும் அகன ்து 

விவரங்கை் / ஆவணங்களுடன் கிகடக்கப்தபை்ை 4 வொர கொல ்திை்குை் அகன ்து 

ரீதடய்ல் மை்றும் குறுநிதி கடன் வேதி விண்ணங்கை் கபேல் தேய்யப்படும். 

ஒருசவகை கூடு ல் விவரங்கை் / ஆவணங்கை் ச கவப்படும் பட்ே ்தில் அக  

வங்கி கடனொைிகளுக்கு ் த ரிவிக்கும்.  

 

ஒருசவகை கடன் விண்ணப்பம் நிரொகரிக்கப்பட்டொல், அ ன் முக்கிய கொரண க்  

(கொரணங்ககை) த ரிவி ்து எழு ்து பூரவ்மொக கடன் விண்ணப்பம் 

நிரொகரிக்கப்படுவது த ரிவிக்கப்படும். கொரணம் / கொரணங்ககை ் த ரிவி ்து 

நிரொகரிக்கப்படுவது கீசழ தகொடுக்கப்பட்டிருக்கும் அட்டவகணயில் இருப்பது சபொல் 

தேய்யப்படும்: 



 

 
முதன்மை 
துமை 

கொல அைவு 

ரூ.25000 வகர 2 வொர ்திை்குை் 
> ரூ. 25000 மு ல் ₹.5.00 இலட்ேம் 
வகர 

4 வொர ்திை்குை் 

> ரூ.5.00 இலட்ேம் 8-9 வொர ்திை்குை் 

 
மு ன்கம துகை 
அல்லொ கவ 

கொல அைவு 

நிதி அடிப்பகடயிலொனகவ 6 வொர ்திை்குை் 
நிதி அடிப்பகடயில்லொ கவ 8 வொர ்திை்குை் 

 
 

சமசல தேொல்லப்பட்டிருக்கும் கொல அைவு கடன் விண்ணப்பங்களுடன் முழு 

விவரங்களும் கிகட ்  ச தியிலிருந்து அகவ கபேல் தேய்யப்படுவக க் 

குறிக்கிைது. 

 

5. சேடவ குறித்து 

 

i. கடன் விண்ணப்பம் தேய்துதகொை்ளும் ஒருவருக்கு அவர ்/ அவளுக்கு ் 

ச கவப்படும் கடன் ஏை்பொடுகளுக்கு ஏை்ை பல வககயொன கடன் வேதிகை் 

கிகடப்பக  வங்கி த ரிவிக்கும். வொடிக்ககயொைர ் னக்கு ் 

ச கவப்படுவக  ் ச ரந்்த டு ்  பிைகு, அந்  கடன் ஏை்பொட்டிை்குப் 

தபொருந்தும் அகன ்து விவரங்களும் அவருக்கு ் த ரிவிக்கப்படும்.  

 

ii. கடன் வேதிக்கு ஒப்பைிப்பு தேய்து பட்டுவொடொ தேய்யும் வகரயிலொன 

நகடமுகைகை், அ ை்கு ஆகும் கொல அைவு அகன ்தும் வொடிக்ககயொைருக்கு 

விைக்கிக் கூைப்படும். 

 

iii. வொடிக்ககயொைர ்அவர ்/ அவை்  ம் ச கவகளுக்கு ஏை்ப தபை விரும்பும் கடன் 

வேதிகளுக்கு யொருடன் த ொடரப்ுதகொை்ை சவண்டும் என்ை விவரங்கை், 

அவரக்ளுகடய த ொகலசபசி எண்கை் அகன ்தும் வொடிக்ககயொைருக்கு ் 

த ரிவிக்கப்படும். 

 

iv. கடன் கணக்கு பரொமரிப்பு, தபை்றுக்தகொண்ட கடகன  ்திருப்பிே ்

தேலு ்து லில் உை்ை நகடமுகைகளும் வொடிக்ககயொைருக்கு ் 

த ரிவிக்கப்படும். 

 

v. குறுநிதி கடன் ஏை்பொடுககைப் தபொரு ்  வகரயில், தரொக்க-கடன் அல்லொ  

சேகவகை் வழங்கு ல், அ ை்குரிய கட்டணங்கை் அகன ்தும் கடனொைிக்கு 

வழங்கப்படும் கடன் அட்கடயில் த ைிவொக ் த ரிவிக்கப் பட்டிருக்கும். 

 

vi. கடனொைிகளுக்கு, குறிப்பொக குறுநிதி கடன் தபை்றிருப்பவரக்ளுக்கு, 

வழங்கப்படும் பயிை்சிகை், ஏச னும் இருந் ொல், அகவ இலவேமொகே ்

தேய்யப்படும். 

 

6. வட்டி வீதங்கள் மை்றும் கட்டணங்கள் 
 

i. கீழ்க்கண்ட வழிகைில் ஒன்கைப் பயன்படு ்தி பல்சவறு கடன் சேகவகைில் 

விதிக்கப்படும் வட்டி வீ ங்கை் மை்றும் கட்டணங்கை் குறி ்  விவரங்கை் 

த ரிவிக்கப்படும் / வொடிக்ககயொைரக்ை் த ரிந்து தகொை்ைலொம்: 

வங்கியின் இகணய ைப் பக்கம்; வங்கி கிகைகைில் மை்றும் சேகவ 

வழங்கும் இடங்கைில் அை்ைப்பபோது எல்சலொரும் பொரக்்கும் வி மொக 



கவ ்திருக்கப்படும். 

ii. வொடிக்ககயொைரக்ைின் கணக்குகைில் வசூலிக்கப்படும் வட்டி வீ ங்கை் 

குறி ்  விவரங்ககை அவரக்ை் சகட்டு த ரிந்துதகொை்ைலொம். 

iii. கணக்குகைில் வட்டி வசூலிக்கப்படும் முகைகயயும் வொடிக்ககயொைரக்ை் 

வங்கியிடம் சகட்டு த ரிந்துதகொை்ைலொம்.  

iv. வட்டி வீ ங்கை் அல்லது கட்டணங்கைில் தேய்யப்படும் மொை்ைங்கை் அகன ்தும் 

வொடிக்ககயொைரக்ளுக்கு (சமசல தேொல்லப்பட்டிருக்கும்) ஊடகங்கை் மூலமொக 

அறிவிக்கப்படும்.  

 
 

7. கடன் விண்ணப்பங்கள் பரிசீலடன மை்றும் வடரயடைகள்/ 

நிபந்தடனகள் 
 

கடனொைிக்கு ் ச கவப்படும் கடன் ஏை்பொடுகை் மை்றும் அவருகடய கடன் தபறும் 

 குதி ஆகியகவககை வங்கி சீரத்ூக்கிப் பொர ்்து முடிதவடுக்கும். வங்கியின் 

நகடமுகையிலிருக்கும் மை்றும் அ ன் கடன் வழங்கும் தகொை்ககககை அனுேரி ்து 

மை்றும் ச கவயொன அகன ்து தேயல்பொடுககையும் பின்பை்றி கடனொைியின் கடன் 

தபறும்  குதிகயயும் கரு ்தில் தகொண்டு கடன் ஏை்பொடுகளுக்கொன மொரஜ்ின் மை்றும் 

பிகணயம் வகரயறுக்கப்படும். கடன் ஏை்பொடு ேம்பந் ப்பட்ட அகன ்து விவரங்கை் 

மை்றும் ஏகனய பிை விவரங்ககைப் தபை்று / சேகரி ்து அ ன் அடிப்பகடயில் வங்கி  

கடன் வழங்குவக  ் தீரம்ொனிக்கும். 

 

கூட்டிகணப்பு வங்கிக் கடன் வழங்குவதில் வங்கி  கலகம தபொறுப்பு ஏை்றிருக்கும் 

நிகழ்வுகைில், கூட்டகமப்பு உறுப்பினர ்வங்கிகை் சமை்தகொை்ளும் கடன் முன் 

மதிப்பீடுககை ஒரு குறிப்பிட்ட கொல வகரயில் முகைப்படு ்தி கடன் வழங்கு கல 

அல்லது  நிரொகரிப்பு தீரம்ொன ்க  நியொயமொன கொல வகரயில் த ரியப்படு ்தும். 

கூட்டிகணப்பு கடன் ஏை்பொட்டில் வங்கி ஓர ்உறுப்பினரொக இருக்கும் நிகழ்வுகைில், 

கடன் விண்ணப்ப ்க ப் பரிசீலி ் ல் மை்றும் மதிப்பிடு கல கூடிய விகரவில் 

முடி ்துக்தகொண்டு அ ன் முடிகவ நியொயமொன கொல வகரயில் த ரியப்படு ்தும். 

 

கடன் ஏை்பொட்டின் வரம்புகை் மை்றும் வழங்கப்படும் கடன் வேதிகை் குறி ்  

விவரங்ககை அவை்றிை்கொன வகரயகைகை் மை்றும் நிபந் கனகளுடன் 

கடனொைிக்கு ் த ரியப்படு ்தி, கடனொைியின் ேம்ம  ்க ப் தபை்று அக ப் பதிவு 

தேய்து கவ ்துக்தகொை்ளும். கடன் ஏை்பொட்டின் வகரயகைகை் மை்றும் 

நிபந் கனகளுடன் கூடிய இ ர பிை எேே்ரிக்கக தேய்திககை வங்கி 

அதிகொரமைி ்திருக்கும் அதிகொரியின் ககதயொப்பங்களுடன் கடனொைிக்கு ் 

த ரியப்படு ் ப்படும். கடன் த ொகக பட்டுவொடொ தேய்யப்படும் கொல ்தில், கடன் 

ஒப்பந் ம் மை்றும் அ னுடன் ேம்பந் ப்பட்ட அகன ்து ஆவணங்கைின் நகல் ஒன்று 

கடனொைியிடம் சேரப்்பிக்கப்படும். 

வங்கியின் சுய விருப்ப ்தின் படி வழங்கப்படும் கடன் ஏை்பொடுகளுடன் 

த ொடரப்ுகடய வகரயகைகை் மை்றும் நிபந் கனகை் கூடிய வகரயில் கடன் 

ஒப்பந்  ஆவண ்தில் எழு ப்பட்டிருக்கும். ஒப்பைிக்கப்பட்ட வரம்புகளுக்கு 

மிககயொன வேதிககை அனுமதி ் ல் அல்லது நிரொகரி ் ல், கடன் வேதிகளுக்கு 

ஒப்பைிப்பு வழங்கும் ேமய ்தில் குறிப்பிட்ட கொரணங்களுக்குப் புைம்பொன ஒன்றிை்கு 

வழங்கப்பட்டிருக்கும் கொசேொகலக்கு பணம் வழங்கு ல், கடனொைியின் 

பயனைிக்கொ ே ்தேொ ்து (என்பிஏ) என்று வககப்படு ் ப்பட்ட கணக்கிலிருந்து  

பணம் எடுப்பக  ்  டு ் ல் அல்லது  வகண  வறு ல் அல்லது ஒப்பைிப்பு 

வகரயகைகளுக்கு இணக்கமில்லொ தேயல்பொடுகை் சபொன்ைகவயும் இதில் 

அடங்கியிருக்கும். கடன் வேதி வரம்புககை முகையொக மறுஆய்வு தேய்யொமல் 

கடனொைியின் வர ்் க வைரே்ச்ிக்குக் கூடு லொக ் ச கவப்படும் ஏை்பொடுகளுக்கு 

ஈடு தகொடுக்கும் தபொறுப்புகை் எக யும் வங்கி ஏை்றுக்தகொை்ைொது.  

 

கடனொைி புரிந்துதகொை்ை ஏதுவொன தமொழியில் குறுநிதி கடன் வேதிகளுக்கொன கடன் 



ஒப்பந்  ஆவணங்கை் தேய்யப்படும்.  

 
 

8. கடன் பட்டுவாடா, வடரயடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளில் 

மாை்ைங்கள் தேய்தல் 
 

i. கடன் ஏை்பொடுகளுக்கு ஒப்பைிப்கபக் கட்டுப்படு ்தும் வகரயகைகை் மை்றும் 

நிபந் கனககை அனுேரி ்து வங்கி ஒப்பைிப்பு அைிக்கப்பட்ட கடன் 

த ொககககை விகரந்து பட்டுவொடொ தேய்யும். 

 

ii. ஒப்பைிப்பு அைிக்கப்பட்ட கடன் ஏை்பொடுகைில் வட்டி மை்றும் சேகவ 

கட்டணங்கைில் மொை்ைங்கை் சபொன்ை வகரயகைகை் மை்றும் 

நிபந் கனகைில் மொை்ைங்கை் ஆகியவை மு லில்  கடனொைிக்கு ் 

த ரியப்படு ்திய பிைசக நகடமுகை படு ் ப்படும்.  

 

iii. வட்டி வீ ம் மை்றும் கட்டணங்கைில் தேய்யப்படும் மொை்ைங்கை் 

எதிரக்ொல ்திை்குரியகவயொக இருக்கும் என்பதுடன் அகவ கடனொைிகளுக்கு 

முகையொக அறிவிக்கப்பட்ட பிைசக அமல் படு ் ப்படும் (ேட்ட விதிகை் சவறு 

வி மொக கட்டொயப்படு ் ொ  பட்ே ்தில்) 

 

iv. குறுநிதி கடன் தபை்றிருக்கும் கடனொைிகளுக்கு வழங்கப்படும் கடன் அட்கட 

கடனொைி புரிந்துதகொை்ளும் தமொழியில் இருக்கும், இ ்துடன் 

இகணக்கப்பட்டிருக்கும்  கவல்  ொைில் கடன் ஏை்பொட்டுடன் 

ேம்பந் ப்பட்டிருக்கும் கட்டணங்கை் மை்றும் பரந்  வகரயகைகை் மை்றும் 

நிபந் கனககை எைிய முகையில் கடனொைி புரிந்துதகொை்ை முடியும், 

கடனொைி தேலு ்தியிருக்கும்  வகணகளுக்கொன வங்கியின் ஒப்புகக 

ரசீதுகை் மை்றும் இறுதி விடுவி ் ல் சபொன்ை விவரங்களுடன் வங்கியின் 

சநொடல் அதிகொரியின் தபயர,் த ொடரப்ு எண் விவரங்கை் உை்ைிட்ட குகை 

தீரக்்கும் முகையும் அதில் விைக்கப்பட்டிருக்கும். 

 
 

8.1 கடன் பட்டுவாடாவுக்குப் பிந்திய சமை்பார்டவ 
 

கடன் பட்டுவொடொவுக்குப் பிந்திய சமை்பொரக்வ நடவடிக்ககககை வங்கி 

சமை்தகொை்ளும் சபொது, குறிப்பொக ரூ. 2 இலட்ேம் த ொககக்கும் அதிகமொன கடன் 

ஏை்பொடுகைில், கடனொைி ேந்திக்க சநரும் உண்கமயொன இக்கட்டு நிகலகமகளுக்கு 

உ வுவ ொக இருக்கும். வங்கி அ ன் இகணய ைப் பக்க ்தில் பதிசவை்றிருக்கும் 

‘கடனொைியிடமிருந்து த ொகக வசூலி ் ல் மை்றும் சேகரி ் லில் பின்பை்ைப்படும் 

நன்தனறி நட ்க  மை்றும் வழிநட ் ல் குறிப்புகை்’  கலப்பில் உை்ை தகொை்கக 

வழிகொட்டு ல் நகடமுகைககைப் பின்பை்றி கடன்ககை வங்கி வசூலிக்கும்.  

கூடு லொக, கடன் பட்டுவொடொவுக்குப் பிந்திய சமை்பொரக்வ நடவடிக்கககைில் 

கீழ்க்கண்ட அம்ேங்ககை வங்கி வலியுறு ்தும்: 

a. குடும்ப ்தில் நிகழ்ந்திருக்கும் மரணம் அல்லது அது சபொன்ை சேொகமொன 

கொலக்கட்டங்கைில், வங்கிக்கு அது த ரிய வந்திருக்கும் சபொது, கடகன 

வசூலிக்கும் உகரயொடல் அல்லது அகழப்புகை்  விரக்்கப்படும். 

b. கடன் வழங்கப்பட்ட வகரயகைகைில் உை்ைபடி கடகன முழுவதும் திருப்பிே ்

தேலு ்  சகட்டுக்தகொை்ளும் முன்னர ்/  வகணககை சீக்கிரம் திருப்பிே ்

தேலு ்  அல்லது தேயல்பொடுககை முடுக்கிவிடும் சகொரிக்கககய 

கடனொைியிடம் த ரிவிக்கும் முன்னர ்அல்லது கூடு ல் பிகணயங்ககைக் 

சகொரிக்கக தேய்யும் முன்னர,் வகரயகையில் குறிப்பிட்டிருப்பது சபொல் 

அல்லது இகவ வகரயகையில் இல்லொவிட்டல் (பிகணயே ்தேொ ்து 

அபொய ்தில் இல்லொ  சபொது),  நியொயமொன கொல வகர வழங்கி, வங்கி 

கடனொைிக்கு முன்னறிவிப்பு தேய்துதகொை்ளும். 



c. கடன் த ொகக முழுவதும் திருப்பிே ்தேலு ்திவிட்ட பிைகு அல்லது 

வழங்கப்பட்ட கடன் முழுவதுமொக வசூலிக்கப்பட்டுவிட்ட பிைகு வங்கி 

பிகணயே ்தேொ ்துகை் அகன ்க யும் திருப்பிக் தகொடு ்துவிடும் என்ைொலும் 

இது, கடனொைிகை் / உ ் ரவொ ம் அைி ் வருக்கு எதிரொக வங்கியிடம் 

ேட்டபூரவ்மொக மை்ை சகொரிக்கககை் எதுவும் நிலுகவயில் இல்லொமல் 

இருப்ப ை்கு உட்பட்டிருக்கும். ஒருசவகை ஈடு தேய்யும் ஒதுக்கீட்கட 

நிறுவனம் நிகைசவை்ை சவண்டியிருக்கும் பட்ே ்தில், இது ேம்பந் ப்பட்ட 

அறிக்கக ஒன்று, நிலுகவயிலிருக்கும் சகட்புரிகமகை் மை்றும் கடனொைி / 

உ ் ரவொ ம் அைி ் வர ்வங்கிக்குே ்தேலு ்  சவண்டிய தபொறுப்புகை் 

முழுவதுமொக தேட்டில் ஆகும் / திருப்பிே ்தேலு ் ப்படும் வகரயில் இவை்கை 

 ன்னிடசம கவ ்துக்தகொை்ளும் உரிகம தபை்றிருக்கும் என்ை விவரம் 

கடனொைிக்கு முன்கூட்டிசய அனுப்பி கவக்கப்படும். 

d. வழக்கமொன இகடதவைியில் கடனொைி அறிக்ககககைே ்ேமரப்்பிக்க 

சவண்டும், கடன் பட்டுவொடொ தேய்  பிைகு பிகணயே ்தேொ ்துக்ககை வங்கி 

வழக்கமொன இகடதவைிகைில் பரிசீலகன தேய்யும் என்ை விவரங்கை் 

ஒப்பைிப்பு கடி  ்தில் குறிப்பிடப்பட்டிருக்கும்.  இ ை்கொன கட்டணங்ககை 

வங்கி அல்லது கடனொைி ஏை்றுக்தகொை்ை சவண்டும் என்ை விவரமும் 

ஒப்பைிப்பு கடி  ்தில் எழு ப்படிருக்கும்.  

குறுநிதி கடன்கடள வசூலிக்க பின்பை்ைப்படும் வழிநடத்தல் குறிப்புகள்  
 

a) வழங்கிய கடன் ஒரு குறிப்பிட்ட இட ்தில் / கமயமொகக் 

குறிப்பிடப்பட்டிருக்கும் இட ்தில் வசூலிக்கப்படும், இந்  இட ்க  

கடனொைியும் வங்கியும் பரஸ்பரம் முடிவு தேய்வொரக்ை். இருந் ொலும், 

ஒருசவகை குறிப்பிட்ட இட ்தில் அல்லது கமயமொகக் குறிப்பிடப்பட்டிருக்கும் 

இட ்தில் த ொடரந்்து இரண்டு  டகவ அல்லது அ ை்கு சமலும் கடனொைி 

வரொமல் இருந்துவிடும் பட்ே ்தில் கைப் பணியொைரக்ை் கடனொைியின் 

இருப்பிட ்திை்கு அல்லது பணியிட ்திை்குே ்தேன்று கடகன வசூலிக்கலொம். 

b)  கடகன வசூல் தேய்வதில் வங்கி அல்லது அ ன் முகவர ்யொரும் எந்  

வி மொன பலவந்  நடவடிக்கக எக யும் சமை்தகொை்ை மொட்டொரக்ை்.  சமசல 

தேொல்லப்படிருக்கும் தபொது வழிமுகைககை எவ்வி  ்திலும் 

கட்டுப்படு ் ொமல், கீசழ தகொடுக்கப்பட்டிருக்கும் நடவடிக்கககை் பலவந்  

நடவடிக்கககைொகக் கரு ப்படும்:  

 

i. உகரயொடலில் பயமுறு ்தும் அல்லது திட்டும் வொர ்்க கை் எக யும் கடன் 

த ொகககய வசூலிக்கும் முகவர ்/ அதிகொரி பயன்படு ்  மொட்டொர.்  

ii. கொகல 9 மணியிலிருந்து மொகல 6 மணிக்கு இகடப்பட்ட சநர ்தில் 

தபொதுவொக த ொகலசபசியில் த ொடரப்ு தகொை்ைப்படும், வங்கி 

அதிகொரமைி ்திருக்கும் பிரதிநிதி விடொமல் த ொந் ரவு தேய்யும் வககயில் 

த ொகலசபசியில் த ொடரப்ு தகொை்ை மொட்டொர.்  

iii. கடனொைியில் உைவினரக்ை், நண்பரக்ை் அல்லது ேக-பணியொைரக்கை கடன் 

வசூல் தேய்யும் முகவரக்ை் த ொந்தரவு தேய்ய மொட்டொரக்ை்.  

iv. வங்கி அதிகொரம் வழங்கியிருக்கும் பிரதிநிதி கடனொைியின் விவரங்ககை 

தபொதுமக்கை் பொரக்வக்கு தவைியிட மொட்டொர.்  

 

i கடனொைியின் அல்லது கடனொைியின் குடும்பம் / தேொ ்துகை் / மரியொக க்கு 

தீங்கு விகைவிக்கும் வககயில் கடன் த ொகககய வசூலிக்கும் முகவரக்ை் 

வன்முகை தேயல்கை் அல்லது அகவ சபொன்ை நட ்க கைில் ஈடுபட 

மொட்டொரக்ை்.  

ii. வங்கியின் அதிகொரமைிக்கப்பட்ட பிரதிநிதி கடனொைிகைிடம்  வைொன 

அல்லது உண்கமக்குப் புைம்பொன தேய்திகை் அல்லது  கவல் எக யும் 

த ரிவிக்கக் கூடொது.  

 



c) வசூல் நடவடிக்கககய சமை்தகொை்ளும் சபொது கடனொைிக்கு வங்கி 

நியமி ்திருக்கும் கடன் த ொகக வசூலிக்கும் முகவரக்ை் தபயர ்மை்றும் 

விவரங்ககை ் த ரிவிக்கும். கடன் த ொகக வசூலிக்கும் சபொது முகவர ்

 ன்னுடன் அறிவிப்பு நகல், வங்கி வழங்கியிருக்கும் அதிகொர ஆவணம் 

மை்றும் வங்கி அல்லது முகககம வழங்கியிருக்கும் அகடயொைே ்ேொன்று 

ஆகியவை்கை எடு ்துே ்தேல்வொர.் ஒருசவகை கடன் த ொகக வசூலிக்கும் 

முகககமயில் மொை்ைம் ஏச னும் நிகழ்ந்திருந் ொல், வொடிக்ககயொைருக்கு 

இந்  மொை்ை ்க  ் த ரிவிப்பதுடன், புதிய முகவர ்அறிவிப்பு நகல் மை்றும் 

அதிகொரமைிக்கப்பட்ட கடி ம் மை்றும் அவருகடய அகடயொைே ்ேொன்று 

ஆகியவை்கை எடு ்துே ்தேல்ல சவண்டும். அறிவிப்பு மை்றும் 

அதிகொரமைிக்கும் கடி  ்தில் மை்ை விேயங்கை் எழு ப்படிருப்பதுடன், கடன் 

த ொகக வசூலிக்கும் முகககமயின் மை்றும் வங்கியின்  த ொடரப்ு 

விவரங்களும் எழு ப்பட்டிருக்கும்.  

 
 

8.2 தகவல் இரகசியம் 
 

வொடிக்ககயொைரின் தேொந்  விவரங்கை் அகன ்தும் இரகசியமொக 

கவ ்திருக்கப்படும், வொடிக்ககயொைரின் ஒப்பு ல் இல்லொமல் அகவ மூன்ைொம் நபர ்

யொருக்கும் த ரியப்படு ் ப்பட மொட்டொது. ’மூன்ைொம் நபர’் என்ை ப  ்தில் ேட்ட 

அமலொக்க முகககமகை், கிரிடிட் இன்ஃபரச்மஷன் பியூசரொக்கை், இந்திய ரிேரவ்் 

வங்கி மை்றும் இ ர பிை வங்கிகை் மை்றும் நிதி நிறுவனங்கை் அடங்கியிருக்கொது. 

கீழ்க்கண்ட சூழ்நிகலகைில் மட்டுசம வொடிக்ககயொைர ்விவரங்கை் 

தவைிப்படு ் ப்படும்: 

i. ேட்ட விதிமுகைகைின் படி வங்கி விவரங்ககை தவைிப்படு ்  கடகமப் 

பட்டிரு ் ல் 

ii. விவரங்ககை தவைியிடுவது தபொதுநல நன்கம பயக்குதமன்ைொல் 

iii. விவரங்ககை தவைியிடுவது வங்கிக்கு நன்கம பயன்க்குதமன்ைொல் 

 

8.3 தபாதுவானடவ 
 

i. கடன் கணக்கக சவறு இட ்திை்கு மொை்றும் சகொரிக்கக ஒன்று 

தேய்யப்பட்டொல், அது கடனொைியிடமிருந்து அல்லது அந்  கணக்கக 

ஏை்றுக்தகொை்ை விரும்பும் ஒரு வங்கியிடமிருந்து ைந்திருக்கும் சபொது, அ ை்கு 

ஒப்பு ல் அைி ் ல் அல்லது அைிக்கொமலிரு ் ல் அ ொவது வங்கியின் மறுப்பு, 

அப்படி ஏதும் இருந் ொல், சகொரிக்கக கிகடக்கப்தபை்ை 21 நொட்களுக்குை் இது 

ேம்பந் மொக ் த ரிவிக்கப்படும். 

 

ii. வங்கிக்கு கடனொைி ஏை்கனசவ த ரிவி ்திருக்கொ  விபரம் ஏச னும் வங்கிக்கு 

பிைகு த ரிய வரும்சபொது,  ச கவப்படும் விவரங்ககை கடனொைியிடமிருந்து 

சகட்டுப் தபறும் உரிகமகயயும், வங்கியின் நலகனப் பொதுகொக்கும் 

நடவடிக்ககககை சமை்தகொை்ளும் உரிகமகயயும் வங்கி தபை்றிருக்கும். 

 

iii. கடன் வழங்கும் விேய ்தில் வங்கி பொலினம், சோதி மை்றும் ேமயம் ஆகியகவ 

மீது சவறுபடு ்திப் பொரக்்கொது.  இருந் ொலும், ஏ ொவது ஒரு புரொதடக்ட் அல்லது 

சேகவ ஒரு குறிப்பிட்ட இலக்கு பிரிவுக்கொக வடிவகம ்திருக்கும் சபொது 

அல்லது குறிப்பிட்ட இலக்கு குழுவினகர வங்கியின் சிைப்பு ் திட்ட ்தில் 

வரவகழக்க சநொக்கம் தகொண்டிருக்கும் சபொது அது சமசலயுை்ை 

தகொை்ககயிலிருந்து சவறுபட்டிருக்கும். 

 

iv. கடகன  ்திருப்பிே ்தேலு ்துவதில்  ொம ம் அல்லது  வறு நிகழும் 

சவகைகைில் அல்லது  வகண  வறு ல் நிகழ்வு ஒன்று உருவொகும் 

ேமயங்கைில் பிகணயே ்தேொ ்துக்கைிலிருந்து வங்கிக்குரிய த ொககககை 



வசூலிக்கும் வி ம் மை்றும் முகைகய வங்கி ேரி என்று கருதுவது சபொல் 

சமை்தகொை்ை வங்கி உரிகம தபை்றிருக்கும். என்ைொலும், கடன் த ொகககய 

வசூலிக்கும் முகையில் வங்கி ச கவயில்லொ  த ொந் ரவு தேய்யொது, 

அ ொவது சவகை தகட்ட சவகைகைில் கடனொைியுடன் த ொடரப்ு தகொண்டு 

தவறுப்சபை்று ல், பல ்க ப் பயன்படு ் ல் சபொன்ைகவககை 

சமை்தகொை்ைொது. 

 

v. வகரயகை மை்றும் நிபந் கனகைில் எழு ப்பட்டிருக்கும் கடனு வி 

சநொக்கங்ககைக் கண்கொணிப்பக  ்  விர ்்து மை்ை விேயங்கைில் வங்கி 

 கலயிடொமல் இருக்கும், கடனொைி த ரிவி ்திருக்கொ  விவரங்கை் ஏச னும் 

வங்கியின்  கவன ்திை்கு வந்திருக்கும் பட்ே ்தில். 

 

8.4 குடைகள் & குடை தீர்ப்பு முடை: 

 

கடனொைிக்கு ஒருசவகை ஏச னும் குை்ைேே்ொட்டு / குகை ஒன்கை த ரிவிக்க 

சவண்டும் என்ைொல், அவர ்அக  எழு ்து மூலமொக ேம்பந் ப்பட்ட கிகை / கடன் 

அதிகொரியிடம் த ரிவி ்து  ை்கொலிக ஒப்புகக ரசீது ஒன்கைப் 

தபை்றுக்தகொை்ைலொம், பிைகு அக   கலகம அலுவலக ்திை்கு எடு ்துே ்தேன்று 

குகைகய ் தீர ்்துக்தகொை்ைலொம். குை்ைேே்ொட்டு கிகட ்  7 நொட்களுக்குை் 

ேம்பந் ப்பட்ட கிகை / கடன் அதிகொரி முழு விவரங்ககை த ைிவு படு ்தி  கலகம 

அலுவலக ்திை்கு ் த ரிவி ்துவிட சவண்டும். எழுப்பப்பட்டிருக்கும் குை்ைேே்ொட்டு / 

குகை தீரக்்கும் நடவடிக்ககக்கு ் ச கவயொன நடவடிக்ககககை அதிகபட்ேம் 30 

நொட்களுக்குை்  கலகம அலுவலக் சமை்தகொண்டு குகைகய ் தீர ்்து கவக்கும். 

 

வங்கி பணியொைரக்ை் அல்லது  வங்கி  அமர ்்தியிருக்கும் ஒப்பந்  சேகவ அகமப்பு 

பணியொைரக்ைின் முகை சகடொன நடவடிக்கககளுக்கு வங்கி தபொறுப்சபை்று கொலம் 

 ொழ் ் ொமல் குகைகய ் தீர ்்து கவக்கும். 

 


