
 വായ്പ നൽകുന്നതിനുള്ള പപരുമാറ്റച്ചട്ടങ്ങൾ 
1. ബാങ്ക് പ്പഖ്യാപിക്കുകയുും ഉത്തരവാദിത്തും ഏപറ്റടുക്കുകയുും പെയ്യുന്നു 

i. വായ്പയുപട കാരയത്തിൽ , പപ്പാഫഷണൽ രീതിയിയിലുള്ള, കാരയക്ഷമവുും, മരയാദപൂർവ്വവു, ഉത്സാഹവുും, 

വവഗത്തിലുള്ളതുമായ വേവനങ്ങൾ നൽകുന്നതിന്. 

ii. മതത്തിന്പെവയാ ജാതിയുപടവയാ ലിുംഗത്തിന്പെവയാ വുംശത്തിന്പെവയാ അടിസ്ഥാനത്തിൽ ഉപവ ാക്താക്കപെ 

വിവവെനും കാണിക്കിലല. 
iii. അതിന്പെ വലാൺ ഉൽപ്പന്നങ്ങെുപട പരേയത്തിലുും വിപണനത്തിലുും നീതിയുും േതയേന്ധതയുും പുലർത്തുും 
iv. വായ്പാ ഇടപാടുകപെ േുംബന്ധിച്ച നിബന്ധനകൾ, പെലവുകൾ, അവകാശങ്ങൾ, ബാധ്യതകൾ എന്നിവയുപട കൃതയവുും 

േമയബന്ധിതവുമായ പവെിപപ്പടുത്തൽ ഉപവ ാക്താക്കൾക്ക് നൽകുകയുും ആവശയപപ്പടുകയാപണങ്കിൽ, വകാൺപ്ടാകടിുംഗ് 

വായ്പകെിൽ ഉപവ ാക്താക്കൾക്ക് അത്തരും േഹായവമാ ഉപവദശവമാ നൽകുകയുും പെയ്യുും 
v. ബാങ്കിനുള്ളിൽ പരാതി പരിഹാര േുംവിധ്ാനും രൂപീകരിച്ച്,  ഉപവ ാക്താക്കെുമായി എപെങ്കിലുും തർക്കങ്ങവൊ 

അ ിപ്പായവയതയാേങ്ങവൊ ഉണ്ടായാൽ പരിഹരിക്കാൻ ഉത്തമ വിശവാേവത്താപട പ്ശമിക്കുന്നതാണ്. 
vi. വായ്പ നൽകുന്നതുമായി ബന്ധപപ്പട്ട എലലാ നിയപ്െണ ആവശയകതകെുും ഉത്തമ വിശവാേവത്താപട പാലിക്കുന്നതിന്. 

2. വലാൺ അവപക്ഷകെുും വപ്പാേസ്ിുംഗുും 

 വായ്പ അവപക്ഷാ വഫാമുകെിൽ പലിശ നിരക്ക്, വപ്പാേസ്ിുംഗ് ഫീേുും മറ്റ് ൊർജുകെുും, അവപക്ഷ േവീകരിക്കാത്ത 

ോഹെരയത്തിൽ െീഫണ്ട് പെയ്യാവുന്ന ഫീസ് (ബാധ്കപമങ്കിൽ), പ്പീ-വപയ്പമന്് ഓപ്ഷനുകെുും ൊർജുകെുും, 

വവകി തിരിച്ചടയ്ക്കുന്നതിനുള്ള പിഴ, ഫികേഡിൽ നിന്ന് വലാട്ടിുംഗ് പലിശ നിരക്കുകെിവലക്ക് അപലലങ്കിൽ തിരിച്ചുും 

വായ്പ മാറ്റുന്നതിനുള്ള കൺവവർഷൻ ൊർജുകൾ എന്നിവയുും , ഏപതങ്കിലുും പലിശ െീപേറ്റ് വലാേിന്പെ 

നിലനിൽപ്പിപനയുും വായ്പാകാരൻപെ താൽപ്പരയങ്ങപെയുും ബാധ്ിവച്ചക്കാവുന്ന മവറ്റപതങ്കിലുും കാരയങ്ങെുും 
ഉൾപപ്പത്തിയിട്ടുണ്ടാകുും. കൂടാപത,  ഫേിലിറ്റി നിബന്ധനകെുപട  ാഗമായി വായ്പ എടുക്കുന്നയാൾക്ക്  

പെലവുകെുപട  ഉൾപപ്പപടയുള്ള അത്തരും എലലാ വിവരങ്ങെുും ല യമാക്കുും. വമവപ്കാഫിനാൻസ് വായ്പകൾക്ക് 
മുൻകൂർ വപയ്പമൻെിന് പിഴയുണ്ടാകിലല. വമവപ്കാഫിനാൻസ് വലാണുകെുപട കാരയത്തിൽ കാലതാമേും വരുത്തിയ 

വപയ്പമന്െിന് എപെങ്കിലുും പിഴ ഈടാക്കുന്നത് കുടിശ്ശിക തുകയുപട മുകെിലാണ്, മുഴുവൻ വലാൺ തുകയ്ക്കുും 

അലല.  

 വായ്പാ വപ്പാേസ്ിുംഗിന്പെ ഓവരാ ഘട്ടത്തിലുും , അതുവപാപല ഏപതങ്കിലുും നിബന്ധനകെിലുും വയവസ്ഥകെിലുും 

എപെങ്കിലുും മാറ്റമുണ്ടായാൽ, എലലാ വായ്പക്കാർക്കുും ആർബിഐ നിർവേശിച്ച വഫാർമാറ്റിൽ, വയക്തവുും 

േുംക്ഷിപ്തവുും ആയ രീതിയിൽ ഒരു വപജ് പ്പധ്ാന വസ്തുതാ പ്പസ്താവന/ഫാകറ്റ് ഷീറ്റ് ബാങ്ക് നൽകുന്നതാണ്. 

ബാവങ്കാ അതിന്പെ പങ്കാെിവയാ ഏജന്വൊ വമവപ്കാഫിനാൻസ് വായ്പാക്കാരനിൽ നിന്ന് ഈടാവക്കണ്ട ഏപതാരു 
ഫീേുും വസ്തുതാപപ്തത്തിൽ വയക്തമായി പവെിപപ്പടുത്തുും. വസ്തുതാപപ്തത്തിൽ വയക്തമായി പരാമർശിക്കാത്ത 

ഒരു തുകയുും വമവപ്കാഫിനാൻസ് വായ്പാകാരനിൽ നിന്ന് ഈടാക്കിലല. 

 പൂരിപ്പിച്ച അവപക്ഷാ വഫാമുകൾ വകപ്പറ്റിയതിന് കൃതയമായി അകവനാെജ്പമൻ് നൽകുന്നതാണ്. 2 ലക്ഷും രൂപ 

വപരയുള്ള വായ്പയുപട കാരയത്തിൽ അവപക്ഷകൾ തീർപ്പാക്കുന്ന േമയപരിധ്ിയുും മറ്റ് വായ്പകെുപട 

കാരയത്തിൽ, ആവശയപമങ്കിൽ, പ്പാഥമിക െർച്ചകൾക്കായി അവപക്ഷകൻ ബാങ്കിപന വിെിവക്കണ്ട ഏകവദശ 

തീയതിയുുംഈ  അകവനാെജ്പമന്െിൽ ഉണ്ടായിരിക്കുും. എന്നിരുന്നാലുും, വായ്പക്കാരുമായുള്ള വിശദമായ 

ആശയവിനിമയത്തിലൂപടയാണ് പപ്കഡിറ്റ് നിർവേശങ്ങൾ ഉത്ഭവിക്കുന്ന  വകാർപ്പവെറ്റ്/ എസ്എുംഇ വായ്പയുപട 

കാരയത്തിൽ,  ഒരു അകവനാെജ്പമന്് പ്പപ്കിയ പിെുടരാനിടയിലല. 

വമവപ്കാഫിനാൻസ് വലാണുകെുപട കാരയത്തിൽ, കുടുുംബത്തിന്പെ പ്പതിമാേ ബാധ്യതകെിപല പമാത്തും തിരിച്ചടവിന് 

പ്പതിമാേ കുടുുംബ വരുമാനത്തിന്പെ 50 ശതമാനും വപര പരിധ്ി ഉണ്ടായിരിക്കുും. 

3. വിവരങ്ങൾ പ്പദർശിപ്പിക്കൽ: 

 വായ്പ എടുക്കുന്നയാൾക്ക്  മനസ്ിലാകുന്ന  ാഷയിൽ എലലാ ബാങ്ക് ഓഫീേുകെിലുും പവബ്‌വേറ്റുകെിലുും ബാങ്ക് 
പപരുമാറ്റച്ചട്ടും പ്പദർശിപ്പിക്കുും. വയക്തിഗത വായ്പക്കാർക്ക് അനുവദിച്ചിട്ടുള്ള വിവിധ് വി ാഗത്തിലുള്ള 

വായ്പകൾക്കായി കഴിഞ്ഞ പാദത്തിൽ കരാർ പെയ്ത വായ്പകെുപട പലിശ നിരക്ക്, അത്തരും വായ്പകെുപട 

ശരാശരി പലിശ നിരക്കുകൾ എന്നിവ ബാങ്ക് അതിന്പെ പവബ്‌വേറ്റിൽ പ്പദർശിപ്പിക്കുും. വയക്തിഗത 

വായ്പക്കാർക്ക് വിവിധ് തരത്തിലുള്ള വായ്പകൾക്ക് ബാധ്കമായ പമാത്തും ഫീേുും ൊർജുകെുും വലാൺ വപ്പാേസ്് 
പെയ്യുന്ന േമയത്ത് പവെിപപ്പടുത്തുകയുും ബാങ്കിന്പെ പവബ്‌വേറ്റിൽ പ്പദർശിപ്പിക്കുകയുും പെയ്യുും. ഒരു വയക്തിഗത  
വായ്പ വാങ്ങുന്നയാൾക്കുള്ള വായ്പയുപട പമാത്തും പെലവ് പ്പതിനിധ്ീകരിക്കുന്ന വാർഷിക ശതമാന നിരക്കുും 

(APR) ബാങ്ക് അതിന്പെ പവബ്‌വേറ്റിൽ പ്പേിദ്ധീകരിക്കുും.  

 വമവപ്കാഫിനാൻസ് വലാണുകെിൽ ഈടാക്കുന്ന ഏറ്റവുും കുെഞ്ഞ, കൂടിയ, ശരാശരി പലിശ നിരക്കുകൾ ബാങ്കിന്പെ 

പവബ്‌വേറ്റിലുും ബാങ്ക് നൽകുന്ന പ്പേിദ്ധീകരണങ്ങെിലുും എലലാ ബാങ്കിന്പെ ഓഫീേുകെിലുും പ്പേിദ്ധീകരിക്കുും. 

 ബാങ്ക് ഏർപപ്പട്ടിരിക്കുന്ന െിക്കവെി ഏജൻേികെുപട അപ്ടുവഡറ്റ് വിശദാുംശങ്ങൾ ബാങ്കിന്പെ പവബ്‌വേറ്റിൽ 

പ്പദർശിപ്പിക്കുും. 



4. വലാൺ അവപക്ഷകൾ തീർപ്പാക്കൽ: 

 എലലാ െീപട്ടയിൽ, വമവപ്കാ പപ്കഡിറ്റ് വലാൺ അവപക്ഷകെുും കൃതയമായി പൂരിപ്പിച്ച് ആവശയമായ എലലാ 

വിവരങ്ങെുും/വപപ്പെുകെുും േഹിതമുള്ള വലാൺ അവപക്ഷകൾ ല ിച്ച തീയതി മുതൽ 4 ആഴ്െയ്ക്കുള്ളിൽ 

തീർപ്പാക്കുും. കൂടുതൽ വിശദാുംശങ്ങൾ / വരഖ്കൾ ആവശയപമങ്കിൽ, ബാങ്ക് വായ്പപയടുക്കുന്നവപര 

അെിയിക്കുന്നതാണ്. 

വലാൺ അവപക്ഷ നിരേിക്കപപ്പട്ടാൽ, വായ്പാ അവപക്ഷ നിരേിക്കുന്നതിനു  കാരണമായ പ്പധ്ാന കാരണും(കൾ) 

േഹിതും അത് വരഖ്ാമൂലും അെിയിക്കുും. നിരേിച്ചതിന്പെ കാരണും/തത്തവങ്ങൾ അെിയിക്കുന്നതിനുള്ള േമയപരിധ്ി 
താപഴ നൽകിയിരിക്കുന്ന പട്ടിക പ്പകാരമായിരിക്കുും: 

 
 

മുൻഗണനാ 

വമഖ്ല  
 

കാലാവധ്ി 

25000 രൂപ വപര 2 ആഴ്െയ്ക്കുള്ളിൽ 
> 25000 രൂപ മുതൽ  ₹.5.00 ലക്ഷും വപര 4 ആഴ്െയ്ക്കുള്ളിൽ 
> രൂ. 5.00 ലക്ഷും 8-9 ആഴ്െകൾക്കുള്ളിൽ 

 
മുൻഗണവനതര വമഖ്ല കാലാവധ്ി 

ഫണ്ട് അടിസ്ഥാനത്തിൽ  6 ആഴ്െയ്ക്കുള്ളിൽ 
ഫണ്ട് ഇതരും അടിസ്ഥാനത്തിൽ 8 ആഴ്െയ്ക്കുള്ളിൽ 

 
അവപക്ഷകൾ തീർപ്പാക്കുന്നതിനുള്ള വമൽപ്പെഞ്ഞ േമയപരിധ്ി എലലാ അർത്ഥത്തിലുും പൂർത്തിയായ വായ്പാ അവപക്ഷ 

േവീകരിച്ച തീയതി മുതലാണ്. 

 
5. ഉൽപ്പന്ന വിവരും 
i.  വായ്പ എടുക്കാനുവേശിച്ചു വരുന്ന ആൾക്ക്  അവന്പെ/അവെുപട ആവശയങ്ങൾക്കനുേരിച്ച് ബാങ്കിൽ ല യമായ 

വായ്പാ ഉൽപ്പന്നങ്ങെുപട വപ്ശണിപയ കുെിച്ച് ആവശയമായ വിവരങ്ങൾ നൽകുും. തിരപഞ്ഞടുക്കുന്ന േമയത്ത്, 
ഉപവ ാക്താവിന് തിരപഞ്ഞടുക്കുന്ന വലാൺ ഉൽപ്പന്നപത്തക്കുെിച്ചുള്ള പ്പേക്തമായ വിവരങ്ങൾ നൽകുും. 

ii. വലാൺ അനുവദിക്കുന്നതുും വിതരണും പെയ്യുന്നതുും വപരയുള്ള നടപടിപ്കമങ്ങപെക്കുെിച്ചുും എലലാ പ്പപ്കിയകെുും 

പൂർത്തീകരിക്കുന്ന േമയപരിധ്ിപയക്കുെിച്ചുും ഉപവ ാക്താവിന് വിശദീകരിച്ച് നൽകുും 

iii. ഉപവ ാക്താവിന് അവന്പെ/അവെുപട ആവശയങ്ങൾക്ക് അനുേരിച്ച് വലാണിന്പെ ആവശയത്തിനായി ബന്ധപപ്പടാൻ 

കഴിയുന്ന വയക്തികെുപട വപരുും വഫാൺ നമ്പെുകെുും അെിയിക്കുും. 

iv. എടുത്ത വലാണിന്പെ േർവീേിുംഗിലുും വലാഷെിലുും ഉൾപപ്പട്ടിരിക്കുന്ന നടപടിപ്കമങ്ങപെക്കുെിച്ചുും ഉപവ ാക്താവിപന 

അെിയിക്കുും. 

v. വമവപ്കാഫിനാൻസ് വലാണുകൾക്ക്, വനാൺ-പപ്കഡിറ്റ് ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ വിതരണും പെയ്യുന്നത് വായ്പ എടുക്കുന്നവരുപട 

പൂർണ്ണ േമ്മതവത്താപടയായിരിക്കുും കൂടാപത അത്തരും ഉൽപ്പന്നങ്ങെുപട ഫീസ് ഘടന വലാൺ കാർഡിൽ വായ്പക്കാരപന 

വയക്തമായി അെിയിക്കുും. 

vi. വായ്പപയടുക്കുന്നവർക്ക് വാഗ്ദാനും പെയ്യുന്ന പരിശീലനും, എപെങ്കിലുും ഉപണ്ടങ്കിൽ, പ്പവതയകമായി വമവപ്കാ 

ഫിനാൻസ് വായ്പകൾക്ക് േൗജനയമായിരിക്കുും. 

 
6. പലിശ നിരക്കുകെുും ൊർജ്ജുകെുും 
i. വയതയസ്ത വായ്പാ ഉൽപന്നങ്ങൾക്കുള്ള പലിശ നിരക്കുകെുും ൊർജ്ജുകെുും ഇനിപ്പെയുന്ന എലലാ 

മാധ്യമങ്ങെിലൂപടവയാ  അപലലങ്കിൽ ഏപതങ്കിലുും ഒന്നിലൂപടവയാ അെിയിക്കുും/ല യമാക്കുും, അതായത്: ബാങ്കിന്പെ 

പവബ്‌വേറ്റ്;   പ്ബാഞ്ചുകെിലുും മറ്റ് പഡലിവെി വപായിന്െുകെിലുും േമയാേമയങ്ങെിലുള്ള പ്പാധ്ാനയവത്താപടയുള്ള 

പ്പദർശനത്തിലൂപട. 

ii. ഉപവ ാക്താക്കൾക്ക് അവരുപട അക്കൗണ്ടുകൾക്ക് ബാധ്കമായ പലിശ നിരക്കുകപെക്കുെിച്ചുള്ള പിരിവയാഡിക 

അപ്വഡറ്റുകൾ ല ിക്കുന്നതിന് അർഹതയുണ്ട്. 
iii. ആവശയാനുേരണും, ഉപവ ാക്താക്കൾക്ക് പലിശ കണക്കാക്കുന്ന രീതിയുപട മുഴുവൻ വിശദാുംശങ്ങെുും ല ിക്കുും. 

iv. പലിശ നിരക്കുകെിവലാ ൊർജുകെിവലാ ഉള്ള ഏപതാരു പരിഷ്‌കരണവുും ഏപതങ്കിലുും മാധ്യമത്തിലൂപട (മുകെിൽ 

പ്പസ്താവിച്ചിരിക്കുന്നത്) ഉപവ ാക്താവിപന അെിയിക്കുന്നതാണ്. 
 
7. വലാൺ അവപ്പേലുും നിബന്ധനകെുും/ വയവസ്ഥകെുും 
 
വായ്പ എടുക്കുന്നവരുപട  വായ്പയുപട ആവശയകതയുും വായ്പാ വയാഗയതയുും ബാങ്ക് വിലയിരുത്തുും. ബാങ്കിന്പെ 

നിലവിലുള്ള വലാൺ വപാെിേിക്ക് അനുേൃതമായി വായ്പ എടുക്കുന്നവരുപട കൃതയമായ പ്ശദ്ധയുും വായ്പയ്ക്കുള്ള 
വയാഗയതയുും അടിസ്ഥാനമാക്കിയാണ് മാർജിൻ, ഈട്  എന്നിവ നിശ്ചയിക്കുന്നത്. പപ്കഡിറ്റുമായി ബന്ധപപ്പട്ട എലലാ 

വിവരങ്ങെുപടയുും ബാങ്ക് ആവശയപപ്പടുന്ന/വശഖ്രിവച്ചക്കാവുന്ന മറ്റ് വിവരങ്ങെുപടയുും അടിസ്ഥാനത്തിലായിരിക്കുും 

മൂലയനിർണ്ണയും നടത്തുന്നത്. 
 
ബാങ്ക് ഒരു പലൻഡിുംഗ് കൺവോർഷയത്തിന്പെ വനതാവായുള്ള േന്ദർ ങ്ങെിൽ, കൺവോർഷയത്തിപല അുംഗങ്ങൾ 

േമയബന്ധിതമായി നിർവേശങ്ങൾ പൂർണ്ണമായി വിലയിരുത്തുന്നതിനുള്ള നടപടിപ്കമങ്ങൾ ബാങ്ക് വികേിപ്പിക്കുകയുും 



വായ്പവയാ അപലലങ്കിൽ മറ്റു വിഷയങ്ങൾ േുംബന്ധിച്ചവതാ ഉള്ള തീരുമാനങ്ങൾ   നയായമായ േമയത്തിനുള്ളിൽ 

അെിയിക്കാൻ പ്ശമിക്കുും. ബാങ്ക് ഒരു കൺവോർഷയത്തിൽ അുംഗമായിരിക്കുന്ന ോഹെരയത്തിലാപണങ്കിൽ, അതിന്പെ 

വപ്പാേസ്ിുംഗുും മൂലയനിർണ്ണയവുും പൂർത്തിയാക്കാനുും നയായമായ േമയത്തിനുള്ളിൽ തീരുമാനങ്ങൾ അെിയിക്കാനുും ബാങ്ക് 
പരിപ്ശമിക്കുും. 

 

ബാങ്ക് വായ്പാ പരിധ്ി,  വായ്പയുപട വിശദാുംശങ്ങൾ, ഒപ്പും നിബന്ധനകെുും വയവസ്ഥകെുും  വായ്പ എടുക്കുന്നയാപെ 

അെിയിക്കുകയുും വായ്പ എടുക്കുന്നയാെുപട േവീകാരയത വരഖ്പപ്പടുത്തുകയുും പെയ്യുും. ബാങ്ക് നൽകുന്ന വായ്പാ 

േൗകരയങ്ങപെ നിയപ്െിക്കുന്ന നിബന്ധനകെുും വയവസ്ഥകെുും മറ്റ് മുന്നെിയിപ്പുകെുും അുംഗീകൃത ഉവദയാഗസ്ഥന്പെ ഒവപ്പാടു 
കൂടി വായ്പ എടുക്കുന്നയാപെ അെിയിക്കുും. വലാൺ എപ്ഗിപമന്െിന്പെ ഒരു പകർപ്പുും വലാൺ എപ്ഗിപമന്െിൽ 

ഉദ്ധരിച്ചിട്ടുള്ള എലലാ എൻവലാഷെുകെുപടയുും ഒരു പകർപ്പുും വലാൺ വിതരണും പെയ്യുന്ന േമയത്ത് വായ്പ 
എടുക്കുന്നയാൾക്ക്  നൽകുും. 

 

കഴിയുന്നിടവത്താെും, വായ്പാ കരാർ ബാങ്കിന്പെ വിവവെനാധ്ികാരത്തിൽ മാപ്തമുള്ള, പപ്കഡിറ്റ് േൗകരയങ്ങെുമായി 
ബന്ധപപ്പട്ട നിബന്ധനകെുും വയവസ്ഥകെുും വയക്തമാക്കുന്നതായിരിക്കുും. അനുവദനീയമായ പരിധ്ിക്കപ്പുെമുള്ള 

പിൻവലിക്കലുകൾ, പപ്കഡിറ്റ് അനുമതിയിൽ പ്പവതയകും േമ്മതിച്ചതലലാപത,  മപറ്റപെങ്കിലുും ആവശയത്തിനായി നൽകിയ 

പെക്കുകൾ പാോക്കൽ, ഒരു വനാൺ പപർവഫാമിുംഗ് അേറ്റ് (NPA) എന്ന തരത്തിൽ ഒരു വായ്പക്കാരന്പെ അക്കൗണ്ടിൽ 

നിന്ന് പിൻവലിക്കൽ അനുവദിക്കാതിരിക്കുക,  ഡിവഫാൾട്ട് അപലലങ്കിൽ അനുമതിയുപട നിബന്ധനകൾ പാലിക്കാത്ത 

ോഹെരയത്തിൽ വായ്പകെുപട അുംഗീകാരവമാ അനുവാദ നിവഷധ്വമാ  ഉൾപപ്പവട്ടക്കാും.  വായ്പാ പരിധ്ികൾ 

കൃതയമായി അവവലാകനും പെയ്യാപത, ബിേിനസ്ിപല വെർച്ചയുും മറ്റുും കണക്കിപലടുത്ത് വായ്പപയടുക്കുന്നവരുപട 

കൂടുതൽ ആവശയങ്ങൾ നിെവവറ്റാൻ ബാങ്കിന് ബാധ്യതയുണ്ടായിരിക്കിലല. 
 

വമവപ്കാഫിനാൻസ് വായ്പകൾക്കായുള്ള വായ്പ കരാർ, വായ്പ എടുക്കുന്നയാൾക്ക്  മനസ്ിലാകുന്ന  ാഷയിൽ നൽകുും. 
 
8. വലാണുകെുപട വിതരണവുും നിബന്ധനകെിലുും വയവസ്ഥകെിലുും ഉള്ള മാറ്റവുും 
 

i. അത്തരും അനുമതിപയ നിയപ്െിക്കുന്ന നിബന്ധനകൾക്കുും വയവസ്ഥകൾക്കുും അനുേൃതമായി അനുവദിച്ച വായ്പകെുപട 

വവഗത്തിലുള്ള വിതരണും ബാങ്ക് ഉെപ്പാക്കുും. 

ii. പലിശ, വേവന നിരക്കുകൾ വപാലുള്ള അനുമതിയുപട നിബന്ധനകെിലുും വയവസ്ഥകെിലുും മാറ്റങ്ങൾ വരുത്തുന്നതിന് 

മുമ്പ് വായ്പപയടുക്കുന്നയാപെ അെിയിക്കുും. 

iii. പലിശ നിരക്കിലുും ൊർജുകെിലുും വരുത്തുന്ന എപെങ്കിലുും മാറ്റങ്ങൾ, വായ്പപയടുക്കുന്നവർക്ക് കൃതയമായ 

അെിയിപ്പ് നൽകിയതിന് വശഷും മാപ്തവമ പ്പാബലയത്തിൽ വരികയുള്ളൂ (നിയപ്െണവമാ നിയമവമാ മൂലും ആവശയപപ്പടുന്നവ 
അപലലങ്കിൽ) 

iv. വമവപ്കാഫിനാൻസ് വലാണുകെുപട കാരയത്തിൽ വായ്പ എടുക്കുന്നയാൾക്ക്  നൽകുന്ന വലാൺ കാർഡ്, വായ്പ 
എടുക്കുന്നയാൾക്ക്  മനസ്ിലാകുന്ന  ാഷയിലായിരിക്കുും, അത് വിലനിർണ്ണയപത്തക്കുെിച്ചുള്ള ലെിതമായ ഒരു 
വസ്തുതാപപ്തത്തിലൂപട വായ്പ എടുക്കുന്നയാപെ വവണ്ടപ്ത തിരിച്ചെിയാൻ േഹായിക്കുന്നതുും വലാണുമായി 
ബന്ധിപ്പിച്ചിട്ടുള്ള വിശാലമായ നിബന്ധനകെുും വയവസ്ഥകെുും വിശദീകരിക്കുന്നതുും ല ിച്ച തവണകെുും അെിമ 

ഡിസ്ൊർജുും ഉൾപപ്പപടയുള്ള എലലാ തിരിച്ചടവു വിവരങ്ങെുും ഒപ്പും ബാങ്കിന്പെ വനാഡൽ ഓഫീേെുപട വപരുും 

ബന്ധപപ്പടാനുള്ള നമ്പെുും ഉൾപപ്പപടയുള്ള പരാതി പരിഹാര േുംവിധ്ാനപത്ത കുെിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ 
അടങ്ങിയതുമായിരിക്കുും. 
 
8.1 വിതരണത്തിനു വശഷമുള്ള വമൽവനാട്ടും 

ബാങ്കിന്പെ വായ്പാ വിതരണത്തിനു വശഷമുള്ള വമൽവനാട്ടും, പ്പവതയകിച്ച് 2 ലക്ഷും രൂപ വപരയുള്ള വായ്പകെുപട 

കാരയത്തിൽ  വായ്പ എടുക്കുന്നയാൾ വനരിവട്ടക്കാവുന്ന യഥാർത്ഥ ബുദ്ധിമുട്ടുകൾ പരിഹരിക്കുന്നതിനായി 
പ്കിയാത്മകമായിരിക്കുും. കെക്ഷൻ ആവശയങ്ങൾക്കായി,  “വായ്പക്കാരിൽ നിന്ന് കെക്ഷനുും കുടിശ്ശിക 

വീപണ്ടടുക്കുന്നതിനുമുള്ള വഗഡിുംഗ് തതവങ്ങെുും പപരുമാറ്റച്ചട്ടങ്ങെുും ബാങ്കിന്പെ പവബ്‌വേറ്റിൽ അപ്വലാഡ് 

പെയ്തിരിക്കുന്നവപാെിേി മാർഗ്ഗനിർവേശങ്ങൾ ബാങ്ക് പാലിക്കുന്നതാണ് '. വിതരണത്തിനു വശഷമുള്ള വമൽവനാട്ടവുമായി 
ബന്ധപപ്പട്ട് ബാങ്ക് ഇനിപ്പെയുന്ന കാരയങ്ങൾ ഊന്നിപ്പെയുന്നു: 
 

എ. കുടുുംബത്തിപല വിവയാഗവമാ േമാന േവ ാവമുള്ള േും വങ്ങവൊ വപാലുള്ള അനുെിതമായ അവേരങ്ങപെ കുെിച്ച്, 
ബാങ്കിന് അെിയാപമങ്കിൽ, വകാെുകൾ പെയ്യുന്നതുും േന്ദർശനങ്ങൾ നടത്തുന്നതുും ഒഴിവാക്കുും. 

ബി. വായ്പാ നിബന്ധനകൾ  പ്പകാരും,  വപയ്പമന്വൊ പ്പകടനവമാ തിരിച്ചുവിെിക്കുന്നതിവനാ തവരിതപപ്പടുത്തുന്നതിവനാ 

അപലലങ്കിൽ അധ്ിക പേകയൂരിറ്റികൾ വതടുന്നതിവനാ തീരുമാനും എടുക്കുന്നതിന് മുമ്പ്, ബാങ്ക് വായ്പക്കാർക്ക് അെിയിപ്പ് 
നൽകുും, വായ്പാ നിബന്ധനകെിൽ വയക്തമാക്കിയിട്ടുള്ളതുവപാപല അപലലങ്കിൽ വായ്പാ നിബന്ധനകെിൽ അത്തരും 

വയവസ്ഥകൾ നിലവിലിപലലങ്കിൽ നയായമായ കാലയെവ് നൽകി (ഈട് അപായ സ്ഥിതിയിൽ അപലലങ്കിൽ) വനാട്ടീസ് 
നൽകുന്നതാണ്.   
 

േി. വായ്പയുപട വപയ്പമന്് േവീകരിക്കുന്നതിവനാ അപലലങ്കിൽ വലാൺ തുക ഈടാക്കിയതിവനാ വശഷും ബാങ്ക് എലലാ 

ഈടുും വിട്ടു നൽകുന്നതാണ്, ഏപതങ്കിലുും നിയമാനുേൃതമായ അവകാശത്തിന് വിവധ്യമായി അപലലങ്കിൽ 

വായ്പപയടുക്കുന്നവർ/ഗയാെന്െർമാർപക്കതിപര ബാങ്കിന് ഉണ്ടായിരിക്കാവുന്ന മവറ്റപതങ്കിലുും പലയിമിന് 

വിവധ്യമായിരിക്കുും ഇത്. അത്തരും പേറ്റ് ഓഫ് അവകാശും വിനിവയാഗിക്കണപമങ്കിൽ, ബാക്കിയുള്ള 

പലയിമുകപെക്കുെിച്ചുും പേകയൂരിറ്റികൾ നിലനിർത്താൻ ബാങ്കിന് അർഹതയുള്ളതിപന കുെിച്ചുും വരഖ്ാമൂലമുള്ള 
മുഴുവൻ വിശദാുംശങ്ങെുും േഹിതും വായ്പ എടുക്കുന്നവർക്ക് / ഗയാരന്െർമാർക്ക്  അെിയിപ്പ് നൽകുും. 

ഡി. വായ്പ എടുക്കുന്നയാൾ ആനുകാലിക െിവപ്പാർട്ടുകൾ േമർപ്പിക്കുന്നതുും വിതരണത്തിനു വശഷമുള്ള 

വമൽവനാട്ടത്തിനായി ബാങ്ക് ഈടുകെുപട ആനുകാലിക പരിവശാധ്ന നടത്തുന്നതുും  വായ്പ അനുവദിച്ചുപകാണ്ടുള്ള  

കത്തിൽ വയവസ്ഥ പെയ്യുും. പരിവശാധ്നയുപട പെലവ് ബാങ്കാവണാ  വായ്പ എടുക്കുന്നയാൊവണാ വഹിക്കുക എന്നതുും 

അനുമതി കത്തിൽ പരാമർശിക്കുും. 

 
 



വമവപ്കാഫിനാൻസ് വലാണുകൾ വീപണ്ടടുക്കുന്നതുമായി ബന്ധപപ്പട്ട മാർഗ്ഗനിർവേശങ്ങൾ 
എ) വായ്പക്കാരനുും ബാങ്കുും പരസ്പരും തീരുമാനിക്കുന്ന നിയുക്ത/വകപ്ന്ദ നിയുക്ത സ്ഥലത്ത് വീപണ്ടടുക്കൽ നടത്തുും. 

എന്നിരുന്നാലുും, തുടർച്ചയായി രവണ്ടാ അതിലധ്ികവമാ അവേരങ്ങെിൽ നിയുക്ത അപലലങ്കിൽ വകപ്ന്ദ നിയുക്ത സ്ഥലത്ത് 
ഹാജരാകുന്നതിൽ വായ്പപയടുക്കുന്നയാൾ പരാജയപപ്പട്ടാൽ, വായ്പ എടുക്കുന്നയാൾ താമേിക്കുന്ന സ്ഥലവത്താ 

വജാലിസ്ഥലവത്താ െിക്കവെി നടത്താൻ ഫീൽഡ് സ്റ്റാഫിപന അനുവദിക്കുും. 

 
ബി) ബാവങ്കാ അതിന്പെ ഏജന്വൊ െിക്കവെിക്ക് വവണ്ടി രൂക്ഷമായ രീതികെിൽ ഏർപപ്പടിലല. വമൽപ്പെഞ്ഞവയുപട 

പപാതുവായ പ്പവയാഗും , ഇനിപ്പെയുന്ന രീതികൾ, അതിൽ ആപ്തമായി പരിമിതപപ്പടുത്താപത, രൂക്ഷമായി കണക്കാക്കുും: 
 
ഐ. ആശയവിനിമയ വവെയിൽ കെക്ഷൻ ആൻഡ് െിക്കവെി ഏജന്്/ഉവദയാഗസ്ഥൻ  ീഷണിപപ്പടുത്തുന്ന, 

അധ്ിവക്ഷപകരമായ  ാഷ ഉപവയാഗിക്കിലല. 
 

ii. വഫാൺ വകാെുകെുപട േമയും പപാതുപവ രാവിപല 9 മുതൽ വവകിട്ട് 6 വപരയായിരിക്കുും. ബാങ്കുകെുപട അുംഗീകൃത 

പ്പതിനിധ്ി വായ്പ എടുക്കുന്നയാപെ തുടർച്ചയായി വിെിക്കിലല. 
 

iii. കെക്ഷൻ, െിക്കവെി ഏജന്െുമാർ വായ്പ എടുക്കുന്നയാെുപട ബന്ധുക്കപെവയാ േുഹൃത്തുക്കപെവയാ 

േഹപ്പവർത്തകപരവയാ ഉപപ്ദവിക്കിലല. 
 

iv. ബാങ്കുകെുപട അുംഗീകൃത പ്പതിനിധ്ി വായ്പ എടുക്കുന്നയാെുപട വപരുും മറ്റ് വിവരങ്ങെുും പരേയമായി 
പ്പേിദ്ധീകരിക്കിലല. 
 

i. കെക്ഷൻ, െിക്കവെി ഏജന്െുമാർ, വായ്പ എടുക്കുന്നയാെുപടവയാ വായ്പ എടുക്കുന്നയാെുപടവയാ കുടുുംബപത്ത/ 

ആസ്തികപെ/ പ്പശസ്തിപയ ഹനിക്കുന്നതിനായി അപ്കമവമാ മറ്റ് േമാന മാർഗങ്ങവൊ ഉപവയാഗിക്കുകവയാ 

 ീഷണിപപ്പടുത്തുകവയാ പെയ്യിലല. 
 

ii. ബാങ്കിന്പെ അുംഗീകൃത പ്പതിനിധ്ി വായ്പ എടുക്കുന്നവർക്ക് പതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്ന പ്പസ്താവനകവൊ പതറ്റായ 

പ്പസ്താവന/വാഗ്ദാനങ്ങവൊ നൽകരുത്. 

 

േി) െിക്കവെി പ്പപ്കിയ ആരും ിക്കുവമ്പാൾ െിക്കവെി ഏജന്െുമാരുപട വിശദാുംശങ്ങൾ ബാങ്ക് വായ്പക്കാരന് നൽകുും. 

ബാവങ്കാ ഏജൻേിവയാ നൽകിയ തിരിച്ചെിയൽ കാർഡിപനാപ്പും വനാട്ടീേിന്പെയുും ബാങ്കിൽ നിന്നുള്ള അനുമതി 
കത്തിന്പെയുും പകർപ്പുും ഏജന്് കൂപട കരുതുന്നതാണ്. കൂടാപത, െിക്കവെി ഏജൻേിയിൽ എപെങ്കിലുും 

മാറ്റമുപണ്ടങ്കിൽ, മാറ്റും വായ്പ എടുക്കുന്നയാപെ അെിയിക്കുന്നതിനു പുെവമ, പുതിയ ഏജന്് തന്പെ തിരിച്ചെിയൽ 

കാർഡിപനാപ്പും അെിയിപ്പുും അുംഗീകാര കത്തുും പകാണ്ടുവപാകുും. വനാട്ടീേിലുും അുംഗീകാര കത്തിലുും മറ്റ് 
വിശദാുംശങ്ങൾപക്കാപ്പും െിക്കവെി ഏജൻേിയുപടയുും ബാങ്കിന്പെയുും ബന്ധപപ്പടാനുള്ള വിശദാുംശങ്ങെുും 

ഉൾപപ്പടുത്തിയിട്ടുണ്ടാകുും. 
 
8.2 വിവരങ്ങെുപട രഹേയാത്മകത 

ഉപവ ാക്താവിന്പെ എലലാ േവകാരയ വിവരങ്ങെുും രഹേയമായി േൂക്ഷിക്കുും, ഉപവ ാക്താവ് േമ്മതിക്കുന്നിപലലങ്കിൽ ഒരു 
മൂന്നാും കക്ഷിക്കുും ഇത് പവെിപപ്പടുത്തിലല. 'മൂന്നാും കക്ഷി' എന്നതിൽ എലലാ നിയമ നിർവ്വഹണ ഏജൻേികപെയുും പപ്കഡിറ്റ് 
ഇൻഫർവമഷൻ ബയൂവൊകപെയുും െിേർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇെയപയയുും മറ്റ് ബാങ്കുകെുും ധ്നകാരയ സ്ഥാപനങ്ങെുും 
ഉൾപപ്പടുന്നിലല. ഇനിപ്പെയുന്ന ോഹെരയങ്ങെിൽ മാപ്തവമ ഉപവ ാക്തൃ വിവരങ്ങൾ പവെിപപ്പടുത്തുകയുള്ളൂ: 

 

i. നിയമത്തിപല വയവസ്ഥകൾ പ്പകാരും അങ്ങപന പെയ്യാൻ ബാങ്കിന് ബാധ്യതയുപണ്ടങ്കിൽ 

ii. പപാതുതാൽപ്പരയപ്പകാരമാപണങ്കിൽ വിവരങ്ങൾ പവെിപപ്പടുത്തണും. 

 

iii. ബാങ്കിന്പെ താൽപ്പരയങ്ങൾ പ്പകാരും പവെിപപ്പടുവത്തണ്ടത് ആവശയമാപണങ്കിൽ. 

 

8.3 പപാതുവായ കാരയങ്ങൾ 

i. വായ്പ എടുക്കുന്നയാെിൽ നിവന്നാ അക്കൗണ്ട് ഏപറ്റടുക്കാൻ നിർവേശിക്കുന്ന ബാങ്കിൽ നിവന്നാ വലാൺ അക്കൗണ്ട് 
പ്ടാൻസ്ഫർ പെയ്യാനുള്ള അവപക്ഷ ല ിച്ചാൽ, േമ്മതും അപലലങ്കിൽ മപറ്റപെങ്കിലുും, അതായത് ബാങ്കിന്പെ എതിർപ്പ്, 
എപെങ്കിലുും ഉപണ്ടങ്കിൽ, അ യർത്ഥന ല ിച്ച തീയതി മുതൽ 21 ദിവേത്തിനുള്ളിൽ അെിയിക്കുും. ൺ 
ii. വായ്പപയടുക്കുന്നയാൾ വനരപത്ത പവെിപപ്പടുത്താത്ത ഏപതങ്കിലുും വിവരങ്ങൾ പിന്നീട് ബാങ്കിന്പെ പ്ശദ്ധയിൽപപ്പട്ടാൽ, 

വായ്പപയടുക്കുന്നയാെിൽ നിന്ന് ആവശയമായ വിവരങ്ങൾ വശഖ്രിക്കാനുും തങ്ങെുപട താൽപ്പരയും േുംരക്ഷിക്കുന്നതിനുള്ള 

നടപടികൾ ആരും ിക്കാനുും ബാങ്കിന് അവകാശമുണ്ട്. 
 

iii. വായ്പയുപട കാരയത്തിൽ ലിുംഗവ ദും, ജാതി, മതും എന്നിവയുപട അടിസ്ഥാനത്തിൽ ബാങ്ക് വിവവെനും കാണിക്കിലല. 
എന്നിരുന്നാലുും, ഒരു പ്പവതയക ടാർപഗറ്റ് പ്ഗൂപ്പിനായി രൂപകൽപ്പന പെയ്തിരിക്കുന്ന ഏപതങ്കിലുും പ്പവതയക ഉൽപ്പന്നും 

അപലലങ്കിൽ ഒരു പ്പവതയക സ്കീമിന്പെ പരിധ്ിയിൽ ഒരു നിശ്ചിത ടാർപഗറ്റ് പ്ഗൂപ്പിപന ആകർഷിക്കാൻ ബാങ്ക് നൽകുന്ന 

ഏപതങ്കിലുും ആനുകൂലയ/വപ്പാത്സാഹന ഓഫർ, മുകെിൽ പെഞ്ഞിരിക്കുന്നതിന്പെ പരിധ്ിയിൽ വരുന്നതലല. 
iv. പണമടയ്ക്കുന്നതിൽ വീഴ്െ വരുത്തിയാവലാ മവറ്റപതങ്കിലുും വീഴ്െ േും വിച്ചാവലാ ഉെിതപമന്ന് വതാന്നുന്ന തരത്തിലുും 

രൂപത്തിലുും കുടിശ്ശിക പിടിപച്ചടുക്കൽ നടപ്പാക്കാനുള്ള അവകാശും ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. എന്നിരുന്നാലുും, വായ്പകൾ 

വീപണ്ടടുക്കുന്നതിന്, ബാങ്ക് അനാവശയമായ ഉപപ്ദവങ്ങൾ അവലുംബിക്കിലല, അതായത് േമയങ്ങെിൽ വായ്പ 
എടുക്കുന്നവപര നിരെരും ശലയപപ്പടുത്തുക, ബലപ്പവയാഗും മുതലായവ. 

 

v. വായ്പപയടുക്കുന്നയാൾ വനരപത്ത പവെിപപ്പടുത്താത്ത പുതിയ വിവരങ്ങൾ പ്ശദ്ധയിൽപപ്പടുന്നിലല എങ്കിൽ, വായ്പാ 

വയവസ്ഥകെുപട നിബന്ധനകെിലുും വയവസ്ഥകെിലുും നൽകിയിട്ടുള്ളതലലാപത വായ്പപയടുക്കുന്നവരുപട കാരയങ്ങെിൽ 

ഇടപപടുന്നതിൽ നിന്ന് ബാങ്ക് വിട്ടുനിൽക്കുും. 

 

8.4 പരാതികെുും പരിഹാരവുും: 

 

എപെങ്കിലുും പരാതി/ആവലാതികൾ ഉണ്ടായാൽ, അവപക്ഷകൻ/വായ്പ എടുക്കുന്നവർ ബന്ധപപ്പട്ട പ്ബാഞ്ച്/പപ്കഡിറ്റ് 



ഓഫീേപെ വരഖ്ാമൂലും അെിയിക്കണും, അവർ ഉപവ ാക്താവിന് ഒരു ഇടക്കാല അകവനാെജ്പമന്് നൽകുകയുും തുടർന്ന് 
പരിഹാരത്തിനായി പഹഡ് ഓഫീേിവലക്ക് വിഷയും വതരിപ്പിക്കുകയുും പെയ്യുും. പരാതി ല ിച്ച തീയതി മുതൽ 7 

ദിവേത്തിനുള്ളിൽ പ്ബാഞ്ച് / പപ്കഡിറ്റ് ഓഫീേർ പൂർണ്ണ വിശദാുംശങ്ങവൊപട പഹഡ് ഓഫീേിൽ ഇക്കാരയും െിവപ്പാർട്ട് 
പെയ്യുും. പരമാവധ്ി 30 ദിവേത്തിനുള്ളിൽ പരാതി/തർക്കും പരിഹരിക്കാൻ പഹഡ് ഓഫീസ് നടപടികൾ േവീകരിക്കുും. 

ബാങ്കിന്പെ ജീവനക്കാരുപടവയാ ഔട്ട്്‌വോഴ്സ് പെയ്ത ഏജൻേിയിപല ജീവനക്കാരുപടവയാ അനുെിതമായ പപരുമാറ്റത്തിന് 

ബാങ്ക് ബാധ്യസ്ഥരായിരിക്കുകയുും േമയബന്ധിതമായി പരാതി പരിഹരിക്കുകയുും പെയ്യുും. 

 


