
ଋଣ ପ୍ରଦାନ ପାଇ ଁଆଦର୍ଶ ଆଚରଣ ବଧି ି
 

1. ବୟାଙ୍କ ଘ ାଷଣା କଘର ଏବଂ ସ୍ବୀକୃତ ିପ୍ରଦାନ କଘର  

i. ଋଣ ପ୍ରଦାନ କ୍ଷେତ୍ରକ୍ଷେ ଏକ ବୃତି୍ତଗତ ଉପାୟକ୍ଷେ ଦେ, କ୍ଷ ୌଜନୟମଳୂକ, ପେିଶ୍ରମୀ ଏବଂ ଦ୍ରୁତ କ୍ଷ ବା କ୍ଷ ାଗାଇବା । 
ii.  ଧମମ, ଜାତି, ଲିଙ୍ଗ କିମ୍ ବା ବଂଶ ଆଧାେକ୍ଷେ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ଷେଦୋବ ନକେିବା । 

iii. ଏହାେ ଋଣ ଉତ୍ପାଦେ ବିଜ୍ଞାପନ ଏବଂ ମାକ୍ଷକମଟିଂକ୍ଷେ ସ୍ବଛତା ଓ  ାଧତୁା ଅବଲମ୍ବନ କେିବା। 

iv. ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଋଣ କାେବାେ  ମ୍ବନ୍ଧକ୍ଷେ  ତ୍ତମାବଳୀ, ମଲୂୟ, ଅଧକିାେ ଏବଂ ଦାୟିତ୍ବ ଗଡୁିକେ  ଠିକ୍ ଏବଂ  ମୟାନୁବତ୍ତମୀ 

ପ୍ରକାଶ  ହିତ ପ୍ରଦାନ କେିବା ଏବଂ ଚାହିିଁକ୍ଷଲ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଋଣ ଚୁକି୍ତକ୍ଷେ ଏହିପେି  ହାୟତା କିମ୍ ବା ପୋମଶମ ପ୍ରଦାନ କେିବ। 

 v. ବୟାଙ୍କ ମଧ୍ୟକ୍ଷେ ଅେିକ୍ଷ ାଗେ  ମାଧାନ ପ୍ରଣାଳୀ ସ୍ଥାପନ କେି ଗ୍ରାହକଙ୍କ  ହିତ କ୍ଷକୌଣ ି ବିବାଦ କିମ୍ ବା ପାର୍ମକୟେ  ମାଧାନ 

ପାଇ ିଁ   ଉତ୍ତମ ବିଶ୍ୱା କ୍ଷେ କ୍ଷଚଷ୍ଟା କେିବ। 

 vi. ଉତ୍ତମ ବିଶ୍ୱା କ୍ଷେ ଋଣ ପ୍ରଦାନ  ମ୍ବନ୍ଧକ୍ଷେ  ମସ୍ତ ନିୟାମକ ଆବଶୟକତା ପାଳନ କେିବ। 

 

 
 

2. ଋଣ ଆଘବଦନ ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ  

 

ଋଣ ଆକ୍ଷବଦନ ଫମମକ୍ଷେ  ଧୁ ହାେ, ପ୍ରକ୍ରିୟାକେଣ ଶଳୁ୍କ ଏବଂ ଅନୟାନୟ କ୍ଷଦୟ, ଆକ୍ଷବଦନ ଗ୍ରହଣ ନକେିବା କ୍ଷେତ୍ରକ୍ଷେ ଫି 

କ୍ଷଫେସ୍ତ ( ଦି ପ୍ର ଜୁୟ), ପି୍ର-କ୍ଷପକ୍ଷମଣ୍ଟ ବିକଳ୍ପ ଏବଂ କ୍ଷଦୟ, ବିଳମି୍ ବତ ପେିକ୍ଷଶାଧ ପାଇ ିଁ ଜେିମାନା, ଋଣ  ଇୁଚ୍ ପାଇ ିଁ େୂପାନ୍ତେ 

କ୍ଷଦୟ  ମ୍ବନ୍ଧୀୟ  ଚୂନା ଅନ୍ତେମୂ କ୍ତ କ୍ଷହବ ,  ାହା ସି୍ଥେ ଠାେୁ ଆେମ୍ଭ କେି ୋ ମାନ  ଧୁ ହାେ କିମ୍ ବା ବିପେୀତକ୍ଷେ, କ୍ଷ କ୍ଷକୌଣ ି 

 ଧୁ ପନୁଃ କ୍ଷ ଟ୍ ଧାୋ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ବିଷୟ  ାହାକି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସ୍ବାର୍ମ ଉପକ୍ଷେ ପ୍ରୋବ ପକାଇପାକ୍ଷେ । ଅଧକିନ୍ତୁ,  ମସ୍ତ 

 ଚୂନା ଅନ୍ତେମୂ କ୍ତ କେି ଏହିପେି  ଚୂନା ମଧ୍ୟ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ  ବିୁଧା  ତ୍ତମାବଳୀେ ଏକ ଅଂଶ ୋବକ୍ଷେ ଉପଲବ୍ଧ କ୍ଷହବ । 
ମାଇକ୍ଷକ୍ରା ଫାଇନାନ୍ ସ ଋଣ ଉପକ୍ଷେ କ୍ଷକୌଣ ି ପି୍ର-କ୍ଷପକ୍ଷମଣ୍ଟ କ୍ଷପନାଲି୍ ିେହିବ ନାହିିଁ ।  ଦି ବିଳମି୍ ବତ କ୍ଷଦୟ ପାଇ ିଁ କ୍ଷକୌଣ ିଟି 

ମାଇକ୍ଷକ୍ରାଫାଇନାନ୍ ସ ଋଣ କ୍ଷେତ୍ରକ୍ଷେ  ମଗ୍ର ଋଣ ୋଶ ିଉପକ୍ଷେ ନୁକ୍ଷହ ିଁ ବେଂ ବିଳମି୍ ବତ ୋଶ ିଉପକ୍ଷେ ଲାଗ ୁକ୍ଷହବ । 
 

 

ଋଣ ପ୍ରକ୍ରିୟାକେଣେ ପ୍ରକ୍ଷତୟକ ପ ମୟାୟକ୍ଷେ  ମସ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଆେବିଆଇ ଦ୍ବାୋ ନିର୍ଦ୍ମାେିତ ଫମମାଟକ୍ଷେ ବୟାଙ୍କ ଏକ ସ୍ବଚ୍ଛ, 

 ଂେିପ୍ତ, ଏକ ପଷୃ୍ ଠାେ ପ୍ରମଖୁ ଫୟାକ୍ି କ୍ଷଷ୍ଟଟକ୍ଷମଣ୍ଟ / ଫୟାକ୍ି  ିଟ୍ ପ୍ରଦାନ କେିବ ଏବଂ  ତ୍ତମାବଳୀେ କ୍ଷକୌଣ ି  ତ୍ତମ ପେିବତ୍ତମନ 

କ୍ଷହକ୍ଷଲ ଜଣାଇବ। ବୟାଙ୍କ କିମ୍ ବା ଏହାେ  ହକ୍ଷ ାଗୀ କିମ୍ ବା ଏକ୍ଷଜଣ୍ଟ ଦ୍ବାୋ ମାଇକ୍ଷକ୍ରା ଫାଇନାନ୍ ସ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଉପକ୍ଷେ 

କ୍ଷକୌଣ ି ଦାବି ଚାଜମ  ବିଷୟ, ତାହା ଫୟାକ୍ି ିଟକ୍ଷେ ସ୍ପଷ୍ଟ ୋବକ୍ଷେ ପ୍ରକାଶ ପାଇବ । ଫୟାକ୍ି ିଟକ୍ଷେ ସ୍ପଷ୍ଟ ୋବକ୍ଷେ ଉକ୍ଷେଖ 

କୋ ାଇ ନର୍କି୍ଷଲ ମାଇକ୍ଷକ୍ରା ଫାଇନାନ୍ ସ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଠାେୁ କ୍ଷକୌଣ ି ୋଶ ିଆଦାୟ କେିବ ନାହିିଁ । 

 

 

ପରୂ୍ଣ୍ମ ଆକ୍ଷବଦନ ଫମମଗଡୁିକେ େ ିଦ  ର୍ାର୍ମକ୍ଷେ ସ୍ବୀକୃତ ିପ୍ରାପ୍ତ କ୍ଷହବ ।ଏହି ସ୍ବୀକୃତି  ମୟ  ୀମା ଅନ୍ତେମୂ କ୍ତ କେିବ କ୍ଷ ଉ ିଁର୍କି୍ଷେ 

2 ଲେ ଟଙ୍କା ପ ମୟନ୍ତ ଋଣ ଆକ୍ଷବଦନଗଡୁିକ ଡ କ୍ଷପାଜ୍ କୋ ିବ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଋଣ କ୍ଷେତ୍ରକ୍ଷେ, ଆନୁମାନିକ ତାେିଖ  ାହା 

ଦ୍ବାୋ ଆକ୍ଷବଦନକାେୀଙୁ୍କ ପ୍ରାର୍ମିକ ଆକ୍ଷଲାଚନା ପାଇ ିଁ ବୟାଙ୍କକୁ ଡାକିବା ଆବଶୟକ କୋ ାଇପାକ୍ଷେ। ତର୍ାପି, କକ୍ଷପମାକ୍ଷେଟ୍ / 

ଏ ଏମଇ ଋଣ ପ୍ରଦାନ କ୍ଷେତ୍ରକ୍ଷେ, କ୍ଷ ଉ ିଁଠାକ୍ଷେ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ  ହିତ ବିସୃ୍ତତ କର୍ାବାତ୍ତମା ମାଧ୍ୟମକ୍ଷେ କ୍ଷକ୍ରଡିଟ୍ ପ୍ରସ୍ତାବଗଡୁିକ 

ଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ, ଏକ ସ୍ବୀକୃତି ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅନୁ େଣ କୋ ାଇପାେିବ ନାହିିଁ । 
 

ମାଇକ୍ଷକ୍ରା ଫାଇନାନ୍ ସ ଋଣ କ୍ଷେତ୍ରକ୍ଷେ, ଘେେ ମା ିକ ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ  ମଦୁାୟ ପେିକ୍ଷଶାଧକ୍ଷେ ମା ିକ ଘେେ ଆୟେ 50 

ପ୍ରତିଶତ ପ ମୟନ୍ତ  ୀମା େହିବ । 
 

 

 

 

3. ସଚୂନାର ପ୍ରଦର୍ଶନ: 

 ବୁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବୁଝ ିକ୍ଷହଉର୍ବିା ୋଷାକ୍ଷେ ବୟାଙ୍କ  ମସ୍ତ ବୟାଙ୍କ ଅଫି  ୍ଏବଂ କ୍ଷେବ ାଇଟକ୍ଷେ ଆଦଶମ ଆଚେଣ ବିଧକିୁ 

ପ୍ରଦଶମନ କେିବ । ବୟାଙ୍କ ଏହାେ କ୍ଷେବ ାଇଟକ୍ଷେ ବିଗତ ତ୍ରୟମା ିକ ଚୁକି୍ତେିତି୍ତକ ଋଣେ  ଧୁ ହାେ  ହିତ ବୟକି୍ତଗତ 



ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଦିଆ ାଇର୍ବିା ବିେିନ୍ନ ବଗମେ ଅଗ୍ରୀମ  ହିତ ଏହିପେି ଋଣ ପାଇ ିଁ ହାୋହାେି  ଧୁ ହାେ ପ୍ରଦଶମନ କେିବ । 
ବୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବିେିନ୍ନ ପ୍ରକାେେ ଋଣ ପାଇ ିଁ ପ୍ର ଜୁୟ କ୍ଷମାଟ କ୍ଷଦୟ ଏବଂ କ୍ଷଦୟ ଋଣ ପ୍ରକ୍ରିୟାକେଣ  ମୟକ୍ଷେ 

ବୟାଙ୍କେ କ୍ଷେବ ାଇଟକ୍ଷେ ପ୍ରଦଶତି କ୍ଷହବ । ବୟାଙ୍କ ଏହାେ କ୍ଷେବ ାଇଟ୍ ବାଷିକ ଶତକଡା ହାେ ଏପିଆେ (APR) କ୍ଷେ 

ପ୍ରକାଶ କେିବ  ାହାକି ଏକ ବୟକି୍ତଗତ ଋଣ ଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଋଣ ଉପକ୍ଷେ କ୍ଷମାଟ କ୍ଷକ୍ରଡିଟ ମଲୂୟେ ପ୍ରତିନିଧତି୍ବ କେିବ । 
ମାଇକ୍ଷକ୍ରା ଫାଇନାନ୍ ସ ଋଣ ଉପକ୍ଷେ ଧା ମୟ କୋ ାଇର୍ବିା  ବମନିମ୍ ନ,  ବମାଧକି ଏବଂ ହାୋହାେି  ଧୁ ହାେ ବୟାଙ୍କେ 

କ୍ଷେବ ାଇଟକ୍ଷେ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ବାୋ ପ୍ରକାଶତି  ଚୂନା ପସିୁ୍ତକାକ୍ଷେ  ମସ୍ତ ବୟାଙ୍କେ କା ମୟାଳୟକ୍ଷେ ପ୍ରକାଶତି କ୍ଷହବ । 
ବୟାଙ୍କ ଦ୍ବାୋ ନିକ୍ଷୟାଜିତ ପନୁେୁର୍ଦ୍ାେ ଏକ୍ଷଜନ୍ି ସଗଡୁିକେ ଅତୟାଧନୁିକ ବିବେଣୀ ବୟାଙ୍କେ କ୍ଷେବ ାଇଟକ୍ଷେ ପ୍ରଦଶତି କ୍ଷହବ । 
 

 

4.  ଋଣ ଆଘବଦନ ଗଡୁିକର ଡିସଘପାଜାଲ: 

 ମସ୍ତ ଖଚୁୁୋ ଏବଂ ମାଇକ୍ଷକ୍ରା କ୍ଷକ୍ରଡିଟ୍ ଋଣ ଆକ୍ଷବଦନଗଡୁିକ  ଠିକ୍ ୋବକ୍ଷେ ଋଣ ଆକ୍ଷବଦନଗଡୁିକ ପ୍ରାପ୍ତ କ୍ଷହବାେ ତାେିଖ 

ଠାେୁ 4  ପ୍ତାହ ମଧ୍ୟକ୍ଷେ  ମାଧାନ କ୍ଷହବ  ର୍ା  ମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ  ଚୂନା / କାଗଜପତ୍ର  ହିତ ।  ଦି ଅତିେିକ୍ତ ବିବେଣୀ / 

ଦଲିଲଗଡୁିକ ଆବଶୟକ ହୁଏ, କ୍ଷତକ୍ଷବ ବୟାଙ୍କ ଋଣ ଦାତାମାନଙୁ୍କ  ଚୂୀତ କେିବ । 
 

ଋଣ ଆକ୍ଷବଦନକୁ ପ୍ରତୟାଖୟାନ କେିବା କ୍ଷେତ୍ରକ୍ଷେ, ମଖୁୟ କାେଣ (ଗଡୁିକ)  ହିତ କ୍ଷ ହି ବିଷୟକୁ ଲିଖତି ଆକାେକ୍ଷେ 

ଜଣା ିବ,  ାହା ଋଣ ଆକ୍ଷବଦନକୁ ପ୍ରତୟାଖୟାନ କେିବା ପାଇ ିଁ  କ୍ଷର୍ଷ୍ଟ କ୍ଷହାଇର୍ବି । ପ୍ରତୟାଖୟାନେ କାେଣ / ଗଡୁିକ 

ଜଣାଇବା ପାଇ ିଁ  ମୟ  ୀମା ନିମ୍ ନକ୍ଷେ ଦିଆ ାଇର୍ବିା କା ମୟ ଚୂୀ ଅନୁ ାୟୀ କ୍ଷହବ: 

 

 

 

ଅଗ୍ରାଧକିାର ଘେତ୍ର ଅବଧ ି

> ଟ.୨୫୦୦୦ ପ ମୟନ୍ତ ୨  ପ୍ତାହ ମଧ୍ୟକ୍ଷେ 

>  ଟ.୨୫୦୦୦  ଓ ଟ.୫.୦୦ଲେ ପ ମୟନ୍ତ ୪  ପ୍ତାହ ମଧ୍ୟକ୍ଷେ 

ଟ.୫.୦୦ଲେ ୮-୯  ପ୍ତାହ ମଧ୍ୟକ୍ଷେ 

 

ଅଣ ଅଗ୍ରାଧକିାର ଘେତ୍ର ଅବଧ ି

ଫଣ୍ଡ ଆଧାେିତ ୬  ପ୍ତାହ ମଧ୍ୟକ୍ଷେ 

ଅଣ ଫଣ୍ଡ ଆଧାେିତ ୮  ପ୍ତାହ ମଧ୍ୟକ୍ଷେ 

 
 

 

ଆକ୍ଷବଦନ ଡି କ୍ଷପାଜାଲ ପାଇ ିଁ ଉପକ୍ଷୋକ୍ତ ଟାଇମ କ୍ଷେମ  ଂପରୂ୍ଣ୍ମ ଋଣ ଆକ୍ଷବଦନ ପ୍ରାପ୍ତ କେିବା ତାେିଖ ଠାେୁ କ୍ଷହବ। 

 

5. ଉତ୍ପାଦ ସଚୂନା 

i. ଜକ୍ଷଣ  ମ୍ଭାବୟ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ଆବଶୟକତା ଅନୁ ାୟୀ ବୟାଙ୍କ  ହିତ ଉପଲବ୍ଧ ଋଣ ଦ୍ରବୟେ ପେି େ ବିଷୟକ୍ଷେ 

ଆବଶୟକ  ଚୂନା ଦିଆ ିବ । ତାଙ୍କେ ପ ନ୍ଦ ଅନୁ ାକ୍ଷେ, ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ ନ୍ଦେ ଋଣ ଉତ୍ପାଦ ବିଷୟକ୍ଷେ ପ୍ରା ଙି୍ଗକ  ଚୂନା 

ଦିଆ ିବ। 

ii. ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଋଣ ମଞ୍ଜେୁ ଏବଂ ବଣ୍ଟନ ପ ମୟନ୍ତ ଜଡିତ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଏବଂ  ମୟ ୀମା ମଧ୍ୟକ୍ଷେ  ମସ୍ତ ପ୍ରକ୍ରୟିା  ମାପ୍ତ କ୍ଷହବା 

ପ ମୟନ୍ତ ବୟାଖୟା କୋ ିବ । 

iii. ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବୟକି୍ତଙ୍କ ନାମ ଏବଂ କ୍ଷଫାନ୍ ନମ୍ବେ ବିଷୟକ୍ଷେ ଅବଗତ କୋ ିବ,  ାହାଙୁ୍କ କ୍ଷ  ତାଙ୍କ ଆବଶୟକତା ଅନୁ ାୟୀ 

ଋଣ ଉକ୍ଷେଶୟକ୍ଷେ କ୍ଷ ାଗାକ୍ଷ ାଗ କେିପାେିକ୍ଷବ । 

iv.  ନିଆ ାଇର୍ବିା ଋଣେ କ୍ଷ ବା ଏବଂ ବନ୍ଦ  ହିତ ଜଡିତ ପ୍ରକ୍ରିୟା ବିଷୟକ୍ଷେ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ଅବଗତ କୋ ିବ । 

v. ମାଇକ୍ଷକ୍ରା ଫାଇନାନ୍ ସ ଋଣ ପାଇ ିଁ, ଅଣ କ୍ଷକ୍ରଡିଟ ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରଦାନ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ  ମ୍ପରୂ୍ଣ୍ମ  ହମତି ଅନୁ ାୟୀ କ୍ଷହବ ଏବଂ 

ଏହିପେି ଉତ୍ପାଦଗଡୁିକ ପାଇ ିଁ ଫି  ଂେଚନା ଋଣ କାଡମକ୍ଷେ ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ୋବକ୍ଷେ ଜଣା ିବ। 



vi.  ତାଲିମ  ଦି ଆବଶୟକ ର୍ାଏ, ମାଇକ୍ଷକ୍ରା ଫାଇନାନ  ଋଣ ପାଇ ିଁ ବିନା ମଲୂୟକ୍ଷେ ପ୍ରଦାନ କୋ ିବ। 

 

 

 

6. ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଘଦୟ 

i. ବିେିନ୍ନ ଋଣ ଉତ୍ପାଦ ପାଇ ିଁ  ଧୁ ହାେ ଏବଂ କ୍ଷଦୟ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଗଣମାଧ୍ୟମ ମାଧ୍ୟମକ୍ଷେ କ୍ଷ  କ୍ଷକୌଣ ି କିମ୍ ବା  ମସ୍ତ ମାଧ୍ୟମକ୍ଷେ 

ଅବଗତ କୋ ିବ / ଉପଲବ୍ଧ କ୍ଷହବ,  ର୍ା: ବୟାଙ୍କେ କ୍ଷେବ ାଇଟ୍;  ମୟ  ମୟକ୍ଷେ ଶାଖାଗଡୁିକକ୍ଷେ ଏବଂ ଅନୟାନୟ 

ବିତେଣ ପଏଣ୍ଟକ୍ଷେ ବିଶଷି୍ଟ ପ୍ରଦଶମନ ମାଧ୍ୟମକ୍ଷେ ପ୍ରକାଶ କୋ ିବ । 

ii. ଗ୍ରାହକମାକ୍ଷନ କ୍ଷ ମାନଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକ୍ଷେ ପ୍ର ଜୁୟ  ଧୁ ହାେ ଉପକ୍ଷେ ପ ମୟାୟକ୍ରକ୍ଷମ ଅପକ୍ଷଡଟ ଗ୍ରହଣ କେିବାେ ଅଧକିାେ 

ପାଇକ୍ଷବ । 

iii.  ଦାବୀ ଅନୁ ାୟୀ, ଗ୍ରାହକମାକ୍ଷନ  ଧୁ ପ୍ରକ୍ଷୟାଗ ପର୍ଦ୍ତିେ  ମ୍ପରୂ୍ଣ୍ମ ବିବେଣୀ ପାଇପାେିକ୍ଷବ । 

iv.  ଧୁ ହାେ କିମ୍ ବା ଚାଜମକ୍ଷେ କ୍ଷ  କ୍ଷକୌଣ ି  ଂକ୍ଷଶାଧନ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ଷକୌଣ ି ମିଡିଆ ମାଧ୍ୟମକ୍ଷେ  ଚିୂତ କୋ ିବ (ଉପକ୍ଷେ 

ଦଶମା ାଇଛି)। 
 

 

7. ଋଣ ମଲୂୟାଙ୍କନ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଶାବଳୀ / ବୟବସ୍ଥାବଳୀ 

ବୟାଙ୍କ ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙ୍କେ ଋଣ ଆବଶୟକତା ଏବଂ ଋଣ କ୍ଷ ାଗୟତା ଆକଳନ କେିବ । ମାଜିନ ଏବଂ ନିୋପତ୍ତା ସି୍ଥେ କେିବା 

ବୟାଙ୍କେ ବିସୃ୍ତତ ଋଣ ନୀତି ଅନୁ ାୟୀ ଋଣ କ୍ଷନଇର୍ବିା ବୟକି୍ତଙ୍କ  ତ୍ନଶୀଳତା ଏବଂ ଋଣ କ୍ଷ ାଗୟତା ଉପକ୍ଷେ ଆଧାେିତ କ୍ଷହବ । 
ମଲୂୟାଙ୍କନ  ମସ୍ତ ଋଣ  ମ୍ବନ୍ଧୀୟ  ଚୂନା ଏବଂ ଅନୟାନୟ  ଚୂନା ଉପକ୍ଷେ ଆଧାେିତ କ୍ଷହବ  ାହା ବୟାଙ୍କ ଦ୍ବାୋ ଆହ୍ବାନ 

କ୍ରମକ୍ଷେ /  ଂଗ୍ରହ କୋ ାଇପାକ୍ଷେ।  

କ୍ଷ ଉ ିଁ କ୍ଷେତ୍ରକ୍ଷେ ବୟାଙ୍କ ଏକ ଋଣ ପ୍ରଦାନକାେୀ କକ୍ଷନ୍ ସାଟିୟମେ ୋବକ୍ଷେ ର୍ବି, ବୟାଙ୍କ ଏକ ନିେିଷ୍ଟ  ମୟ ମଧ୍ୟକ୍ଷେ 

କକ୍ଷନ୍ ସାଟିୟମେ  ଦ ୟଙ୍କ ଦ୍ବାୋ ପ୍ରସ୍ତାବେ  ମ୍ପରୂ୍ଣ୍ମ ମଲୂୟାଙ୍କନ ପାଇ ିଁ ପ୍ରକ୍ରିୟାଗଡୁିକେ ବିକାଶ କେିବ ଏବଂ ଅର୍ମ ପ୍ରଦାନ କିମ୍ ବା 

ଅନୟ ଏକ  କିୁ୍ତ କୁ୍ତ  ମୟ ମଧ୍ୟକ୍ଷେ ନିଷ୍ପତି୍ତ କ୍ଷନବାକୁ କ୍ଷଚଷ୍ଟା କେିବ । କ୍ଷ ଉ ିଁ କ୍ଷେତ୍ରକ୍ଷେ, ବୟାଙ୍କ ଏକ କକ୍ଷନ୍ ସାଟିୟମେ  ଦ ୟ, 

ବୟାଙ୍କ ଏହାେ ପ୍ରକ୍ରିୟାକେଣ ଏବଂ ମଲୂୟାଙ୍କନ  ମାପ୍ତ କେିବାକୁ ଏବଂ  କିୁ୍ତ କୁ୍ତ  ମୟ ମଧ୍ୟକ୍ଷେ ନିଷ୍ପତି୍ତ  କେି କ୍ଷ ାଗାକ୍ଷ ାଗ 

କେିବାକୁ କ୍ଷଚଷ୍ଟା କେିବ । 

ବୟାଙ୍କ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଋଣ  ୀମା ଏବଂ ଏହାେ  ତ୍ତମାବଳୀ  ହିତ  ବିୁଧାଗଡୁିକେ ବିବେଣୀ ପ୍ରଦାନ କେିବ ଏବଂ 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଗ୍ରହଣକୁ କ୍ଷେକଡମକ୍ଷେ େଖବି । ବୟାଙ୍କ ଦ୍ବାୋ ଦିଆ ାଇର୍ବିା ଋଣ  ବିୁଧାକୁ ପେିଚାଳନା କେୁର୍ବିା ଚୁକି୍ତନାମା 

ଏବଂ ଅନୟାନୟ  ଂପକୃ୍ତ ବିଷୟକୁ , ସ୍ବୀକୃତିପ୍ରାପ୍ତ  ଅଧକିାେୀଙ୍କ ଦସ୍ତଖତକ୍ଷେ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦିଆ ିବ। ଋଣ ଚୁକି୍ତ 

 ମୟକ୍ଷେ ଉରୃ୍ଦ୍ତ କ୍ଷହାଇର୍ବିା  ମସ୍ତ ଏନକ୍ଷକ୍ଲାଜେେ ଏକ ନକଲ  ହିତ ଋଣ ଚୁକି୍ତେ ଏକ ନକଲ ଋଣ ପ୍ରଦାନ  ମୟକ୍ଷେ 

ପ୍ରଦାନ କୋ ିବ । 

ବୟାଙ୍କେ ନିଜସ୍ବ ବିକ୍ଷବଚନା ଅନୁ ାୟୀ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା,  ର୍ା ମ୍ଭବ, ଋଣ  ବିୁଧା  ମ୍ବନ୍ଧୀୟ  ତ୍ତମାବଳୀ ଏବଂ ବୟବସ୍ଥାବଳୀ 

ଧା ମୟ କ୍ଷହବ।  ଏର୍ମିଧ୍ୟକ୍ଷେ  ବିୁଧାଗଡୁିକେ ଅନୁକ୍ଷମାଦନ କିମ୍ ବା ଅନୁକ୍ଷମାଦନ ଅନ୍ତେମୂ କ୍ତ କୋ ାଇପାକ୍ଷେ କ୍ଷ ପେିକି ଅନୁକ୍ଷମାଦିତ 

 ୀମା ବାହାକ୍ଷେ ଉଠାଣ, କ୍ଷକ୍ରଡିଟ୍ ମଞ୍ଜେୁକ୍ଷେ ସ୍ବତନ୍ତ୍ର ୋବକ୍ଷେ  ହମତ କ୍ଷହବା ବୟତୀତ ଏକ ଉକ୍ଷେଶୟ ପାଇ ିଁ ଦିଆ ାଇର୍ବିା 

କ୍ଷଚକ ୍ କ ୁମ୍ମାନ କ୍ଷଦବା ଏବଂ ଏକ ଅଣ-ପ୍ରଦଶମନକାେୀ  ମ୍ପତି୍ତ (NPA) ୋବକ୍ଷେ ଏହାେ କ୍ଷଶ୍ରଣୀକେଣ ଉପକ୍ଷେ ଡିଫଲ୍ ି

ଘଟଣାକ୍ଷେ କିମ୍ ବା ମଞ୍ଜେୁ  ତ୍ତମାବଳୀକୁ ଅନୁପାଳନ କ୍ଷହତୁ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଆକାଉଣ୍ଟକ୍ଷେ ଡ୍ରଇଂ  ଅନୁମତି ନକ୍ଷଦବା । କ୍ଷକ୍ରଡିଟ୍  ୀମାେ 

 ଠିକ୍  ମୀୋ ନକେି ବୟବ ାୟକ୍ଷେ ଅେିବୃରି୍ଦ୍ ଇତୟାଦି ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙ୍କେ ଅଧକି ଆବଶୟକତା ପେୂଣ କେିବାକୁ ବୟାଙ୍କେ 

କ୍ଷକୌଣ ି ବାଧ୍ୟତା ନାହିିଁ । 

ମାଇକ୍ଷକ୍ରା ଫାଇନାନ୍ ସ ଋଣ ପାଇ ିଁ ଋଣ ଚୁକି୍ତ, ଋଣଗ୍ରହୀତା ବୁଝିପାେୁର୍ବିା ୋଷାକ୍ଷେ ପ୍ରଦାନ କୋ ିବ । 
 

 

8. ଋଣ ବଣ୍ଟନ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଶ ଓ ବୟବସ୍ଥାବଳୀଘର ପରିବର୍ତ୍ଶନ  



i. ବୟାଙ୍କ ଏହିପେି ମଞ୍ଜେିୁେ  ତ୍ତମ ଓ ବୟବସ୍ଥାବଳୀ ଅନୁ ାୟୀ ଅନୁକ୍ଷମାଦିତ ଋଣେ ଶୀଘ୍ର ବିତେଣ ନିଶି୍ଚତ କେିବ। 

ii. ମଞ୍ଜେିୁେ  ତ୍ତମ ଓ ବୟବସ୍ଥାବଳୀ  ତ୍ତମଗଡୁିକେ କ୍ଷକୌଣ ି ପେିବତ୍ତମନ କ୍ଷ ପେି  ଧୁ ଏବଂ କ୍ଷ ବା ଶଳୁ୍କ ପେିବତମନ କେିବା ପବୂମେୁ 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ  ଚିୂତ କୋ ିବ  

iii.  ଧୁ ହାେ ଏବଂ ଚାଜମେ କ୍ଷ  କ୍ଷକୌଣ ି ପେିବତ୍ତମନ କ୍ଷକବଳ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଉଚିତ କ୍ଷନାଟି  ୍କ୍ଷଦବା ପକ୍ଷେ  ମ୍ଭାବୟ ୋବକ୍ଷେ 

କା ମୟକାେୀ କ୍ଷହବ ( ଦି ନିୟମାବଳୀ କିମ୍ ବା ଆଇନ ଦ୍ବାୋ ଅନୟର୍ା ଆବଶୟକ ନହୁଏ) 

iv. ମାଇକ୍ଷକ୍ରା ଫାଇନାନ୍ ସ ଋଣ କ୍ଷେତ୍ରକ୍ଷେ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କୋ ାଇର୍ବିା ଋଣକାଡମ, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ବାୋ ବୁଝ ି

କ୍ଷହଉର୍ବିା ୋଷାକ୍ଷେ େହିବ  ାହା ମଲୂୟ ନିଧମାେଣ ଉପକ୍ଷେ  େଳୀକୃତ ତର୍ୟପତ୍ର  ହିତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଉପ କୁ୍ତ ୋବକ୍ଷେ 

ଚିହ୍ନଟ କକ୍ଷେ ଏବଂ ଋଣ  ହିତ  ଂଲଗ୍ନ କ୍ଷହାଇର୍ବିା ବୟାପକ  ତ୍ତମାବଳୀ ଏବଂ ବୟବସ୍ଥାବଳୀକୁ ବୟାଖୟା କକ୍ଷେ ଗ୍ରହଣ 

କୋ ାଇର୍ବିା କିସି୍ତ ପେିକ୍ଷଶାଧ ଏବଂ ବୟାଙ୍କେ କ୍ଷନାଡାଲ୍ ଅଧକିାେୀଙ୍କ ନାମ ଏବଂ କ୍ଷ ାଗାକ୍ଷ ାଗ ନମ୍ବେ  ହିତ ଅେିକ୍ଷ ାଗେ 

 ମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା  ହିତ ଚୁଡାନ୍ତ ନିଷ୍ପାଦନ କୋ ିବ। 

 

 

8.1 ବଣ୍ଟନ ପରବରି୍ତ୍  ତଦାରଖ  

ବିକ୍ଷଶଷକେି ବିକ୍ଷଶଷକେିଟ. 2 ଲେ ପ ମୟନ୍ତ ଋଣ  ମ୍ବନ୍ଧକ୍ଷେ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ବାୋ ବଣ୍ଟନ ପେବତି୍ତ ତଦାେଖ‌  ଋଣଗ୍ରହୀତା  ମମ୍ଖୁୀନ 

କ୍ଷହାଇର୍ବିା କ୍ଷକୌଣ ି  ମ ୟାେ ଅନୁ ନ୍ଧାନ ଓ  ତ୍ନ ଉକ୍ଷେଶୟକ୍ଷେ ପେିଚାଳିତ କ୍ଷହବ।  ଂଗ୍ରହ ଉକ୍ଷେଶୟକ୍ଷେ, ବୟାଙ୍କ 

କ୍ଷେବ ାଇଟକ୍ଷେ ‘ଗାଇଡିଂ ପି୍ରନ୍ି ସପାଲ୍ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ଠାେୁ ଅ ଲିୁ  ଂଗ୍ରହ ଏବଂ ପନୁେୁର୍ଦ୍ାେ ପାଇ ିଁ ଶୀଷମକ ଆଚେଣ 

 ଂହିତା ’ ଶୀଷମକ ଅପକ୍ଷଲାଡ୍ କ୍ଷହାଇର୍ବିା ପେି ନୀତି ନିକ୍ଷେମଶାବଳୀକୁ ପାଳନ କେିବ। ପେବତ୍ତମୀ  ମୟକ୍ଷେ ବୟାଙ୍କ ବିତେଣ 

ତଦାେଖ  ମ୍ବନ୍ଧକ୍ଷେ ନିମ୍ ନଲିଖତି ପଏଣ୍ଟଗଡୁିକୁ କ୍ଷଦାହୋଇର୍ାଏ: 

କ. ଅନୁପ କୁ୍ତ ଘଟଣା କ୍ଷ ପେିକି ପେିବାେକ୍ଷେ କ୍ଷଶାକ କିମ୍ ବା  ମାନ ପ୍ରକୃତିେ ଘଟଣା,  ଦି ବୟାଙ୍କକୁ ଜଣାର୍ାଏ, କ୍ଷତକ୍ଷବ କଲ 

କିମ୍ ବା ପେିଦଶମନ ପାଇ ିଁ ଏଡାଇ ଦିଆ ିବ | 

ଖ.  ବିୁଧା  ତ୍ତମାବଳୀ ଅନୁ ାୟୀ କ୍ଷଦୟ କିମ୍ ବା କା ମୟଦେତାକୁ ପ୍ରତୟାହାେ / ତ୍ବୋନ୍ି ବତ କେିବା କିମ୍ ବା ଅତିେିକ୍ତ  ିକୁୟେିଟି କ୍ଷଖାଜିବା 

ପାଇ ିଁ ନିଷ୍ପତି୍ତ କ୍ଷନବା ପବୂମେୁ,  ବିୁଧା  ତ୍ତମାବଳୀକ୍ଷେ କିମ୍ ବା  ଦି କ୍ଷକୌଣ ି  ତ୍ତମ  ବିୁଧାଜନକ ସି୍ଥତିକ୍ଷେ ନର୍ାଏ କ୍ଷତକ୍ଷବ ବୟାଙ୍କ 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ କ୍ଷନାଟି  ୍କ୍ଷଦବ । ( ିକୁୟେିଟି ବିପଦକ୍ଷେ ନପଡିବା ବୟତୀତ) 

ଗ. ଋଣ ପେିକ୍ଷଶାଧ କିମ୍ ବା ଋଣେ ବାସ୍ତବତା ଉପକ୍ଷେ ବୟାଙ୍କ  ମସ୍ତ  ିକୁୟେିଟି ମକୁ୍ତ କେିବ, କ୍ଷ କ୍ଷକୌଣ ି କ୍ଷବୈଧ ଅଧକିାେ କିମ୍ ବା 

ଋଣଗ୍ରହୀତା / ଗୟାକ୍ଷେଣ୍ଟେଙ୍କ ବିେୁର୍ଦ୍କ୍ଷେ ବୟାଙ୍କ ପାଖକ୍ଷେ ର୍ବିା ଅନୟ କ୍ଷକୌଣ ି ଦାବି ପାଇ ିଁ ଲିନ ଅନୁ ାୟୀ |  ଦି କ୍ଷ ଟ ଅେ 

ଅଧକିାେକୁ କା ମୟକାେୀ କୋ ାଏ, କ୍ଷତକ୍ଷବ ଋଣଗ୍ରହୀତା / ଗୟାକ୍ଷେଣ୍ଟେ୍ ମାନଙୁ୍କ ଅବଶଷି୍ଟ ଦାବିଗଡୁିକ ବିଷୟକ୍ଷେ  ମ୍ପରୂ୍ଣ୍ମ 

ବିବେଣୀ  ହିତ  ମାନତା ପ୍ରଦାନ କୋ ିବ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ  ିକୁୟେିଟି ଗଡୁିକୁ  େଖବିା ପାଇ ିଁ ହକଦାେ କ୍ଷହବ। 

ଘ. ଋଣ ମଞ୍ଜେିୁ ପତ୍ରେ ନିର୍ଦ୍ମାେିତ ପ୍ରକାକ୍ଷେ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ବାୋ ପ ମୟାୟକ୍ରକ୍ଷମ େିକ୍ଷପାଟମ ଦାଖଲ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ବାୋ  ିକୁୟେିଟି 

ଗଡୁିକେ ପ ମୟାୟ   ାଞ୍ଚ କୋ ିବ। ଏହି ମଞ୍ଜେୁ ପତ୍ରକ୍ଷେ ବୟାଙ୍କ କିମ୍ ବା ଋଣଗ୍ରହୀତା  ାଞ୍ଚେ ଖର୍ଚ୍ମ ବହନ କେିକ୍ଷବ କ ିନାହିିଁ ତାହା 

ମଧ୍ୟ ଉକ୍ଷେଖ କୋ ିବ। 
 

ମାଇଘକ୍ରା ଫାଇନାନ୍ସ ଋଣର ପନୁରୁଦ୍ଧାର ସମ୍ବନି୍ଧତ ନିଘଦଶର୍ାବଳୀ  

 

କ) ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ବାୋ ପାେସ୍ପେିକ ସି୍ଥେ କ୍ଷହାଇର୍ବିା ଏକ ନିେିଷ୍ଟ / କ୍ଷକନ୍ଦ୍ରୀୟ ନିେିଷ୍ଟ ସ୍ଥାନକ୍ଷେ ପନୁେୁର୍ଦ୍ାେ କୋ ିବ | 

ଅବଶୟ, କ୍ଷେତ୍ର କମମଚାେୀଙୁ୍କ ବା ସ୍ଥାନ କିମ୍ ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ କା ମୟ ସ୍ଥଳକ୍ଷେ ପନୁେୁର୍ଦ୍ାେ କେିବାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆ ିବ  ଦି ଋଣଗ୍ରହୀତା 

ଦୁଇ କିମ୍ ବା ଅଧକି କ୍ରମାଗତ  ମୟକ୍ଷେ ନିେିଷ୍ଟ କିମ୍ ବା କ୍ଷକନ୍ଦ୍ରୀୟ ନିର୍ଦ୍ମାେିତ ସ୍ଥାନକ୍ଷେ ଉପସି୍ଥତ ନ ହୁଅନି୍ତ | 

 

ଖ) ବୟାଙ୍କ କିମ୍ ବା ଏହାେ ଏକ୍ଷଜଣ୍ଟ ଋଣ ଅ ଲିୁ ଉକ୍ଷେଶୟକ୍ଷେ କକ୍ଷଠାେ ପର୍ଦ୍ତିକ୍ଷେ ନିକ୍ଷୟାଜିତ କ୍ଷହକ୍ଷବ ନାହିିଁ। ଉପକ୍ଷୋକ୍ତ  ାଧାେଣ 

ପ୍ରକ୍ଷୟାଗକୁ  ୀମିତ ନକେି, ନିମ୍ ନଲିଖତି ଅେୟା ଗଡୁିକ କକ୍ଷଠାେ କ୍ଷବାଲି ଧୋ ିବ: 

 

 

i  ଂଗ୍ରହ ଏବଂ ଅ ଲିୁ ଏକ୍ଷଜଣ୍ଟ / ଅଧକିାେୀ କ୍ଷ ାଗାକ୍ଷ ାଗ  ମୟକ୍ଷେ ଧମକପରୂ୍ଣ୍ମ, ଅପମାନଜନକ ୋଷା ବୟବହାେ କେିକ୍ଷବ ନାହିିଁ । 
ii  କ୍ଷଫାନ୍ କଲେ  ମୟ  ାଧାେଣତ  କାଳ 9 ଘ.  େୁ  ନ୍ଧୟା 6 ଘ. ମଧ୍ୟକ୍ଷେ େହିବ । କ୍ଷକବଳ, ବୟାଙ୍କଗଡୁିକେ ପ୍ରାଧକିୃତ ପ୍ରତିନିଧୀ 



ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ କ୍ରମାଗତ ୋବକ୍ଷେ ଡାକିକ୍ଷବ ନାହିିଁ । 
iii  ଂଗ୍ରହ ଏବଂ ଅ ଲିୁ ଏକ୍ଷଜଣ୍ଟମାକ୍ଷନ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ  ମ୍ପକମୀୟ, ବନୁ୍ଧ କିମ୍ ବା  ହକମମୀମାନଙୁ୍କ ହଇୋଣ କେିକ୍ଷବ ନାହିିଁ । 
iv ବୟାଙ୍କଗଡୁିକେ ପ୍ରାଧକିୃତ ପ୍ରତିନିଧୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ନାମ ଏବଂ ଅନୟାନୟ  ଚୂନା  ବମ ାଧାେଣକ୍ଷେ ପ୍ରକାଶ କେିକ୍ଷବ ନାହିିଁ । 
i  ଂଗ୍ରହ ଏବଂ ଅ ଲିୁ ଏକ୍ଷଜଣ୍ଟମାକ୍ଷନ ହିଂ ା କିମ୍ ବା ଅନୟାନୟ  ମାନ ଉପାୟେ ଋଣଗ୍ରହୀତା କିମ୍ ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପେିବାେ /  ମ୍ପତି୍ତ / 

ପ୍ରତିଷ୍ଠାକୁ େତି ପହଞ୍ଚାଇବା େଳି ଆଚେଣ କେିକ୍ଷବ ନାହିିଁ କିମ୍ ବା ଧମକ କ୍ଷଦକ୍ଷବ ନାହିିଁ । 
ii ବୟାଙ୍କେ ସ୍ବୀକୃତ ିପ୍ରାପ୍ତ ପ୍ରତିନିଧ ିବିଭ୍ରାନି୍ତକେ ବିବେଣୀ କିମ୍ ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ମିର୍ୟା ପ୍ରତିନିଧତି୍ବ / ପ୍ରତିଶତିୃ କ୍ଷଦବା ଉଚିତ୍ ନୁକ୍ଷହ ିଁ । 

 

ଗ) ଅ ଲିୁ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଆେମ୍ଭ କେିବାକ୍ଷବକ୍ଷଳ ବୟାଙ୍କ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଅ ଲିୁ ଏକ୍ଷଜଣ୍ଟଗଡୁିକେ ବିବେଣୀ ପ୍ରଦାନ କେିବ । ଏକ୍ଷଜଣ୍ଟ 

କ୍ଷନାଟି େ ଏକ ନକଲ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ କିମ୍ ବା ଏକ୍ଷଜନ୍ି ସ ତାଙୁ୍କ କ୍ଷଦଇର୍ବିା ପେିଚୟ ପତ୍ର  ହିତ ବୟାଙ୍କେୁ ପ୍ରାଧକିେଣ ପକ୍ଷସାଙ୍ଗକ୍ଷେ 

େଖକି୍ଷବ। ଅଧକିନ୍ତୁ,  ଦି ଅ ଲିୁ ଏକ୍ଷଜନ୍ି ସକ୍ଷେ କ୍ଷକୌଣ ି ପେିବତ୍ତମନ ହୁଏ, ପେିବତ୍ତମନ ବିଷୟ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଜଣାଇବା  ହିତ, 

ନୂତନ ଏକ୍ଷଜଣ୍ଟ ତାଙ୍କ ପେିଚୟ ପତ୍ର  ହିତ ବିଜ୍ଞପି୍ତ ଏବଂ ପ୍ରାଧକିେଣ ପତ୍ର ବହନ କେିକ୍ଷବ । ବିଜ୍ଞପି୍ତ ଏବଂ ପ୍ରାଧକିେଣ ପତ୍ର, 

ଅନୟାନୟ ବିବେଣୀ ମଧ୍ୟକ୍ଷେ ଅ ଲିୁ ଏକ୍ଷଜନ୍ି ସ ଏବଂ ବୟାଙ୍କେ କ୍ଷ ାଗାକ୍ଷ ାଗ ବିବେଣୀ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତେମୂ କ୍ତ େହିବ ।  
 

8.2  ଚୂନା କ୍ଷଗାପନୀୟତା 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ  ମସ୍ତ ବୟକି୍ତଗତ  ଚୂନା କ୍ଷଗାପନୀୟ େଖା ିବ ଏବଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ  ହମତ ନକ୍ଷହବା ପ ମୟନ୍ତ କ୍ଷକୌଣ ି ତୃତୀୟ ପେକୁ ପ୍ରକାଶ 

କୋ ିବ ନାହିିଁ । ଶବ୍ଦ 'ତୃତୀୟ ପେ'  ମସ୍ତ ଆଇନ ପ୍ରଣୟନକାେୀ  ଂସ୍ଥା, କ୍ଷକ୍ରଡିଟ୍  ଚୂନା ବୁୟକ୍ଷୋ, େିଜେମ ବୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ ଏବଂ 

ଅନୟାନୟ ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଆର୍କି ପ୍ରତିଷ୍ଠାନକୁ ବାଦ କ୍ଷଦଇର୍ାଏ । କ୍ଷକବଳ ନିମ୍ ନଲିଖତି ପେିସି୍ଥତିକ୍ଷେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ  ଚୂନା ପ୍ରକାଶ ପାଇବ: 

i  ଦି ଆଇନେ ବୟବସ୍ଥା ଅନୁ ାୟୀ ବୟାଙ୍କ ତାହା କେିବାକୁ ବାଧ୍ୟ ଅକ୍ଷଟ। 
ii  ଦି ଏହା  ଚୂନା ପ୍ରକାଶ କେିବା ଜନ ାଧାେଣଙ୍କ ହିତକ୍ଷେ ଅଛି । 
iii   ଦି ବୟାଙ୍କେ ସ୍ବାର୍ମ ପ୍ରକାଶ ଆବଶୟକ କକ୍ଷେ । 
 

 

 

8.3  ାଧାେଣ  

i ଋଣ ଖାତା ସ୍ଥାନାନ୍ତେ ପାଇ ିଁ ଅନୁକ୍ଷୋଧ ଗ୍ରହଣ କେିବା  ମୟକ୍ଷେ, ଋଣ କ୍ଷନଇର୍ବିା ବୟକି୍ତଙ୍କଠାେୁ କିମ୍ବା ଏକ ବୟାଙ୍କ  ାହା 

ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଗ୍ରହଣ କେିବାକୁ ପ୍ରସ୍ତାବ କ୍ଷଦଇର୍ାଏ,  ମ୍ମତ ିକିମ୍ବା ଅନୟର୍ା  ର୍ା ବୟାଙ୍କେ ଆପତି୍ତ,  ଦି ର୍ାଏ, ଅନୁକ୍ଷୋଧ 

ଗ୍ରହଣ ତାେିଖ ଠାେୁ 21 ଦିନ ମଧ୍ୟକ୍ଷେ ପ୍ରଦାନ କୋ ିବ । 
ii  ଦି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ବାୋ ପବୂମେୁ ପ୍ରକାଶ କୋ ାଇ ନ ର୍ବିା କ୍ଷକୌଣ ି  ଚୂନା ପେବତ୍ତମୀ  ମୟକ୍ଷେ ବୟାଙ୍କେ ନଜେକୁ 

ଆକ୍ଷ , କ୍ଷତକ୍ଷବ ବୟାଙ୍କ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଠାେୁ ଆବଶୟକ  ଚୂନା ପାଇବାକୁ ତର୍ା ଏହାେ ସ୍ବାର୍ମ େୋ ପାଇ ିଁ କା ମୟାନୁଷ୍ଠାନ 

ଗ୍ରହଣ କେିବାେ ଅଧକିାେ ପାଇବ। 
iii ବୟାଙ୍କ ଲିଙ୍ଗ, ଜାତି, ଧମମ ଏବଂ ଧମମ ଆଧାେକ୍ଷେ କ୍ଷେଦୋବ କେିବ ନାହିିଁ। ଅବଶୟ, ଏକ ନିେିଷ୍ଟ ଟାକ୍ଷଗମଟ୍ ଗେୁ୍ପ ୍ପାଇ ିଁ 

ଡିଜାଇନ୍ କ୍ଷହାଇର୍ବିା କ୍ଷ କ୍ଷକୌଣ ି ନିେିଷ୍ଟ ଉତ୍ପାଦ କିମ୍ବା ଏକ ସ୍ବତନ୍ତ୍ର ସି୍କମ ୍ଆେିମଖୁୟକ୍ଷେ ଏକ ନିେିଷ୍ଟ ଟାକ୍ଷଗମଟ୍ ଗେୁ୍ପ ୍

ଆକୃଷ୍ଟ କେିବା ପାଇ ିଁ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ବାୋ କ୍ଷକୌଣ ି ଲାେ / କ୍ଷପ୍ରାସାହନ ଅଫେ ଉପକ୍ଷୋକ୍ତ ଦୃଷି୍ଟକ୍ଷକାଣେୁ ବାହାକ୍ଷେ େହିବ । 
iv। କ୍ଷଦୟ କ୍ଷଦବାେ ଡିଫଲ୍ ିକିମ୍ବା ଡିଫଲ୍େି ଅନୟ କ୍ଷକୌଣ ି ଘଟଣା ଘଟିବା ପେିକ୍ଷପ୍ରେୀକ୍ଷେ କ୍ଷଦୟ କ୍ଷଫେସ୍ତ ପାଇ ିଁ  େୁୋ 

ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ କେିବାକୁ ବୟାଙ୍କ  ଂେେଣେ ଅଧକିାେବଜାୟ େକ୍ଷଖ । ଅବଶୟ, ଋଣ ଅ ଲିୁ ପାଇ ିଁ ବୟାଙ୍କ ଅ ର୍ା ହଇୋଣ 

ହେକତ କେିବ ନାହିିଁ । ଅଡୁଆ  ମୟକ୍ଷେ ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙୁ୍କ କ୍ରମାଗତ ୋବକ୍ଷେ ହଇୋଣ କେିବା, ବଳ ପ୍ରକ୍ଷୟାଗ 

ଇତୟାଦି କା ମୟ କେିବ ନାହିିଁ। । 
v  ବିୁଧା  ତ୍ତମାବଳୀେ  ବିଷୟ ଅନୁ ାୟୀ ପ୍ରଦାନ କୋ ାଇର୍ବିା ବୟତୀତ ବୟାଙ୍କ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ କା ମୟକ୍ଷେ ହସ୍ତକ୍ଷେପ  

କେିବାକୁ ବାେଣ କେିବ, କ୍ଷ ପ ମୟନ୍ତ ନୂତନ  ଚୂନା, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ବାୋ ପବୂମେୁ ପ୍ରକାଶ କୋ ାଇ ନାହିିଁ। 
 
 

8.4 ଅଭିଘ ାଗ ଏବଂ ସମାଧାନ: 

କ୍ଷକୌଣ ି ଆପତି୍ତ / ଅେିକ୍ଷ ାଗ କ୍ଷେତ୍ରକ୍ଷେ, ଆକ୍ଷବଦନକାେୀ / ଋଣଗ୍ରହୀତା  ଂପକୃ୍ତ ଶାଖା / କ୍ଷକ୍ରଡିଟ୍ ଅଫି େଙୁ୍କ ଲିଖତି 



ୋବକ୍ଷେ ଜଣାଇବାକୁ ପଡିବ  ିଏ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ମଧ୍ୟବତ୍ତମୀକାଳୀନ ସ୍ବୀକୃତି ପ୍ରଦାନ କେିକ୍ଷବ ଏବଂ ତା’ପକ୍ଷେ ଏହାେ  ମାଧାନ 

ପାଇ ିଁ ମଖୁୟ କା ମୟାଳୟ  ହିତ ଆକ୍ଷଲାଚନା କେିକ୍ଷବ । ଶାଖା / କ୍ଷକ୍ରଡିଟ୍ ଅଫି େ େ ିଦ ତାେିଖ ଠାେୁ 7 ଦିନ ମଧ୍ୟକ୍ଷେ 

କ୍ଷହଡ ଅଫି କ ୁ ମ୍ପରୂ୍ଣ୍ମ ବିବେଣୀ  ହିତ େିକ୍ଷପାଟମ କେିକ୍ଷବ ।  ବମାଧକି 30 ଦିନ ମଧ୍ୟକ୍ଷେ ଅେିକ୍ଷ ାଗ / ବିବାଦେ  ମାଧାନ 

ତର୍ା  ମାଧାନ ପାଇ ିଁ ମଖୁୟ କା ମୟାଳୟ ପଦକ୍ଷେପ ଗ୍ରହଣ କେିବ । 
ବୟାଙ୍କେ କମମଚାେୀ କିମ୍ବା ଆଉଟକ୍ଷ ା ିଂ ଏକ୍ଷଜନ୍ି ସେ କମମଚାେୀଙ୍କ ଅନୁପ କୁ୍ତ ଆଚେଣ ପାଇ ିଁ ବୟାଙ୍କ ଉତ୍ତେଦାୟୀ କ୍ଷହବ 

ଏବଂ ଠିକ  ମୟକ୍ଷେ ଅେିକ୍ଷ ାଗେ  ମାଧାନ ପ୍ରଦାନ କେିବ। 


