
कर्ज देण्यासाठी रास्त व्यवहारपद्धती संहहता  

1. बँक खालील पद्धतीचें पालन करण्याबाबत वचनबद्ध असल्याचे घोहित करीत आहे: 
 

i. कर्ज देण्याबद्दलच्या सेवा व्यावसाययक पद्धतीने, कायजक्षम रीतीने, नम्रतापवूजक, 
काळर्ीपूवजक आणि र्लद गतीने पुरविे 

ii. ग्राहकाांमध्ये धमज, र्ात, ललांग ककां वा वांश याांच्या आधारावर भेदाभेद न करि.े 
iii. आपल्या लोन प्रॉडक्टसच्या र्ाहहरातीत व माकेहटांगमध्ये रास्त  व प्रामाणिक 

पद्धतीांचे पालन करि.े  

iv. ग्राहकाांना कर्ज व्यवहाराांच्या बाबतीतील अटी, ककां मती, हक्क व र्बाबदाऱ्या 
(दाययत्वे) याांबाबतची माहहती अचूक व वेळेवर पुरविे आणि र्र त्याांनी ववनांती 
केली तर, ग्राहकाांना कर्ज लमळवण्याबद्दल सहाय्य व सल्ला पुरविे.  

v. ग्राहकाांबरोबर कोितेही वववाद ककां वा समस्या यनमाजि झालेली असेल तर ते 
सोडवण्याचा रास्त प्रयत्न करि ेव त्यासाठी बँकेमध्ये समस्या यनराकरि यांत्रिा 
यनमाजि करि.े  

vi. कर्ज देण्याची प्रकिया ववश्वासपूवजक होण्यासाठीच्या सवज यनयामक आवश्यकताांची 
पूतजता करि.े   

 

2. कर्ाजचे अर्ज आहि प्रहिया  
 

 

कर्जासजठीच्यज अर्जाच्यज फॉर्ार्धे्य (प्रपत्रजत) व्यजर् दर, प्रक्रियज शुल्क आक्रि इतर चजरे्स, 
अर्ा स्वीकजरलज गेलज नजही तर परत क्रदले र्जिजरे शुल्क (र्र लजगू असेल तर), 
रु्दतीपूर्वी पैसे भरण्यजचे (प्रीपेर्ेंटचे) पयजाय आक्रि चजरे्स, परतफेड उशीरज केल्यजस 
होिजरज दंड, कर्जाचे रूपजंतरि स्थिर (क्रफक्स्ड) व्यजर् दरजतून बदलत्यज (फ्लोक्रटंग) व्यजर् 
दरजत क्रकंर्वज बदलत्यज (फ्लोक्रटंग) व्यजर् दरजतून स्थिर (क्रफक्स्ड) व्यजर् दरजत 
करण्यजसजठीचे रूपजंतरिजचे चजरे्स, इंटरेस्ट रीसेट कलर् असल्यजस त्यजबद्दलची र्जक्रहती, 
आक्रि ज्यजरु्ळे कर्ादजरजच्यज क्रहतसंबंधजंर्वर पररिजर् होऊ शकेल अशज कोित्यजही 
बजबीबद्दलची र्जक्रहती असेल. क्रशर्वजय, अशी र्जक्रहती, ज्यजत ऑल-इन-कॉस्टचज सर्जरे्वश 
असेल, कर्ादजरजलज सुक्रर्वधेच्यज अटीचंज एक भजग म्हिून देखील पुरर्वली र्जईल. 
र्जयिोफजयनजन्स कर्जांच्यज बजबतीत कोितजही प्री-पेर्ेंट (रु्दतीपूर्वी पैसे भरिे) बद्दलचज 
दंड लजर्वलज र्जिजर नजही. र्जयिोफजयनजन्स कर्जांच्यज बजबतीत, उशीरज केलेल्यज 
पेर्ेंटससजठी, ओव्हरडू्य (येिे रक्कर्) रकरे्र्वर दंड, असल्यजस, आकजरलज र्जईल आक्रि 
कर्जाच्यज संपूिा रकरे्र्वर दंड आकजरलज र्जिजर नजही.   
 



बँक सर्वा कर्ादजरजंनज कर्ा प्रक्रियेच्यज प्रते्यक टप्प्यजर्धे्य , तसेच अटी र्व शतींर्धे्य 
कोितजही बदल झजल्यजस त्यज त्यज रे्वळी, आरबीआयने क्रनदेक्रशत केलेल्यज नरु्न्यजर्धे्य,  
स्पष्ट, नेर्के, एक-पजनी की फॅक्ट से्टटर्ेंट / फॅक्ट शीट (र्हत्त्वजचे रु्दे्द) देईल. र्र 
बँकेने क्रकंर्वज त्यजंच्यज पजटानरने क्रकंर्वज एरं्टने र्जयिोफजयनजन्स कर्ादजरजलज कोितेही शुल्क 
आकजरलेले असेल तर त्यजबद्दलची स्पष्ट र्जक्रहती फॅक्ट-शीटर्धे्य दजखर्वली र्जईल. र्र 
एखजदी रक्कर् स्पष्टपिे फॅक्ट-शीटर्धे्य दजखर्वलेली नसेल तर ती रक्कर् 
र्जयिोफजयनजन्स कर्ादजरजलज आकजरतज येिजर नजही.  
 
संपूिापिे भरलेल्यज अर्जाच्यज फॉर्ाची पोचपजर्वती क्रदली र्जईल. यज पोचपजर्वतीर्धे्य रू. २ 
लजख पयांतच्यज कर्जाच्यज अर्जांबद्दलचज क्रनकजल कधी कळर्वलज र्जईल यजबद्दलच्यज 
कालावधीचा उले्लख केलेलज असेल आक्रि इतर कर्जांच्यज बजबतीत, अर्ादजरजने प्रजथक्रर्क 
चचेसजठी, आर्वश्यक र्वजटल्यजस, बँकेशी कधी संपका  सजधजर्वज यजची अंदजरे् तजरीख 
कळर्वलेली असेल. परंतु, कॉपोरेट/ एसएर्इ कर्जांच्यज बजबतीत, रे्थे िेक्रडट प्रपोर्ल्स 
(कर्जाबद्दलचे प्रस्तजर्व) कर्ादजरजंबरोबर सक्रर्वस्तर संपका /पत्रव्यर्वहजर इ. र्धून क्रनर्जाि 
होतजत, तेथे पोचपजर्वतीची पद्धत पजळली र्जिजर नजही.  
 
र्जयिोफजयनजन्स कर्जांच्यज बजबतीत, एकज कुटंुबजसजठीच्यज एकूि र्जक्रसक परतफेडीबद्दलचे 
दजक्रयत्व र्जस्तीत र्जस्त त्यज कुटंुबजच्यज र्जक्रसक उत्पन्नजच्यज ५० टके्क इतके असू शकेल.  
 
३. माहहती प्रदहशजत करिे:  
बँक रजस्त व्यर्वहजर संक्रहतज (फेअर पॅ्रस्थक्टस कोड) बँकेच्यज सर्वा कजयजालयजंर्धे्य आक्रि 
रे्वबसजइटर्वर , कर्ादजरजलज सर्रे्ल अशज भजषेत प्रदक्रशात करेल. बँक बँकेच्यज 
रे्वबसजइटर्वर र्जगील क्रतर्जहीर्धे्य रै्वयस्थिक कर्ादजरजंनज क्रदलेल्यज कर्जांच्यज रे्वगरे्वगळ्यज 
प्रकजरजंसजठीचे व्यजर् दर, तसेच अशज कर्जांसजठीचे सरजसरी व्यजर् दर (र्ीन इंटरेस्ट रेट) 
प्रदक्रशात करेल, रै्वयस्थिक कर्ादजरजंनज क्रदलेल्यज कर्जांच्यज रे्वगरे्वगळ्यज प्रकजरजंसजठी लजगू 
असिजरी एकूि शुले्क आक्रि चजरे्स कर्ा प्रक्रियेच्यज रे्वळेस सजंक्रगतली र्जतील, तसेच 
बँकेच्यज रे्वबसजइटर्वर प्रदक्रशात केली र्जतील. बँक आपल्यज रे्वबसजइटर्वर ॲनु्यअल परसेंटेर् 
रेट (एपीआर) प्रदक्रशात करेल, ज्यजद्वजरे एखजद्यज रै्वयस्थिक कर्ादजरजलज क्रदलेल्यज 
कर्जाबद्दलची एकूि क्रकंर्त क्रनदेक्रशत केली र्जईल.  
 
 
र्जयिोफजयनजन्स कर्जासजठी आकजरले र्जिजरे क्रकर्जन, कर्जल र्व सरजसरी व्यजर् दर 
बँकेच्यज रे्वबसजइटर्वर  आक्रि बँकेच्यज सर्वा कजयजालयजंत बँकेद्वजरे क्रदल्यज र्जिजऱ्यज सजक्रहत्यजत 



(कजगदपत्रजंत) नरू्द केले र्जतील.  
बँकेने नेर्लेल्यज र्वसुली एर्न्सीबंद्दलची अद्ययजर्वत र्जक्रहती बँकेच्यज रे्वबसजइटर्वर प्रदक्रशात 
केली र्जईल. 
 
३. कर्ाजच्या अर्ाांवर हनकाल देिे: 
सर्वा  रीटेल र्व र्जयिो िेक्रडट कर्ा अर्जांबजबतचज क्रनकजल, संपूिापिे भरलेले, म्हिरे्च 
सर्वा र्जक्रहतीसह/ कजगदपत्रजंसह भरलेले कर्जाचे अर्ा प्रजप्त झजल्यजच्यज तजरखेपजसून ४ 
आठर्वड्यजंच्यज आत क्रदलज र्जईल. र्र अक्रतररि र्जक्रहती/कजगदपते्र आर्वश्यक असतील 
तर बँक तसे कर्ादजरजंनज कळरे्वल.  
 
र्र कर्जाचज अर्ा नजकजरलज गेलज असेल, तर त्यजबद्दल लेखी कळर्वले र्जईल र्व त्यजसोबत 
कर्जाचज अर्ा नजकजरण्यजचे रु्ख्य कजरि (कजरिे) कळर्वले र्जईल. नजकजरण्यजबद्दलचे 
कजरि/कजरिे कळर्वण्यजसजठीचज कजलजर्वधी खजलील रे्वळजपत्रकजनुसजर असेल:   

 

 प्राथलमकता क्षेत्र कालावधी 

रू. २५००० पयतं  २ आठवडयाांत 

> रू. २५०००  आणि रू. ५.०० लाख पयतं 
४ आठवडयाांत 

> रू. ५.०० लाख ८-९ आठवडयाांत 

 

बबगर- प्राथलमकता क्षेत्र कालावधी 
फां ड-बेस्ड ६ आठवडयाांत  

नॉन-फां ड-बेस्ड  ८ आठवडयाांत  

 

र्वर दशार्वलेलज कजलजर्वधी संपूिापिे र्व योग्य प्रकजरे भरलेलज कर्जाचज अर्ा क्रर्ळजल्यजच्यज 
तजरखेपजसून र्ोर्जयचज आहे.  
 
 
 
 
३. प्रॉडक्टबद्दलची माहहती  

i. भावी कर्जदाराला त्याच्या/ यतच्या गरर्ाांसाठी योग्य ठरतील अशा बँकेच्या लोन 
प्रॉडक्टसबद्दल आवश्यक ती माहहती हदली र्ाईल. योग्य पयाजय यनवडल्यानांतर, 



यनवडलेल्या पयाजयाबद्दल सांबांधधत माहहती ग्राहकाला हदली र्ाईल.  

ii. ग्राहकाला मांरु्री आणि कर्ज ववतरिापयतंच्या प्रकियाांबद्दल , तसेच सवज 
प्रकिया पूिज होण्यासाठी ककती कालावधी लागेल याबद्दल माहहती हदली र्ाईल. 

iii. ग्राहकाला त्याच्या/यतच्या गरर्ाांनुसार असलेल्या कर्ाजसाठी कोिाशी सांपकज  
साधायचा त्या व्यक्तीांची नावे व फोन िमाांक कळवले र्ातील. 

iv. ग्राहकाला कर्ाजच्या सववजलसांगसाठीची पद्धत आणि कर्ाजच्या क्लोर्रबद्दलची 
पद्धत याांबद्दल माहहती हदली र्ाईल.  

v. मायिोफायनान्स कर्ांसाठी, नॉन-िेडडट प्रॉडक्टस कर्जदाराच्या सांपूिज 
सांमतीनांतर हदली र्ातील आणि अशा प्रॉडक्टससाठी शुल्काची रचना कर्जदाराला 
लोन काडाजवर स्पष्टपि ेकळवली र्ाईल.  

vi. कर्जदाराांना देऊ करण्यात येिारे प्रलशक्षि, आवश्यक असल्यास, ववशेषत: 
मायिोफायनान्स कर्ांसाठी मोफत असेल.  

 

3. व्यार् दर आहि चारे्स  
i. वेगवेगळ्या कर्ज प्रॉडक्टससाठीच े व्यार् दर आणि चारे्स खालीलपैकी 

कोित्याही एका ककां वा सवज माध्यमाांद्वारे वेळोवेळी कळवले र्ातील / उपलब्ध 
केले र्ातील, म्हिर्ेच: बँकेची वेबसाइट, शाखाांमध्ये आणि डडलीव्हरी पॉइांटसच्या 
हठकािी ठळकपिे हदसेल अशा रीतीने. 

ii. ग्राहकाांना त्याांच्या खात्याांना लागू होिाऱ्या व्यार् दराांबद्दलची अद्ययावत 
माहहती वेळोवेळी लमळवण्याचा हक्क असेल.   

iii. मागिी केल्यास, ग्राहकाांना व्यार् लावण्याच्या पद्धतीबद्दलची सांपूिज माहहती 
लमळू शकेल. 

iv. व्यार् दराांत ककां वा चारे्समध्ये कोिताही बदल झाल्यास त्याबद्दल ग्राहकाला 
(वर नमूद केलेल्या ) कोित्याही माध्यमाद्वारे कळवले र्ाईल.  

 
 
 

 
 
 

4. कर्ाजचे मूल्यमापन (लोन अपे्रर्ल) आहि अटी/शती  

बँक कर्ादजरजंच्यज कर्जाच्यज आर्वश्यकतेचे र्व कर्ा देण्यजच्यज पजत्रतेबद्दलचे रू्ल्यर्जपन करेल.  
र्जक्रर्ान आक्रि तजरि (सेकु्यररटी) हे आर्वश्यक तपजसिीर्वर आधजरीत र्व  बँकेच्यज सध्यजच्यज 



कर्ा धोरिजनुसजर कर्ादजरजंच्यज कर्ा देण्यजच्यज पजत्रतेर्वर आधजरीत असेल.हे रू्ल्यर्जपन 
कर्जाशी संबंक्रधत सर्वा र्जक्रहतीर्वर,तसेच बँकेने र्जगर्वलेल्यज / गोळज केलेल्यज र्जक्रहतीर्वर  
आधजरीत असेल. 

ज्यज प्रस्तजर्वजंच्यज बजबतीत बँक लेंक्रडंग कन्सॉरक्रशयर्र्धे्य प्ररु्ख बँक असेल,तेथे बँक 
कन्सॉरक्रशयर्च्यज सदस्जंकडून क्रनदेक्रशत कजलजर्वधीर्धे्य प्रस्तजर्वजंचे संपूिा रू्ल्यर्जपन र्जगरू्वन 
घेण्यजसजठी पद्धतीचंी रचनज करेल आक्रि फजयनजस्थनं्सग पुरर्वण्यजबद्दल क्रकंर्वज न 
पुरर्वण्यजबद्दलचज क्रनिाय योग्य रे्वळेत कळर्वण्यजचज सर्वातोपरी प्रयत्न करेल. ज्यज प्रस्तजर्वजंच्यज 
बजबतीत बँक कन्सॉरक्रशयर्चज सदस् असेल, तेव्हज बँक आपली प्रक्रियज र्व रू्ल्यर्जपन 
क्रनदेक्रशत कजलजर्वधीत पूिा करण्यजचज आक्रि क्रनिाय योग्य रे्वळेत कळर्वण्यजचज सर्वातोपरी 
प्रयत्न करेल. 

बँक कर्ादजरजलज कर्जाची र्यजादज (िेक्रडट क्रलक्रर्ट) आक्रि सुक्रर्वधेबद्दलचज तपशील कळरे्वल र्व 
त्यजबरोबरच त्यजसंबंधीच्यज अटी र्व शती कळरे्वल आक्रि कर्ादजरजने स्वीकृती क्रदल्यजची नोदं 
ठेरे्वल. बँकेने क्रदलेल्यज कर्जाबजबतच्यज अटी र्व शती आक्रि इतर क्रनयर् कर्ादजरजलज अक्रधकृत 
अक्रधकजऱ्यजच्यज सहीने कळर्वले र्जतील. कर्जाच्यज करजरनजम्यजची एक प्रत र्व त्यजसोबत 
कर्जाच्यज करजरनजम्यजत नरू्द केलेल्यज सर्वा एनक्लोर्साची एक प्रत कर्ादजरजलज कर्ा 
क्रर्वतरिजच्यज रे्वळेस क्रदली र्जईल.  

कर्जाच्यज करजरनजम्यजत, शक्यतो, कर्ा सुक्रर्वधेशी संबंक्रधत अटी र्व शती क्रनदेक्रशत केल्यज 
र्जतील, रे् संपूिापिे बँकेच्यज अक्रधकजरजत असेल. यजंर्धे्य सुक्रर्वधज देण्यजस रं्रु्री क्रकंर्वज 
नजरं्रु्रीचज सर्जरे्वश असेल,उदज. रं्रू्र केलेल्यजर्यजादेपेक्षज र्जस्त रक्कर् कजढून घेिे, 
िेक्रडट सँक्शन (कर्ा रं्रु्री) र्धे्य र्जन्य केलेल्यज उदे्दशजव्यक्रतररि इतर उदे्दशजसजठी 
कजढलेले चेक्स (धनजदेश) र्जन्य करिे आक्रि नॉन परफॉक्रर्ांग एसेट (एनपीए) म्हिून 
कर्ादजर खजत्यजचे र्वगीकरि झजल्यजनंतर क्रकंर्वज थकबजकी झजल्यजस क्रकंर्वज रं्रु्रीच्यज अटीचें 
पजलनन केल्यजस त्यज खजत्यजतून पैसे कजढून घेण्यजस परर्वजनगी नजकजरिे.िेक्रडट क्रलक्रर्टसचे 
पुन्हज योग्य रू्ल्यजंकन झजल्यजखेरीर् बँकेर्वर कर्ादजरजच्यज व्यर्वसजयर्वजढीरु्ळे क्रनर्जाि झजलेल्यज 
त्यजनंतरच्यज गरर्जंची पूतातज करण्यजची र्बजबदजरी रजहिजर नजही.  

र्जयिोफजयनजन्स कर्जांसजठीचे लोन ॲग्रीर्ेंट (कर्जाचज करजरनजर्ज) कर्ादजरजलज सर्रे्ल 
अशज भजषेत पुरर्वले र्जईल.  

 

 

5. कर्ज हवतरि आहि अटी व शतींमधे्य बदल  
i. कर्जमांरु्रीबाबतच्या अटी व शतींनुसार बँक लवकरात लवकर कर्ाजचे ववतरि 

करण्याबद्दल खात्री करेल.  

ii. मांरु्रीबद्दलच्या कोित्याही अटी व शतींमध्ये बदल झाल्यास,उदा. व्यार् आणि 



सेवा शुल्क (सववजस चारे्स), अस ेबदल लागू करण्यापूवी कर्जदाराला त्याबद्दल 
कळवले र्ाईल.  

iii. व्यार् दरात आणि चारे्समध्ये कोितेही बदल झाल्यास ते कर्जदाराांना पुरेशा 
कालावधीची सूचना हदल्यानांतर (र्र  कायद्यानुसार याववरूद्ध करि ेआवश्यक 
नसेल तर) त्यानांतरच्या काळापासून लागू केले र्ातील.  

iv. मायिोफायनान्स कर्ांच्या बाबतीत, कर्जदाराला हदलेले लोन काडज कर्जदाराला 
समर्ेल अशा भाषेत असेल, ज्यामध्ये कर्जदाराची पुरेशी ओळख यनश्र्चचत केलेली 
असेल आणि त्यात एका सोप्या फॅक्ट-शीटमध्ये प्राइलसांगबद्दलची माहहती हदलेली 
असेल आणि कर्ाजशी सांबांधधत अटी व शतींची ठळक माहहती हदलेली असेल, सवज 
परतफेडीांबद्दलची बँकेची पोचपावती, ज्यात लमळालेले हप्ते आणि अांयतम 
डडसचार्ज व त्यासोबत समस्या यनराकरि यांत्रिेची माहहती, बँकेच्या नोडल 
अधधकाऱ्याचे नाव व सांपकज  िमाांक हदलेला असेल.  

 

8.1 हवतरिानंतरची देखरेख  
बँकेने कर्ा क्रर्वतरिजनंतर करजयची देखरेख , क्रर्वशेषत: रू. २ लजखजंपयांतच्यज कर्जांसजठी, 
ही सहजय्यजत्मक स्वरूपजची आक्रि कर्ादजरजलज र्र कोितीही खरी सर्स्ज आलेली असेल 
तर त्यजसजठी र्दत करण्यजसजठीची असेल. कलेक्शन (संकलन) सजठी, बँकेच्यज 
रे्वबसजइटर्वर ’गजइक्रडंग क्रप्रस्थन्सपल्स अँड कोड ऑफ कंडक्ट फॉर कलेक्शन अँड ररकव्हरी 
ऑफ डू्यर् फ्रॉर् बॉरोअसा’ र्धे्य क्रदलेल्यज धोरिजत्मक सूचनजंचे बँक पजलन करेल. 
यजक्रशर्वजय बँक कर्ा क्रर्वतरिजनंतरच्यज देखरेखीच्यज बजबतीत खजलील रु्द्यजंचज पुनरूच्चजर 
करीत आहे:  

अ. र्र कुटंुबजत कोितीही दु:खद घटनज घडली असेल क्रकंर्वज अशज प्रकजरचे कोितेही 
प्रसंग असतील, असे बँकेलज कळले असेल, तर अशा अयोग्य रे्वळी कॉल्स केले र्जिजर 
नजहीत क्रकंर्वज स्थव्हक्रर्ट केली र्जिजर नजही.  

ब.    सुक्रर्वधेशी संबंक्रधत अटीनुंसजर पेर्ेंट क्रकंर्वज परफॉर्ान्स रीकॉल करिे/ एक्सलरेट 
(र्वजढर्विे) यजंबद्दलचज क्रनिाय घेण्यजपूर्वी क्रकंर्वज अक्रतररि  तजरि (सेकु्यररटीर्) ची र्जगिी 
करण्यजपूर्वी , बँक सुक्रर्वधेच्यज अटीरं्धे्य नरू्द केल्यजनुसजर क्रकंर्वज सुक्रर्वधेच्यज अटीरं्धे्य अशी 
कोितीही अट नसल्यजस योग्य कजलजर्वधीसह कर्ादजरजंनज नोटीस देईल (र्र सेकु्यररटी 
(तजरि)च्यज अस्थस्तत्वजबजबतच सर्स्ज असेल तर त्यजचज अपर्वजद रजहील.). 

 

क. कर्जाची परतफेड झजल्यजनंतर क्रकंर्वज लोन ररअलजयझेशननंतर, बँक सर्वा तजरि 
(सेकु्यररटीर्) सोडून देईल, रे् बँकेलज कर्ादजरजंक्रर्वरूद्ध / र्जर्ीनदजरजंक्रर्वरूद्ध कोितजही 



कजयदेशीर हक्क असण्यजच्यज क्रकंर्वज कोित्यजही दजव्यजसजठी लीन(lien) असण्यजच्यज अधीन 
असेल. र्र असज सेट ऑफ चज हक्क बर्जर्वजयचज असेल, तर कर्ादजर / र्जर्ीनदजर 
यजंनज त्यजबद्दल सूचनज क्रदली र्जईल र्व त्यजत उरलेल्यज दजव्यजंबद्दल संपूिा र्जक्रहती क्रदली 
र्जईल, तसेच कोित्यज कजगदपत्रजंखजली बँकेलज तजरि ठेरू्वन घेण्यजचज अक्रधकजर आहे 
त्यजची र्जक्रहतीही क्रदली र्जईल. 

ड.  कर्ा क्रर्वतरिजनंतरच्यज देखरेखीसजठी कर्ादजरजद्वजरे रे्वळोरे्वळी ररपोटास सजदर 
करण्यजबद्दल आक्रि बँकेद्वजरे रे्वळोरे्वळी तजरिजची (सेकु्यररटी) तपजसिी करण्यजबद्दल कर्ा 
रं्रु्री पत्रजत र्जक्रहती क्रदली र्जईल. कर्ा रं्रु्री पत्रजत यजचजही उले्लख असेल की 
तपजसिीसजठीचज खचा बँकेद्वजरे केलज र्जिजर आहे की तो खचा कर्ादजरजलज करजर्वज 
लजगिजर आहे.  

मायिोफायनान्स कर्ाबंाबतच्या मागजदशजक सूचना 

1. वसुलीचे काम कर्जदार आणि बँक याांनी एकत्रितपिे आधीपासून ननश्र्चचत 
केलेल्या ठिकािी/ मध्यवती ठिकािी केले र्ाईल. परांत,ुर्र कर्जदार ननश्र्चचत 
केलेल्या ककां वा मध्यवती ठिकािी सलग दोन ककां वा त्यापेक्षा र्ास्त वेळा आला नाही, 
तर   फील्ड स्टाफला वसुलीसािी कर्जदाराच्या घरी ककां वा कामाच्या ठिकािी 
र्ाण्याची परवानगी असेल.  

2. बँक व त्याांचे एर्ांट वसुलीसािी कोित्याही किोर पद्धतीांचा वापर करिार 
नाहीत. यापूवी विजन  केलेल्या पद्धतीांच्या वापरावर मयाजदा न आिता, खालील 
पद्धती किोर मानल्या र्ातील:  

 अ. कलेक्शन व ररकव्हरी एर्ांट (सांकलन व वसुली एर्ांट) सांभाषिात धमकीची, 
शशवीगाळ करिारी भाषा वापरिार नाही.  

 ब. फोन कॉल्स करण्याची वेळी सामान्यपिे सकाळी ९.०० ते सांध्याकाळी ६.०० मध्येच 
असेल.  बँकेने अधधकृत केलेला प्रनतननधी कर्जदाराला सतत कॉल करिार नाही.  

क. कलेक्शन व ररकव्हरी एर्ांट कर्जदाराच्या नातेवाइकाांना, शमिाांना ककां वा सहकाऱयाांना 
िास देिार नाहीत.  

ड. बँकेन ेअधधकृत केलेले प्रनतननधी कर्जदाराचे नाव व इतर माठहती सावजर्ननक रीतीने 
प्रशसद्ध करिार नाहीत.  

इ. कलेक्शन व ररकव्हरी एर्ांट कर्जदार ककां वा कर्जदाराचे कुटुांब/ मालमत्ता / पत याांची 
हानी/नुकसान  होण्यासािी ठहांसाचाराच्या ककां वा त्यासारख्या पद्धती वापरिार नाही ककां वा 
अशा पद्धती वापरण्याची धमकी देिार नाही.  



फ. बँकेच्या अधधकृत प्रनतननधीने  कोितेही ठदशाभूल करिारे ववधान करता कामा नये 
ककां वा कर्जदाराांना कोितेही चुकीचे ननवेदन / वचन देता कामा नये.   

 

a) बँक वसुलीची प्रकिया सुरू करताना वसुली एर्ांटाांची माठहती कर्जदाराला कळवेल. 
एर्ांटही स्वत:बरोबर नोटीसची प्रत आणि बँकेन े ककां वा एर्न्सीने ठदलेले 
अधधकृतीकरिाचे पि आणि ओळखपि बाळगतील. शशवाय, र्र वसुली एर्न्सीत 
कोिताही बदल झाला, तर कर्जदाराला त्या बदलाबाबत कळवण्याबरोबरच, नवीन 
एर्ांट नोटीसीची प्रत आणि अधधकृतीकरिाचे पि व त्याचे ओळखपि स्वत:बरोबर 
बाळगेल. नोटीस आणि अधधकृतीकरिाचे पि याांमध्ये, इतर गोषटीांबरोबरच, वसुली 
एर्न्सीची आणि बँकेची सांपकज  माठहती असेल.  

 

 

 

8.2 माठहतीची गोपनीयता  

ग्राहकाबद्दलची सवज वैयश्र्क्तक माठहती गोपनीय राखली र्ाईल आणि ग्राहकान े
मान्य केल्याशशवाय ती कोित्याही ततृीय पक्षाला उघड केली र्ािार नाही. ’ततृीय 
पक्ष’ या सांज्ञेत कायद्याची अांमलबर्ाविी करिाऱया सांस्था, िेडडट इन्फमेशन 
ब्यूरो, ररझवज बँक ऑफ इांडडया आणि इतर बँका व ववत्तीय सांस्था (फायनाश्र्न्शयल 
इश्र्न्स्टट्यूशन्स) याांचा समावेश नाही. ग्राहकाची माठहती फक्त खालील पररश्र्स्थतीत 
उघड केली र्ाईल: 

१.र्र कायद्यातील तरतदुीांखाली बँकेला तसे करिे आवश्यक असेल तर 

२. र्र ही माठहती उघड करि ेलोकाांच्या ठहताचे असेल तर 

३. र्र बँकेच्या ठहतासािी माठहती उघड  करि ेआवश्यक असले तर 

 

 
8.3 सामान्य 

i. र्र कर्ज खाते स्थानाांतरीत करण्याची ववनांती कर्जदाराकडून ककां वा र्ी बँक खाते 
घेऊ इश्र्च्िते अशा बँकेकडून शमळाली तर बँकेची सांमती ककां वा नकार, असल्यास, 
अशी ववनांती शमळाल्यापासून २१ ठदवसाांच्या आत कळवला र्ाईल.  

ii. र्र कर्जदाराने यापूवी उघड न केलेली कोितीही माठहती नांतरच्या काळात 
बँकेला आढळली तर बँकेला आवश्यक माठहती कर्जदाराकडून मागवण्याचा आणि 



आपले ठहत र्पण्यासािी योग्य कृती करण्याचा अधधकार असेल.  

iii. बँक कर्ज देताना शलांग, र्ात आणि धमज याांच्या आधारावर कोिताही भेदाभेद 
करिार नाही.  परांतु, र्र एखादे ववशशषट प्रॉडक्ट एखाद्या ववशशषट गटासािी 
(टागेट ग्रुप) तयार केलेले असेल ककां वा एखाद्या ववशशषट गटाला आकवषजत 
करण्यासािी बँकेची एखाद्या ववशेष योर्नेखाली एखादी बेननकफट/इांसेंठटव्ह 
ऑफर असेल तर नतला हे लागू होिार नाही.  

iv. र्र पैसे परतफेड करण्यात कसूर झाली तर ककां वा थकबाकीच्या इतर कोित्याही 
घटनेच्या बाबतीत , येि ेरक्कम वसूल करण्यासािी बँकेला योग्य वाटेल त्या 
पद्धतीने तारिातून पैस ेवसूल करण्याचा हक्क बँक राखून िेवत आहे. परांत,ु 
कर्ाजच्या वसुलीसािी बँक ववनाकारि िास देण्याच्या पद्धती वापरिार 
नाही,उदा. कर्जदाराला वेळीअवेळी सतत कॉल करून िास देिे, बळाचा वापर 
करि ेइ. 

v. बँक कर्ज सुववधेच्या अटी व शतींमध्ये नमदू केलेल्या गोषटीांचा अपवाद 
वगळता, कर्जदाराांच्या कामकार्ात हस्तक्षेप करिार नाही. परांत ुकर्जदाराने पूवी 
उघड न केलेली नवीन माठहती त्यानांतरच्या काळात बँकेला आढळली असेल तर 
त्याचा अपवाद असेल.   

 

8.4 तिारी  व  ननराकरि:  
 

कोित्याही तिारी/समस्याांच्या बाबतीत, अर्जदार/ कर्जदार याांना सांबांधधत 
शाखेला/ िेडडट ऑकफसरला लेखी कळवावे लागेल, रे् ग्राहकाला त्याबद्दलची 
अांतररम पोचपावती देतील आणि त्यानांतर त े समस्या ननराकरिासािी मुख्य 
कायाजलयाशी सांपकज  साधतील. शाखा / िेडडट ऑकफसर अशी तिार/समस्या 
शमळाल्यापासून ७ ठदवसाांच्या आत याबद्दलची माठहती सांपूिज तपशीलासह 
मुख्य कायाजलयाला कळवतील. मुख्य कायाजलय समस्या/ तिार ननवारिासािी 
आवश्यक ती कारवाई कमाल ३० ठदवसाांच्या आत करेल. बँकेच्या कमजचाऱयाांच्या 
ककां वा आऊटसोसजड एर्न्सीच्या (काम बाहेरच्या एर्न्सीकडे सोपवलेले असल्यास 
त्या एर्न्सीच्या) कमजचाऱयाांच्या अयोग्य वतजिुकीसािी बँक र्बाबदार असेल 
आणि त्याबद्दल वेळेवर कारवाई करेल.  
  

 


