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প্রি�য় কাার্ডড হো�োল্ডাার,

এই সর্বাা�ধি�ক গুরুুত্বপূূ র্ণণ শর্তাা�বলীী (MITC) ব্যাা�ঙ্কে�র ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  পণ্যে�ে আগ্রহীী সকল ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  / কাার্ডড  সদস্যয 

/ ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ে র জন্যয আবে�দনকাারীী / সাাধাারণ জনগণে�র (যাাদে�র সম্মি�লি�তভাাবে� “প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার”, 

“প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার” বাা “আপনাার” হি�সাাবে� উল্লে�খ করাা হয়ে�ছে�) জন্যয প্রযো�োজ্যয। সমূ্পূর্ণণ বো�োঝাার স্বাার্থে�ে, 

MITC-সমূূ হ ইসাাফ স্মল ফি�নাান্স ব্যাা�ঙ্কে�র কাার্ডড  সদস্যয চুু ক্তি�র শর্তাা�বলীীর অতি�রি�ক্ত সংংযুু ক্তি� হি�সে�বে� এবংং 

সে�গুলি�র সাাথে� মি�লি�য়ে� পড়তে� হবে�। MITC-সমূূ হ ব্যাা�ঙ্কে�র একক বি�বে�চনাাক্রমে� এবংং সময়ে� সময়ে� প্রযো�োজ্যয 

আইন অনুুযাায়ীী সংংশো�োধনসাাপে�ক্ষ। MITC এবংং কাার্ডড  সদস্যয চুু ক্তি�র মধ্যে�ে কো�োনো�ো অসাামঞ্জস্যয দে�খাা দি�লে�, 

এখাানে� অন্যযথাা নি�র্দি�িষ্ট করাা নাা থাাকলে�, কাার্ডড  সদস্যয চুু ক্তি�ই প্রাাধাান্যয পাাবে�।

যো�োগাাযো�োগ

ইসাাফ স্মল ফি�নাান্স ব্যাা�ঙ্ক,
ইসাাফ ভবন, মাানু্নুথি� পো�োস্ট অফি�স, ত্রি�শুর, কে�রাালাা, ভাারত - 680651

	 1800 571 3723
	 ccsupport@esafbank.com
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(a)	 সংংজ্ঞাা	

সংংজ্ঞাায়ি�ত পরি�ভাাষাা বি�বরণ

অ্যাা�ড-অন কাার্ডড হো�োল্ডাার অ্যাা�ড-অন কাার্ডড হো�োল্ডাার বলতে� এমন একজন ব্যযক্তি�কে� বো�োঝাায়, যি�নি� প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র নাামে� ইসু্যু�কৃত একটি 
ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  ব্যযবহাারে�র জন্যয প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার কর্তৃ�ক অনুুমো�োদি�ত। প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার ব্যাা�ঙ্ক ইসাাফ স্মল 
ফি�নাান্স ব্যাা�ঙ্কে�র অ্যাা�ড-অন ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  (“ অ্যাা�ড-অন ক্রে�ডি�ট কাার্ডড ”)-এর বৈ�শি�ষ্ট্যযসমূূ হ প্রাাথমি�ক ইসাাফ স্মল ফি�নাান্স 
ব্যাা�ঙ্ক ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ে র মতো�োই হবে�। অ্যাা�ড-অন কাার্ডড হো�োল্ডাার কর্তৃ�ক সম্পাাদি�ত সমস্ত খরচ ও লে�নদে�নে�র জন্যয প্রাাথমি�ক 
কাার্ডড হো�োল্ডাার দাায়ীী থাাকবে�ন এবংং উক্ত খরচসমূূ হ প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র মাাসি�ক স্টে�টমে�ন্টে�র অন্তর্ভুু �ক্ত  হবে�। প্রতি�টি 
যো�োগ্যয প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র জন্যয সর্বো�ো�চ্চ 5 টি অ্যাা�ড-অন কাার্ডড  ইসু্যু� করাা যে�তে� পাারে�। অ্যাা�ড-অন কাার্ডড হো�োল্ডাার কাার্ডড  
সদস্যয চুু ক্তি�র নি�য়ম এবংং শর্তাা�বলীী এবংং প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার ও ব্যাা�ঙ্কে�র মধ্যে�ে সম্পাাদি�ত ‘ সর্বাা�ধি�ক গুরুুত্বপূূ র্ণণ নি�য়ম এবংং 
শর্তাা�বলীী ’-এর দ্বাারাা আবদ্ধ থাাকবে�ন।

বাার্ষি�িক ফি� একটি নি�র্দি�িষ্ট বাার্ষি�িক ফি�, যাা ব্যাা�ঙ্ক ইসু্যু� করাার সময় এবংং পরবর্তীী প্রতি�টি বাার্ষি�িকীীতে� আপনাার অ্যাা�কাাউন্ট থে�কে� ধাার্যয করে�।

ব্যাা�ঙ্ক অর্থাা�ৎ, ইসাাফ স্মল ফি�নাান্স ব্যাা�ঙ্ক লি�মি�টে�ড হলো�ো ক্রে�ডি�ট কাার্ডড টির ইসু্যু�কাারীী। এই MITC-এর অধীীনে� ব্যযবহৃত “ ব্যাা�ঙ্ক ” 
এবংং “ ব্যাা�ঙ্কটি ” শব্দ দুু টি দ্বাারাা “ ইসাাফ স্মল ফি�নাান্স ব্যাা�ঙ্ক লি�মি�টে�ড ” বো�োঝাাবে� এবংং এই MITC-এর অধীীনে� উক্ত শব্দ দুু টি 
পরস্পর পরি�বর্ততনযো�োগ্যযভাাবে� ব্যযবহাার করাা যাাবে�।

ক্যাা�শ অ্যাা�ডভাান্স ফি� প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার বাা অ্যাা�ড-অন কাার্ডড হো�োল্ডাার ক্যাা�শ অ্যাা�ডভাান্স লে�নদে�ন করলে� যে� ফি� ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  অ্যাা�কাাউন্ট 
থে�কে� কে�টে� নে�ওয়াা হয়।

ক্যাা�শ অ্যাা�ডভাান্স লে�নদে�ন প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার কর্তৃ�ক কাার্ডড টি ব্যযবহাার করে� কো�োনো�ো অটো�োমে�টে�ড টে�লাার মে�শি�ন কিং�ংবাা কো�োনো�ো ব্যাা�ঙ্ক কাাউন্টাার বাা 
তৃৃতীীয় পক্ষে�র কাাউন্টাার থে�কে� সম্পাাদি�ত যে�কো�োনো�ো নগদ অর্থথ তো�োলাা।

ক্যাা�শ লি�মি�ট ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  অ্যাা�কাাউন্টে�র ক্রে�ডি�ট লি�মি�টে�র একটি নি�র্দি�িষ্ট শতাং�ংশ, যাা ক্যাা�শ অ্যাা�ডভাান্স লে�নদে�ন সম্পাাদনে�র কাাজে� 
ব্যযবহাার করাা যে�তে� পাারে� এবংং যাা সমূ্পূর্ণণভাাবে� আমাাদে�র নি�জস্ব বি�বে�চনাার ভি�ত্তি�তে� নি�র্ধাা�রি�ত হয়।

ক্রে�ডি�ট কাার্ডড ব্যাা�ঙ্ক কর্তৃ�ক প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র অনুুকূূ লে� ইসু্যু�কৃত ক্রে�ডি�ট কাার্ডড , যাা প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� অংংশগ্রহণকাারীী 
বাাণি�জ্যি�িক প্রতি�ষ্ঠাানে� পণ্যয ও পরি�ষে�বাার মূূ ল্যয পরি�শো�োধ করতে� এবংং অংংশগ্রহণকাারীী বাাণি�জ্যি�িক প্রতি�ষ্ঠাান ও অটো�োমে�টে�ড 
টে�লাার মে�শি�নে� ক্যাা�শ অ্যাা�ডভাান্স লে�নদে�ন সম্পন্ন করতে� সক্ষম করে�।

ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  অ্যাা�কাাউন্ট ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ে র সাাথে� সম্পর্কি�িত ব্যাা�ঙ্ক কর্তৃ�ক পরি�চাালি�ত যে�কো�োনো�ো অ্যাা�কাাউন্ট।

ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্ট প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার কর্তৃ�ক ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  ব্যযবহাার করে� সম্পাাদি�ত সকল লে�নদে�নে�র মাাসি�ক রে�কর্ডড , যাার মধ্যে�ে এই 
শর্তাা�বলীীর অধীীনে� পণ্যয ও পরি�ষে�বাা ক্রয়, ক্যাা�শ অ্যাা�ডভাান্স লে�নদে�ন, ফি� ও চাার্জজ  এবংং অন্যাা�ন্যয ডে�বি�ট ও ক্রে�ডি�ট অন্তর্ভুু �ক্ত  
থাাকবে�, তবে� তাা এগুলি�তে�ই সীীমাাবদ্ধ নয়।

ক্রে�ডি�ট লি�মি�ট ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  অ্যাা�কাাউন্টে�র সাাপে�ক্ষে� প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার এবংং আপনাার অ্যাা�ড-অন কাার্ডড হো�োল্ডাারদে�র দ্বাারাা যে�কো�োনো�ো 
সময়ে� যে� সর্বো�ো�চ্চ পরি�মাাণ ঋণ গ্রহণ করাা যে�তে� পাারে�, তাা আমাাদে�র একক বি�বে�চনাার ভি�ত্তি�তে� নি�র্ধাা�রি�ত হবে�।

ফি�নাান্স চাার্জজ এটি এমন একটি সুুদ বাাবদ চাার্জজ , যাা আপনাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  অ্যাা�কাাউন্ট থে�কে� কে�টে� নে�ওয়াা হয় যদি� প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার 
রো�োলড ওভাার ব্যাা�লে�ন্স সমূ্পূর্ণণ পরি�শো�োধ করতে� ব্যযর্থথ হন, অথবাা যদি� তি�নি� কো�োনো�ো ক্যাা�শ অ্যাা�ডভাান্স লে�নদে�ন সম্পন্ন করে�ন।

GST ভাারত সরকাার কর্তৃ�ক আরো�োপি�ত পণ্যয ও পরি�ষে�বাা কর।
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সুুদবি�হীীন ক্রে�ডি�ট সময়কাাল লে�নদে�নে�র তাারি�খ থে�কে� অর্থথ পরি�শো�োধে�র নি�র্ধাা�রি�ত তাারি�খ পর্যযন্ত বি�স্তৃত সে�ই সময়কাাল, যাার মধ্যে�ে সুুদবি�হীীনভাাবে� 
পরি�শো�োধ করাা সম্ভব, তবে� শর্তত  থাাকে� যে�, কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� অর্থথ পরি�শো�োধে�র নি�র্ধাা�রি�ত তাারি�খে�র মধ্যে�ে বাা তাার আগে�ই সমূ্পূর্ণণ 
বকে�য়াা অর্থথ পরি�শো�োধ করতে� হবে�। ( নি�চে� সুুদবি�হীীন ক্রে�ডি�ট সময়কাালে�র চি�ত্রটি দে�খুন )। প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার ফি�নাান্স 
চাার্জজ  প্রদাান এড়াানো�োর জন্যয এই সময়ে�র মধ্যে�ে মো�োট প্রদে�য় অর্থথ পরি�শো�োধ করতে� পাারে�ন। তবে� অনুুগ্রহ করে� মনে� রাাখবে�ন 
যে�, এটি ক্যাা�শ অ্যাা�ডভাান্স লে�নদে�নে�র ক্ষে�ত্রে� প্রযো�োজ্যয নয়। ক্যাা�শ অ্যাা�ডভাান্স লে�নদে�নে�র ক্ষে�ত্রে�, লে�নদে�নে�র তাারি�খ থে�কে� 
সমূ্পূর্ণণ অর্থথ পরি�শো�োধে�র তাারি�খ পর্যযন্ত ফি�নাান্স চাার্জজ  প্রযো�োজ্যয হবে�। পূূ র্বববর্তীী মাাসে�র ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্টে�র কো�োনো�ো 
বকে�য়াা অর্থথ অপরি�শো�োধি�ত থাাকলে�, সুুদবি�হীীন ক্রে�ডি�ট সময়কাাল স্থগি�ত হয়ে� যাাবে�। সুুদবি�হীীন ক্রে�ডি�ট সময়কাালে�র জন্যয 
নি�চে�র চি�ত্রটি দে�খুন।

লে�নদে�নে�র তাারি�খে�র উপর নি�র্ভভ র করে� সুুদবি�হীীন ক্রে�ডি�ট সময়কাাল 20 থে�কে� 50 দি�ন পর্যযন্ত হতে� পাারে�।

21শে� মাার্চচ  থে�কে� 20শে� এপ্রি�ল পর্যযন্ত সময়কাালে�র ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্টে�র ক্ষে�ত্রে�, অর্থথ পরি�শো�োধে�র নি�র্ধাা�রি�ত শে�ষ তাারি�খ 
হবে� 10ই মে�। ধরে� নে�ওয়াা হচ্ছে� যে�, প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার পূূ র্বববর্তীী মাাসে�র ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্টে�র মো�োট প্রদে�য় অর্থথ 
পরি�শো�োধে�র নি�র্ধাা�রি�ত তাারি�খে�র মধ্যে�ে পরি�শো�োধ করে�ছে�ন, সে�ক্ষে�ত্রে� সুুদবি�হীীন ক্রে�ডি�ট সময়কাাল হবে�:

1.	 21শে� মাার্চচ  করাা কো�োনো�ো ক্রয়ে�র ক্ষে�ত্রে�, সুুদবি�হীীন ক্রে�ডি�টে�র সময়কাাল 21শে� মাার্চচ  থে�কে� 10ই মে� পর্যযন্ত অর্থাা�ৎ মো�োট 50 
দি�ন পর্যযন্ত বর্ধি�িত হবে�।

2.	 15ই এপ্রি�ল করাা কো�োনো�ো ক্রয়ে�র ক্ষে�ত্রে�, সুুদবি�হীীন ক্রে�ডি�টে�র সময়কাাল 15ই এপ্রি�ল থে�কে� 10ই মে� পর্যযন্ত অর্থাা�ৎ মো�োট 
25 দি�ন পর্যযন্ত বর্ধি�িত হবে�।

সুুতরাং�ং, ক্রয় লে�নদে�নে�র তাারি�খে�র উপর নি�র্ভভ র করে� সুুদবি�হীীন ঋণে�র সময়কাাল পরি�বর্তি�িত হতে� পাারে�। তবে�, যদি� পূূ র্বববর্তীী 
মাাসে�র ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্টে�র মো�োট প্রদে�য় অর্থথ পরি�শো�োধে�র নি�র্ধাা�রি�ত তাারি�খে�র মধ্যে�ে পরি�শো�োধ করাা নাা হয়, তাাহলে� 
সুুদবি�হীীন ক্রে�ডি�ট সময়কাাল বাাতি�ল হয়ে� যাাবে� এবংং প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার কো�োনো�ো সুুদবি�হীীন ক্রে�ডি�ট সময়কাালে�র 
অধি�কাারীী হবে�ন নাা।

ক্যাা�শ অ্যাা�ডভাান্স লে�নদে�নে�র ক্ষে�ত্রে�, লে�নদে�নে�র তাারি�খ থে�কে� সমূ্পূর্ণণ অর্থথ পরি�শো�োধে�র তাারি�খ পর্যযন্ত ফি�নাান্স চাার্জজ  প্রযো�োজ্যয 
হবে�। সুুদবি�হীীন ক্রে�ডি�ট সময়কাালে�র জন্যয যো�োগ্যয হতে� হলে�, প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� অবশ্যযই আপনাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  
স্টে�টমে�ন্টে�র তাারি�খে�র আগে�ই মো�োট বকে�য়াা অর্থথ এবংং এর সাাথে� যুু ক্ত সমস্ত ফি�নাান্স চাার্জজ  ও অন্যাা�ন্যয চাার্জজ  সমূ্পূর্ণণরূূপে� 
পরি�শো�োধ করতে� হবে�।

অনুুগ্রহ করে� মনে� রাাখবে�ন যে�, মো�োট বকে�য়াা অর্থথ বলতে� ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্টে�র তাারি�খ অনুুযাায়ীী প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র 
প্রদে�য় টাাকাা র পরি�মাাণকে� বো�োঝাায়। যদি� প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার আপনাার পূূ র্বববর্তীী ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্টে�র মো�োট বকে�য়াা 
অর্থথ পরি�শো�োধ নাা করে� থাাকে�ন, তাাহলে� পরবর্তীী ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্টে� তাার উপর ফি�নাান্স চাার্জজ  আরো�োপ করাা হবে�, যদি� 
নাা তি�নি� পে�মে�ন্টে�র নি�র্ধাা�রি�ত তাারি�খে�র জন্যয অপে�ক্ষাা নাা করে� ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্টে�র তাারি�খে�ই মো�োট বকে�য়াা অর্থথ 
পরি�শো�োধ করে�ন ( নি�চে�র উদাাহরণ দে�খুন )।

বি�লম্বি�ত পরি�শো�োধে�র ফি� নি�র্ধাা�রি�ত পরি�শো�োধে�র তাারি�খে�র মধ্যে�ে প্রদে�য় ন্যূূ �নতম বকে�য়াা অর্থথ পরি�শো�োধ করাা নাা হলে� আপনাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  অ্যাা�কাাউন্ট 
থে�কে� একটি চাার্জজ  কে�টে� নে�ওয়াা হবে�।

ন্যূূ �নতম বকে�য়াা অর্থথ ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  অ্যাা�কাাউন্টে�র মাাসি�ক স্টে�টমে�ন্টে� দে�খাানো�ো সে�ই ন্যূূ �নতম পরি�মাাণ অর্থথ, যাা বকে�য়াা হওয়াা এড়াানো�োর জন্যয 
প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� পরি�শো�োধ করতে� হয়। ন্যূূ �নতম বকে�য়াা অর্থে�ের পরি�মাাণ হবে� আপনাার মো�োট অর্থে�ের 10%, সাাথে� 
বকে�য়াা থাাকাা যে�কো�োনো�ো পরি�মাাণ অর্থথ। যদি� আপনাার মো�োট বকে�য়াা অর্থে�ের পরি�মাাণ আপনাার ক্রে�ডি�ট লি�মি�ট অতি�ক্রম 
করে�, তাাহলে� ন্যূূ �নতম বকে�য়াা অর্থে�ের পরি�মাাণ হবে� আপনাার ক্রে�ডি�ট লি�মি�টে�র 10% এবংং এর সাাথে� মো�োট বকে�য়াা অর্থে�ের 
অতি�রি�ক্ত অংংশে�র পরি�মাাণ যো�োগ করে� প্রাাপ্ত অর্থথ। প্রতি� মাাসে� কে�বল ন্যূূ �নতম অর্থথ পরি�শো�োধ করলে� ঋণে�র পরি�শো�োধ 
প্রক্রি�য়াাটি মাাস বাা বছরব্যাা�পীী দীীর্ঘাা�য়ি�ত হবে�, যাার ফলে� আপনাার বকে�য়াা অর্থে�ের ওপর চক্রবৃদ্ধি� হাারে� সুুদ পরি�শো�োধ করতে� 
হবে�।

	  



 5 পৃৃষ্ঠাার 26 MITC – v23 (2025 সাালে�র মে� মাাস পর্যযন্ত আপডে�ট করাা হয়ে�ছে�)

ওয়াান-টাাইম পাাসওয়াার্ডড  (“OTP”) 4 থে�কে� 6টি অঙ্কবি�শি�ষ্ট একটি পাাসওয়াার্ডড , যাা ব্যাা�ঙ্ক তাার নথি�পত্রে� সংংরক্ষি�ত যো�োগাাযো�োগে�র তথ্যাা�নুসাারে� নি�বন্ধি�ত মো�োবাাইল 
নম্বরে� SMS প্রে�রণে�র মাাধ্যযমে� অথবাা প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র ইমে�ইলে� বাার্তাা� পাাঠাানো�োর মাাধ্যযমে� প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র 
সাাথে� শে�য়াার করবে�। এই পাাসওয়াার্ডড টি এককাালীীন ব্যযবহাারে�র জন্যয, যাা হয় প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার বাা অ্যাা�ড-অন 
কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� শনাাক্ত করাার উদ্দে�শ্যে�ে, অথবাা প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ে র মাাধ্যযমে� কো�োনো�ো লে�নদে�ন সম্পন্ন 
করাার সুুযো�োগ করে� দে�ওয়াার জন্যয ব্যযবহৃত হয়।

অর্থথ পরি�শো�োধে�র নি�র্ধাা�রি�ত তাারি�খ মাাসি�ক ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্টে� অর্থথ পরি�শো�োধে�র নি�র্ধাা�রি�ত তাারি�খ হি�সে�বে� যে� তাারি�খটি দে�খাানো�ো হয়, এবংং যে� তাারি�খে�র 
মধ্যে�ে ব্যাা�ঙ্কে�র কাাছে� পরি�শো�োধি�ত অর্থথ অবশ্যযই পৌঁ� �ঁছাাতে� হবে�, যাাতে� সুুদ, বি�লম্বি�ত পরি�শো�োধে�র ফি� আরো�োপ এবংং/ অথবাা 
ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্থগি�ত হওয়াা এড়াানো�ো যাায়।

PIN 4-অঙ্কে�র সমন্বয়ে� গঠিত ব্যযক্তি�গত শনাাক্তকরণ নম্বর, যাা প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার এবংং অ্যাা�ড-অন কাার্ডড হো�োল্ডাারদে�র 
বি�ক্রয়কে�ন্দ্রে� এবংং/ অথবাা অটো�োমে�টে�ড টে�লাার মে�শি�নে� ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  ব্যযবহাারে�র উদ্দে�শ্যে�ে প্রদাান করাা হয়।

SMS মো�োবাাইল টে�লি�কম কো�োম্পাানি�গুলো�োর মাাধ্যযমে� প্রদত্ত শর্টট মে�সে�জ সাার্ভি�িস

মো�োট বকে�য়াা অর্থথ প্রতি�টি স্টে�টমে�ন্টে�র তাারি�খে� প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র কাাছ থে�কে� ব্যাা�ঙ্কে�র কাাছে� প্রদে�য় মো�োট টাাকাা র পরি�মাাণ, যাা পূূ র্বববর্তীী 
স্টে�টমে�ন্টে�র যে�কো�োনো�ো বকে�য়াা এবংং বর্ততমাান স্টে�টমে�ন্টে� আপনাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  অ্যাা�কাাউন্টে� পো�োস্ট করাা সমস্ত ডে�বি�ট ও 
ক্রে�ডি�ট লে�নদে�নে�র সমষ্টিকে� অন্তর্ভুু �ক্ত  করে�।

লে�নদে�ন ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  ব্যযবহাার করে� পণ্যয ও পরি�ষে�বাার জন্যয সম্পাাদি�ত যে�কো�োনো�ো পে�মে�ন্ট অথবাা ক্যাা�শ অ্যাা�ডভাান্স লে�নদে�ন।

অননুমো�োদি�ত লে�নদে�ন আপনাার অনুুমতি� অথবাা অ্যাা�ড-অন কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র অনুুমতি� ব্যযতি�রে�কে� সম্পাাদি�ত যে�কো�োনো�ো লে�নদে�ন।

ঋণ ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  ঋণ বলতে� সে�ই পরি�মাাণ অর্থথ বো�োঝাায়, যাা আপনি� আপনাার কাার্ডে�ে র ক্রে�ডি�ট লি�মি�টে�র বি�পরীীতে� ঋণ হি�সে�বে� 
নি�তে� পাারে�ন। এটি একটি সাাধাারণ ঋণ থে�কে� আলাাদাা, কাারণ এর জন্যয কো�োনো�ো আবে�দন, কাাগজপত্র বাা অনুুমো�োদন 
প্রক্রি�য়াার প্রয়ো�োজন হয় নাা, যে�হে�তুু  আপনাার কাার্ডড  প্রদাানকাারীী প্রতি�ষ্ঠাান আপনাার ব্যযক্তি�গত তথ্যয ও আর্থি�িক বি�বরণ আগে� 
থে�কে�ই জাানে�। ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  ঋণ আপনাার ক্রে�ডি�ট স্কো�োর, ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  ব্যযবহাারে�র ধরন এবংং পরি�শো�োধে�র ইতি�হাাসে�র ওপর 
ভি�ত্তি� করে� প্রদাান করাা হয়। মূূ লত, ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  ঋণ একটি পূূ র্বব-অনুুমো�োদি�ত ঋণে�র মতো�োই কাাজ করে�।
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(b)    ফি� ও চাার্জজ

ব্যাা�ঙ্ক কর্তৃ�ক আরো�োপি�ত ফি� ও চাার্জজ  নি�ম্নো�োক্ত সাারণি� অনুুযাায়ীী হবে�। নি�ম্নো�োক্ত ফি� ও চাার্জজ সমূূ হ ব্যযতীীত, ব্যাা�ঙ্ক প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র কাাছ থে�কে� অন্যয কো�োনো�ো ফি� বাা চাার্জজ  
আদাায় করবে� নাা। ব্যাা�ঙ্ক এই ফি� ও চাার্জজ সমূূ হ পরি�বর্ততন করতে� পাারে�; তবে� কো�োনো�ো পরি�বর্ততন কাার্যযকর করাার অন্তত 30 দি�ন পূূ র্বে�ে ব্যাা�ঙ্ক প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� নো�োটিশ প্রদাান 
করবে�।.	

ফি� ও চাার্জে�ের  ধরন অর্থে�ের পরি�মাাণ / মূূ ল্যয

বাার্ষি�িক ফি� কো�োনো�ো বাার্ষি�িক ফি� বাা যো�োগদাান ফি� নে�ই।

অ্যাা�ড-অন কাার্ডে�ে র বাার্ষি�িক ফি� কো�োনো�ো বাার্ষি�িক ফি� নে�ই।

বি�লম্বি�ত পরি�শো�োধে�র ফি� – নি�র্ধাা�রি�ত পরি�শো�োধে�র তাারি�খে�র মধ্যে�ে প্রদে�য় ন্যূূ �নতম 
বকে�য়াা অর্থথ পাাওয়াা নাা গে�লে� এই ফি� আরো�োপ করাা হয়। ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্ট 
চক্র চলাাকাালীীন এটি কে�বল একবাারই ঘটতে� পাারে�

টাাকাা 500/-

ক্যাা�শ অ্যাা�ডভাান্স ফি� – প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার কর্তৃ�ক সম্পাাদি�ত যে�কো�োনো�ো ক্যাা�শ 
অ্যাা�ডভাান্স লে�নদে�নে�র জন্যয এই ফি� ধাার্যয করাা হয়।

ক্যাা�শ অ্যাা�ডভাান্সে�র 5% অথবাা টাাকাা  500, দুু টির মধ্যে�ে যে�টি বে�শি�।

ফি�নাান্স চাার্জজ  ( বাার্ষি�িক শতকরাা হাার বাা (APR)): সুুদ ধাার্যয করাা হবে�:

-	যদি�  পরি�শো�োধে�র নি�র্ধাা�রি�ত তাারি�খে�র মধ্যে�ে প্রদে�য় মো�োট বকে�য়াা অর্থথ 
পরি�শো�োধ করাা নাা হয়, তবে� প্রদে�য় মো�োট বকে�য়াা অর্থে�ের উপর অথবাা 
রো�োলড ওভাার ব্যাা�লে�ন্স সমূ্পূর্ণণরূূপে� পরি�শো�োধ নাা হওয়াা পর্যযন্ত এবংং পূূ র্বে�ের 
বকে�য়াা অর্থথ সমূ্পূর্ণণরূূপে� পরি�শো�োধ নাা হওয়াা পর্যযন্ত সমস্ত নতুু ন লে�নদে�নে�র 
উপর (লে�নদে�নে�র তাারি�খ থে�কে� ) সুুদ ধাার্যয করাা হবে�।

-	 সকল ক্যাা�শ অ্যাা�ডভাান্স লে�নদে�নে�র ক্ষে�ত্রে�, টাাকাা তো�োলাার তাারি�খ থে�কে� 
পরি�শো�োধে�র তাারি�খ পর্যযন্ত।

-	 ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  অ্যাা�কাাউন্ট বন্ধ হয়ে� যাাওয়াার পরে�ও, ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ে র 
বকে�য়াা অর্থথ সমূ্পূর্ণণ পরি�শো�োধ নাা করাা পর্যযন্ত তাা প্রদে�য় থাাকবে�।

নি�ম্নলি�খি�ত ক্ষে�ত্রসমূূ হে�র জন্যয 0.1% দৈ�নি�ক ফি�নাান্স চাার্জজ  (30 দি�নে�র মাাসে�র 
ক্ষে�ত্রে� যাা 3% মাাসি�ক ফি�নাান্স হাারে�র সমতুু ল্যয, অথবাা 36.5% APR-এর সমতুু ল্যয ):

	রি�ভলভিং� ং ক্রে�ডি�ট

	ক্যা া�শ অ্যাা�ডভাান্স

ফি�নাান্স ( সুুদ ) চাার্জজ  প্রযো�োজ্যয বি�লম্বি�ত পরি�শো�োধ

যদি� ক্রে�ডি�ট কাার্ডড হো�োল্ডাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্টে� উল্লি�খি�ত নি�র্ধাা�রি�ত তাারি�খে�র 
মধ্যে�ে সমূ্পূর্ণণ বকে�য়াা অর্থথ পরি�শো�োধ করতে� ব্যযর্থথ হন, তবে� ব্যাা�ঙ্ক উক্ত নি�র্ধাা�রি�ত 
তাারি�খ থে�কে� অপরি�শো�োধি�ত অর্থে�ের উপর সুুদ আরো�োপ করবে�।

শুধুু মাাত্র ন্যূূ �নতম পরি�শো�োধ:

বকে�য়াা সমূ্পূর্ণণ অর্থথ পরি�শো�োধ নাা করে� কে�বল ন্যূূ �নতম অর্থথ পরি�শো�োধ করলে�, 
অবশি�ষ্ট বকে�য়াার ওপর সুুদ ধাার্যয করাা হয়। যদি� প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার ক্রে�ডি�ট 
কাার্ডে�ে র পরি�শো�োধে�র নি�র্ধাা�রি�ত তাারি�খে�র পূূ র্বে�ে ন্যূূ �নতম বকে�য়াা অর্থথ পরি�শো�োধ নাা 
করে�ন, তবে� তাার ক্রে�ডি�ট স্কো�োরে�র ওপর প্রভাাব পড়বে�।
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আংংশি�ক পরি�শো�োধ:

যখন ক্রে�ডি�ট কাার্ডড হো�োল্ডাার মো�োট বকে�য়াার চে�য়ে� কম অর্থথ পরি�শো�োধ করে�ন, তখন 
অবশি�ষ্ট বকে�য়াার উপর সুুদ ধাার্যয করাা হয়।

ক্যাা�শ অ্যাা�ডভাান্স:

ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  ব্যযবহাার করে� ATM থে�কে� নগদ অর্থথ উত্তো�োলন করলে� 
তাাৎক্ষণি�কভাাবে�ই সুুদ ধাার্যয হয়, যাা প্রাায়শই সাাধাারণ লে�নদে�নে�র তুু লনাায় উচ্চ হাারে� 
হয়ে� থাাকে�, এবংং এই সুুদ নগদ উত্তো�োলনে�র তাারি�খ থে�কে� শুরুু করে� সমূ্পূর্ণণ অর্থথ 
পরি�শো�োধে�র দি�ন পর্যযন্ত প্রযো�োজ্যয থাাকে�।

ব্যাা�লে�ন্স বহন করাা:

যদি� ক্রে�ডি�ট কাার্ডড হো�োল্ডাার পূূ র্বববর্তীী বি�লিং�ং চক্রে�র কো�োনো�ো অপরি�শো�োধি�ত বকে�য়াা 
পরবর্তীী বি�লিং�ং চক্রে� নি�য়ে� যাান, তাাহলে� সমূ্পূর্ণণ অর্থথ পরি�শো�োধ নাা করাা পর্যযন্ত এই 
স্থাানাান্তরি�ত অর্থে�ের উপর সুুদ প্রযো�োজ্যয হবে�।

বৈ�দে�শি�ক মুুদ্রাা সাারচাার্জজ  – প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার অথবাা অ্যাা�ড-অন 
কাার্ডড হো�োল্ডাার কর্তৃ�ক ভাারতীীয় রুুপি� ব্যযতীীত অন্যয কো�োনো�ো মুুদ্রাায় সম্পাাদি�ত 
যে�কো�োনো�ো লে�নদে�নে�র ক্ষে�ত্রে� এই সাারচাার্জজ  ধাার্যয করাা হয়

লে�নদে�নে�র স্থাানে� কাার্ডড  অ্যাা�সো�োসি�য়ে�শনে�র মুুদ্রাা রূূপাান্তর হাার ব্যযবহাার করে� ভাারতীীয় 
রুুপি�তে� রূূপাান্তরে�র পর, বৈ�দে�শি�ক মুুদ্রাা লে�নদে�নে�র মূূ ল্যে�ের 2.5%।

রি�টাার্নন পে�মে�ন্ট চাার্জজ  – প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র করাা কো�োনো�ো পে�মে�ন্ট যদি� 
অপরি�শো�োধি�ত অবস্থাায় ফে�রত আসে�, তবে� এই চাার্জজ  আরো�োপ করাা হয়

ফে�রত দে�ওয়াা অর্থে�ের মূূ ল্যে�ের 2.5%।

ই-স্টে�টমে�ন্ট শূূন্যয

ফি�জি�ক্যাা�ল স্টে�টমে�ন্ট টাাকাা 50/-

GST আইনত প্রযো�োজ্যয হাার যাা বর্ততমাানে� 18% ( সকল ফি�, সুুদ এবংং অন্যয যে�কো�োনো�ো 
চাার্জে�ে র উপর প্রযো�োজ্যয )।

কাার্ডড  প্রতি�স্থাাপন ফি� – আপনাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  অথবাা আপনাার অ্যাা�ড-
অন কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  হাারি�য়ে� যাাওয়াা বাা চুু রি� যাাওয়াার কাারণে� 
প্রতি�স্থাাপনে�র প্রয়ো�োজন হলে� এই ফি� ধাার্যয করাা হয়

টাাকাা 500/-

ভাাড়াা পরি�শো�োধে�র উপর সাারচাার্জজ ভাাড়াা পরি�শো�োধে�র ক্ষে�ত্রে� লে�নদে�নকৃত অর্থে�ের উপর 1% অতি�রি�ক্ত সাারচাার্জজ  
আরো�োপ করাা হবে�। সাারচাার্জে�ে র ওপর GST এবংং/ অথবাা অন্যাা�ন্যয সরকাারি� কর 
(যদি� থাাকে�) প্রযো�োজ্যয হবে�। এছাাড়াাও, একটি ক্যাা�লে�ন্ডাার মাাসে� ভাাড়াা পরি�শো�োধে�র 
জন্যয আপনাার কাার্ডে�ে র ক্রে�ডি�ট লি�মি�টে�র 40%-এর বে�শি� ব্যযবহাার করাা যাাবে� নাা।

জ্বাালাানি� সাারচাার্জজ  মওকুু ফ জ্বাালাানি� সাারচাার্জজ  মওকুু ফ সীীমাাবদ্ধ থাাকবে� একটি ক্যাা�লে�ন্ডাার মাাসে� টাাকাা 40,000 
এর মধ্যে�ে, যে�খাানে� কো�োনো�ো একক লে�নদে�নই নি�র্দি�িষ্ট 8,000 টাাকাা র বে�শি� হবে� 
নাা। যদি�ও প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার উপরে� উল্লি�খি�ত লি�মি�টে�র অতি�রি�ক্ত জ্বাালাানি� 
লে�নদে�ন করতে� পাারে�ন, তবে� এক্ষে�ত্রে� কো�োনো�ো সাারচাার্জজ  মওকুু ফ প্রযো�োজ্যয হবে� নাা।
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অন্যাা�ন্যয প্রযো�োজ্যয কর, যাার মধ্যে�ে অন্তর্ভুু �ক্ত  হলো�ো উৎসে� কর সংংগ্রহ (“TCS”) বাা 
উৎসে� কর কর্ততন (“TDS”)

উপযুু ক্ত কর্তৃ�পক্ষ কর্তৃ�ক আরো�োপি�ত যে�কো�োনো�ো কর / TCS / TDS, পূূ র্বব নো�োটিশসহ বাা 
নো�োটিশ ব্যযতি�রে�কে�ই সকল প্রযো�োজ্যয লে�নদে�নে�র ওপর প্রচলি�ত হাার অনুুযাায়ীী ধাার্যয 
করাা হবে�। এই ধরনে�র লে�নদে�ন অনুুমো�োদন করাার সময়, প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� 
অবশ্যযই লে�নদে�নে�র জন্যয প্রদে�য় কর / TCS / TDS-এর পরি�মাাণ সহ পর্যাা�প্ত 
তহবি�লে�র প্রাাপ্যযতাা নি�শ্চি�ত করতে� হবে�।

ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  লে�নদে�নকে� সমাান মাাসি�ক কি�স্তি�তে� (EMIs) রূূপাান্তর ব্যাা�ঙ্ক ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  লে�নদে�নকে� সমাান মাাসি�ক কি�স্তি�তে� (EMIs) রূূপাান্তরে�র পূূ র্বে�ে, 
মূূ লধন, সুুদ এবংং মাার্চে�েন্ট / কাার্ডড -ইসু্যু�কাারীী কর্তৃ�ক প্রদত্ত অগ্রি�ম ছাাড় ( যাাতে� এতে� 
কো�োনো�ো খরচ নাা হয় ) স্পষ্টভাাবে� উল্লে�খ করাার মাাধ্যযমে� এই প্রক্রি�য়াায় সমূ্পূর্ণণ স্বচ্ছতাা 
নি�শ্চি�ত করবে�। ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  বি�ল/স্টে�টমে�ন্টে�ও এই বি�ষয়টি আলাাদাাভাাবে� 
উল্লে�খ করতে� হবে�। সুুদসহ EMI রূূপাান্তরকে� শূূন্যয-সুুদ/ বি�নাা-খরচে�র নো�ো-কস্ট EMI 
হি�সাাবে� ছদ্মাাবৃৃত করাা যাাবে� নাা।

সুুদ এবংং বি�লম্বি�ত পরি�শো�োধ ফি� গণনাার উপস্থাাপনাা

নি�চে� ফি�নাান্স চাার্জজ  এবংং বি�লম্বি�ত পরি�শো�োধ ফি� গণনাার একটি উদাাহরণ দে�খুন। এই উদাাহরণে� ধরে� নে�ওয়াা হয়ে�ছে� যে�, প্রাারম্ভি�ক ব্যাা�লে�ন্স শূূন্যয ছি�ল, ক্রে�ডি�ট লি�মি�ট টাাকাা 
30,000 এবংং প্রতি� মাাসে�র 20 তাারি�খে� ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্ট তৈ�রি� হয়:	

তাারি�খ লে�নদে�ন

10ই মে�, 2022 বাাণি�জ্যি�িক স্থাান থে�কে� পণ্যয ক্রয় টাাকাা 20,000

20ই মে�, 2022 ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্ট নি�ম্নলি�খি�ত তথ্যযসহ তৈ�রি� হবে�:

প্রাারম্ভি�ক ব্যাা�লে�ন্স: টাাকাা 0 

নতুু ন ক্রয়: টাাকাা 20,000

পে�মে�ন্ট ও অন্যাা�ন্যয ক্রে�ডি�ট: ( টাাকাা 0)

ফি�নাান্স চাার্জজ : টাাকাা 0

বি�লম্বি�ত পরি�শো�োধ ফি�: টাাকাা 0

ফি� ও চাার্জে�ে র উপর 18% হাারে� GST: টাাকাা 0 

মো�োট বকে�য়াা অর্থথ: টাাকাা 20,000 

ন্যূূ �নতম বকে�য়াা অর্থথ: টাাকাা 2,000 

অর্থথ পরি�শো�োধে�র নি�র্ধাা�রি�ত তাারি�খ: 9ই জুুন, 2022

(যে�হে�তুু  ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্টে�র তাারি�খে� ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  অ্যাা�কাাউন্টটি ক্রে�ডি�ট লি�মি�টে�র মধ্যে�ে রয়ে�ছে�, তাাই ন্যূূ �নতম বকে�য়াা 
অর্থে�ের পরি�মাাণ হবে� মো�োট বকে�য়াা অর্থে�ের 10%)

10ই জুুন, 2022 টাাকাা 10,000* মূূ ল্যে�ের জ্বাালাানি� ক্রয়

*এই লে�নদে�নটি নি�ষ্পত্তি�র সময় 1% সাারচাার্জজ  প্রযো�োজ্যয হবে� এবংং এর ফলে� ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  অ্যাা�কাাউন্টটি ওভাারলি�মি�ট হয়ে� 
যাাবে�। প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র ক্রে�ডি�ট লি�মি�ট সতর্ককতা ার সাাথে� পরি�চাালনাা করাা উচি�ত।
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12ই জুুন, 2022 টাাকাা 5,000 টাাকাা পে�মে�ন্ট প্রাাপ্তি�

20ই জুুন, 2022 845.66 টাাকাা র ফি�নাান্স চাার্জজ  নি�ম্নো�োক্তভাাবে� গণনাা করাা হয়:

10ই মে� থে�কে� 11ই জুুন (32 দি�ন) পর্যযন্ত টাাকাা 20,000, দৈ�নি�ক 2.95%/30 হাারে� = টাাকাা 629.33

(এটি হলো�ো প্রাারম্ভি�ক ব্যাা�লে�ন্স যাা পরি�শো�োধে�র নি�র্ধাা�রি�ত তাারি�খে�র পূূ র্বে�ে সমূ্পূর্ণণরূূপে� পরি�শো�োধ করাা হয়নি�; লে�নদে�নে�র তাারি�খ 
থে�কে� পে�মে�ন্ট প্রাাপ্তি�র তাারি�খ পর্যযন্ত এই অর্থে�ের উপর ফি�নাান্স চাার্জজ  গণনাা করাা হয় )

12ই জুুন থে�কে� 19শে� জুুন পর্যযন্ত (8দি�ন) টাাকাা 15,000 টাাকাা , দৈ�নি�ক 2.95%/30 হাারে� = টাাকাা 118.00

(এটি হলো�ো প্রাারম্ভি�ক ব্যাা�লে�ন্স থে�কে� প্রাাপ্ত পে�মে�ন্ট বাাদ দি�য়ে� যাা থাাকে�; পে�মে�ন্ট প্রাাপ্তি�র তাারি�খ থে�কে� স্টে�টমে�ন্টে�র তাারি�খ পর্যযন্ত 
এই অর্থে�ের ওপর ফি�নাান্স চাার্জজ  গণনাা করাা হয়।)

10ই জুুন থে�কে� 19শে� জুুন পর্যযন্ত (10 দি�ন) টাাকাা 10,000, দৈ�নি�ক 2.95%/30 হাারে� = টাাকাা 98.33

(এটি 10ই জুুন তাারি�খে� করাা নতুু ন ক্রয়; লে�নদে�নে�র তাারি�খ থে�কে� স্টে�টমে�ন্টে�র তাারি�খ পর্যযন্ত এই অর্থে�ের উপর ফি�নাান্স চাার্জজ  
গণনাা করাা হয় )

20ই জুুন, 2022 9ই জুুন, 2022-এর নি�র্ধাা�রি�ত পরি�শো�োধে�র তাারি�খে�র পূূ র্বে�ে প্রদে�য় ন্যূূ �নতম বকে�য়াা অর্থথ প্রাাপ্ত নাা হওয়াায় 500 টাাকাা বি�লম্বি�ত 
পরি�শো�োধে�র ফি� ধাার্যয করাা হবে�।

20ই জুুন, 2022 ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্ট নি�ম্নলি�খি�ত তথ্যযসহ তৈ�রি� হবে�:

প্রাারম্ভি�ক ব্যাা�লে�ন্সঃঃ টাাকাা 20,000 

নতুু ন ক্রয়: টাাকাা 10,000

পে�মে�ন্ট ও অন্যাা�ন্যয ক্রে�ডি�ট: ( টাাকাা 5,000) 

ফি�নাান্স চাার্জজ : টাাকাা 845.66

বি�লম্বি�ত পরি�শো�োধ ফি�: টাাকাা 500

ফি� ও চাার্জে�ে র উপর 18% হাারে� GST: টাাকাা 242.21 

মো�োট বকে�য়াা অর্থথ: টাাকাা 26,587.87 

ন্যূূ �নতম বকে�য়াা অর্থথ: টাাকাা 2,658.79 

অর্থথ পরি�শো�োধে�র নি�র্ধাা�রি�ত তাারি�খ: 10ই জুুলাাই, 2022

(যে�হে�তুু  ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্টে�র তাারি�খে� ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  অ্যাা�কাাউন্টটি ক্রে�ডি�ট লি�মি�টে�র মধ্যে�ে রয়ে�ছে�, তাাই ন্যূূ �নতম বকে�য়াা 
অর্থে�ের পরি�মাাণ হবে� মো�োট বকে�য়াা অর্থে�ের 10%)

স্টে�টমে�ন্টে� সুদসহ গ্রাাহকে�র প্রদে�য় মো�োট বকে�য়াা অর্থে�ের দৃষ্টাান্ত ( যদি� গ্রাাহক আর কো�োনো�ো ফি�নাান্স চাার্জজ  আরো�োপ করতে� নাা 
চাান, তবে� প্রদে�য় মো�োট বকে�য়াা অর্থথ)

তাারি�খ লে�নদে�ন

উপরে�র উদাাহরণে�, যদি� গ্রাাহক সমস্ত বকে�য়াা পরি�শো�োধ করে� পুুনরাায় সুুদবি�হীীন ক্রে�ডি�ট সময়কাালে� ফি�রে� যে�তে� চাান।

ব্যাা�ঙ্ক ধরে� নি�চ্ছে� যে�, গ্রাাহক নি�র্ধাা�রি�ত পরি�শো�োধে�র তাারি�খে� ন্যূূ �নতম বকে�য়াা অর্থথ পরি�শো�োধ করবে�ন।
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20শে� জুুন - 20শে� জুুলাাই তাারি�খে�র 
ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্ট

প্রাারম্ভি�ক ব্যাা�লে�ন্স টাাকাা 27,177.87 

নতুু ন ক্রয় (1 জুুলাাই ) টাাকাা 500.00

পে�মে�ন্ট ও অন্যাা�ন্যয ক্রে�ডি�ট ( জুুলাাই 5) টাাকাা (2,658.79) 

ফি�নাান্স চাার্জজ  টাাকাা 771.87

বি�লম্বি�ত পরি�শো�োধে�র ফি� -

ফি� ও অন্যাা�ন্যয চাার্জে�ে র উপর 18% GST টাাকাা 138.94 

প্রদে�য় মো�োট বকে�য়াা অর্থথ  টাাকাা 25,929.89

ন্যূূ �নতম বকে�য়াা অর্থথ  টাাকাা 2,592.99

যে�হে�তুু  এই গ্রাাহকে�র পূূ র্বববর্তীী স্টে�টমে�ন্ট থে�কে� রো�োলওভাার ব্যাা�লে�ন্স রয়ে�ছে� , তাাই প্রদে�য় মো�োট বকে�য়াা অর্থথ সমূ্পূর্ণণরূূপে� পরি�শো�োধ 
নাা করাা পর্যযন্ত ফি�নাান্স চাার্জজ  আরো�োপ করাা হবে�। নি�চে�র দৃৃষ্টাান্তটি পরি�স্থি�তি�গুলি� ব্যাা�খ্যাা� করে�। ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্টে�র তাারি�খ 
20শে� জুুলাাই। তি�নটি পরি�স্থি�তি� হলো�ো যে�খাানে� গ্রাাহক নি�ম্নলি�খি�ত ক্ষে�ত্রে� অর্থথ পরি�শো�োধ করে�ন:

	 ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্টে�র তাারি�খে�ই অর্থাা�ৎ, 20শে� জুুলাাই

	 ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্টে�র তাারি�খ এবংং ধরুুন যদি� প্রকৃতপক্ষে� 1লাা আগস্ট অর্থথ পরি�শো�োধ করাা হয়, তবে� সে�ই দুু ইয়ে�র 
মধ্যযবর্তীী সময়ে�।

	 অর্থথ পরি�শো�োধে�র নি�র্ধাা�রি�ত তাারি�খ অর্থাা�ৎ 10ই আগস্ট

এই উদাাহরণটি দে�খাায় যে� এই দি�নগুলি�র প্রতি�টিতে� কীী পরি�মাাণ অর্থথ অবশ্যযই পরি�শো�োধ করতে� হবে�। এই পাার্থথক্যযটি হয় কাারণ 
ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্টে�র তাারি�খ থে�কে� প্রদে�য় মো�োট বকে�য়াা অর্থথ প্রকৃতভাাবে� পরি�শো�োধ করাার তাারি�খ পর্যযন্ত সময়ে�র জন্যয 
ফি�নাান্স চাার্জজ  প্রযো�োজ্যয থাাকে�।

যদি� 20শে� জুুলাাই পরি�শো�োধ করাা 
হয়

যদি� গ্রাাহক মো�োট প্রদে�য় বকে�য়াা টাাকাা পরি�শো�োধ করে�ন যাা হল টাাকাা 25,929.89, জুুলাাই মাাসে�র 20 তাারি�খে�ই ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  
স্টে�টমে�ন্ট অনুুসাারে�, আগস্ট মাাসে�র 20 তাারি�খে�র ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্টে� কো�োনো�ো ফি�নাান্স চাার্জজ  আরো�োপ করাা হবে� নাা, কাারণ 
এই টাাকাার উপর সুুদ গণনাার কো�োনো�ো দি�ন অতি�বাাহি�ত হয়নি�।

যদি� 1লাা আগস্ট পরি�শো�োধ করাা হয় উদাাহরণস্বরূূপ, যদি� 1লাা আগস্ট পরি�শো�োধ করাা হয়, তবে� মো�োট প্রদে�য় বকে�য়াা অর্থে�ের ওপর দৈ�নি�ক 0.1% হাারে� অতি�রি�ক্ত 12 
দি�নে�র ফি�নাান্স চাার্জজ  ধাার্যয হবে�।

	 20শে� জুুলাাই পর্যযন্ত মো�োট প্রদে�য় বকে�য়াা টাাকাার পরি�মাাণ: টাাকাা 25,929.89

	 12 দি�নে�র ফি�নাান্স চাার্জজ : টাাকাা 305.97

	 সমস্ত বকে�য়াা পরি�শো�োধে�র জন্যয প্রদে�য় অর্থে�ের পরি�মাাণ: টাাকাা 26,235.86
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যদি� 10ই আগস্ট পরি�শো�োধ করাা হয় যদি� পরি�শো�োধ নি�র্ধাা�রি�ত তাারি�খে�, অর্থাা�ৎ 10ই আগস্ট, করাা হয়, তাাহলে� মো�োট প্রদে�য় অর্থে�ের উপর দৈ�নি�ক 0.1% হাারে� অতি�রি�ক্ত 
21 দি�নে�র ফি�নাান্স চাার্জজ  প্রযো�োজ্যয হবে�।

	 20শে� জুুলাাই পর্যযন্ত মো�োট প্রদে�য় বকে�য়াা টাাকাার পরি�মাাণ: টাাকাা 25,929.89

	 21 দি�নে�র ফি�নাান্স চাার্জজ : টাাকাা 535.45

	 সমস্ত বকে�য়াা পরি�শো�োধে�র জন্যয প্রদে�য় অর্থে�ের পরি�মাাণ: টাাকাা 26,465.34

সুুদবি�হীীন ক্রে�ডি�ট সময়কাালে�র  দৃষ্টাান্ত:	

তাারি�খ লে�নদে�ন

20 শে� এপ্রি�ল, 2022 আপনাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্টটি নি�ম্নলি�খি�ত বি�বরণ সহ তৈ�রি� করাা হয়:

	প ্রদেয় মোট বকেয়া অর্থের পরিমাণ টাকা 10,000  

	প ্রদেয় ন্যূনতম বকেয়া অর্থের পরিমাণ টাকা 1,000  

	 অর্থ পরিশোধের নির্ধারিত তারিখ 10ই মে, 2022

এর অর্থথ হলো�ো, যদি� প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার 2022 সাালে�র 10ই মে� বাা তাার আগে� টাাকাা 10,000 পরি�শো�োধ করে�ন, তাাহলে� পরবর্তীী 
ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্টে� কো�োনো�ো ফি�নাান্স চাার্জজ  ( বাা সুুদ ) ধাার্যয করাা হবে� নাা। তবে�, যদি� প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার টাাকাা 10,000 এর 
কম অর্থথ পরি�শো�োধ করে�ন, তবে� পরবর্তীী ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্টে� তাার ওপর একটি ফি�নাান্স চাার্জজ  ধাার্যয করাা হবে�।

21 শে� এপ্রি�ল, 2022 প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার একজন মাার্চে�েন্টে �র কাাছ থে�কে� টাাকাা 5,000 এর পণ্যয ক্রয় করে�ন। এই লে�নদে�নটি শুধুু মাাত্র আপনাার 
পরবর্তীী ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্টে� প্রদর্শি�িত হবে�।

10ই মে�, 2022 প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার 2022 সাালে�র 20শে� এপ্রি�ল তৈ�রি� হওয়াা ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্টে�র ভি�ত্তি�তে� মো�োট টাাকাা 10,000 প্রদে�য় 
বকে�য়াা অর্থথ পরি�শো�োধ করে�ন।

21ই মে�, 2022 আপনাার পরবর্তীী ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্টটি নি�ম্নলি�খি�ত বি�বরণ সহ তৈ�রি� করাা হয়:

	প ্রদেয় মোট বকেয়া অর্থের পরিমাণ টাকা 5,000  

	প ্রদেয় ন্যূনতম বকেয়া অর্থের পরিমাণ টাকা 500  

	 অর্থ পরিশোধের নির্ধারিত তারিখ 10ই জুন, 2022

মো�োট প্রদে�য় বকে�য়াা টাাকাা 5,000 এর পরি�মাাণটি 21শে� এপ্রি�ল, 2022 তাারি�খে� করাা কে�নাাকাাটাাকে� নি�র্দে�ে শ করে�, কাারণ আপনাার 
20শে� এপ্রি�ল, 2022 তাারি�খে�র ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্টে� উল্লি�খি�ত মো�োট প্রদে�য় বকে�য়াা টাাকাা 10,000 নি�র্ধাা�রি�ত তাারি�খে�র মধ্যে�ে 
বাা তাার আগে�ই সমূ্পূর্ণণ পরি�শো�োধ করাা হয়ে�ছে�। এই ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্টে� কো�োনো�ো ফি�নাান্স চাার্জজ  ধাার্যয করাা হবে� নাা, কাারণ 
প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার আপনাার 20শে� এপ্রি�ল, 2022-এর ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্টে�র মো�োট প্রদে�য় বকে�য়াা অর্থথ নি�র্ধাা�রি�ত 
পরি�শো�োধে�র তাারি�খে� পরি�শো�োধ করে�ছে�ন।

10ই জুুন, 2022 প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার 2022 সাালে�র 21শে� মে� তাারি�খে� তৈ�রি� হওয়াা ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্ট অনুুযাায়ীী মো�োট টাাকাা 5,000 প্রদে�য় 
অর্থথ পরি�শো�োধ করে�ন।

এর অর্থথ হলো�ো, প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার 2022 সাালে�র 21শে� এপ্রি�ল যে� ক্রয়টি করে�ছি�লে�ন,

a)	প্রা াথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার কো�োনো�ো ফি�নাান্স চাার্জজ  পরি�শো�োধ করে�ননি� এবংং

b)	প্রা াথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার 50 দি�নে�র একটি সুুদবি�হীীন ক্রে�ডি�ট সময়কাাল উপভো�োগ করে�ছে�ন, যাা এই ক্রয়ে�র তাারি�খ (21শে� 
এপ্রি�ল, 2022) এবংং একই ক্রয়ে�র অর্থথ পরি�শো�োধে�র নি�র্ধাা�রি�ত তাারি�খ (10ই জুুন, 2022)-এর মধ্যযবর্তীী দি�নে�র ব্যযবধাান।
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(c)     ক্রেডিট লিমিট	

প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� ক্রে�ডি�ট 
লি�মি�ট, ক্যাা�শ লি�মি�ট, উপলব্ধ 
ক্রে�ডি�ট লি�মি�ট এবংং উপলব্ধ ক্যাা�শ 
লি�মি�ট সম্পর্কে�ে  অবহি�তকরণ

ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  ইসু্যু� করাার সময় এবংং মাাসি�ক ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্টে� ব্যাা�ঙ্কে�র পক্ষ থে�কে� প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� ক্রে�ডি�ট 
লি�মি�ট এবংং ক্যাা�শ লি�মি�ট জাানি�য়ে� দে�ওয়াা হবে�। যখনই কো�োনো�ো লে�নদে�ন বাা ক্যাা�শ অ্যাা�ডভাান্স করাা বাা ফে�রত দে�ওয়াা হয়, 
কো�োনো�ো পে�মে�ন্ট পো�োস্ট করাা হয়, অথবাা ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  অ্যাা�কাাউন্ট থে�কে� কো�োনো�ো ফি� ও চাার্জজ  পো�োস্ট বাা রি�ভাার্সস করাা হয়, তখন 
ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  অ্যাা�কাাউন্টে�র উপলব্ধ ক্রে�ডি�ট লি�মি�ট এবংং উপলব্ধ ক্যাা�শ লি�মি�ট আপডে�ট হয়ে� যাায়। প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার 
যে�কো�োনো�ো সময় ব্যাা�ঙ্কে� যো�োগাাযো�োগ করে� উপলব্ধ ক্রে�ডি�ট লি�মি�ট এবংং উপলব্ধ ক্যাা�শ লি�মি�ট জে�নে� নি�তে� পাারে�ন। অ্যাা�ড-অন 
ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  সংংক্রাান্ত সকল যো�োগাাযো�োগ বাার্তাা� প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র কাাছে� পাাঠাানো�ো হবে�। অ্যাা�ড-অন ক্রে�ডি�ট কাার্ডড টি 
প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র ক্রে�ডি�ট লি�মি�ট ব্যযবহাার করবে�। তবে�, প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার অ্যাা�ড-অন ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ে র জন্যয 
একটি পৃৃথক লি�মি�ট নি�র্ধাা�রণ করতে� পাারে�ন এবংং এই লি�মি�টটি প্রতি�টি স্টে�টমে�ন্টে�র তাারি�খে� রি�ফ্রে�শ করাা হবে�। ( আমাাদে�র 
যো�োগাাযো�োগে�র তথ্যে�ের জন্যয অনুুগ্রহ করে� পরি�শি�ষ্ট 3 দে�খুন )।

ক্রে�ডি�ট লি�মি�ট এবংং ক্যাা�শ 
লি�মি�টে�র পরি�বর্ততন

ক্রে�ডি�ট লি�মি�ট এবংং ক্যাা�শ লি�মি�ট আমাাদে�র একক বি�বে�চনাার ভি�ত্তি�তে� নি�র্ধাা�রি�ত হবে�।

ব্যাা�ঙ্ক যে�কো�োনো�ো সময় এবংং প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� পূূ র্বব নো�োটিশ প্রদাান ব্যযতীীত ক্রে�ডি�ট লি�মি�ট এবংং/ অথবাা ক্যাা�শ লি�মি�ট 
পরি�বর্ততন করতে� পাারে�। 

তবে�, এ ধরনে�র পরি�বর্ততন সংংশো�োধনে�র পরপরই SMS বাা ইমে�লে�র মাাধ্যযমে� জাানি�য়ে� দে�ওয়াা হবে�।

(d)    স্টেটমেন্ট ও বিরোধ	

প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র কাাছে� 
স্টে�টমে�ন্ট প্রে�রণ

মাাসি�ক ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্ট প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র দে�ওয়াা ইমে�ল অ্যাা�ড্রে�সে� ইমে�লে�র মাাধ্যযমে� পাাঠাানো�ো হবে�। প্রাাথমি�ক 
কাার্ডড হো�োল্ডাার ডাাকযো�োগে� একটি মুুদ্রি�ত স্টে�টমে�ন্টে�র অনুুরো�োধ করতে� পাারে�ন। আপনাার পরি�শো�োধে�র নি�র্ধাা�রি�ত তাারি�খে�র 20 
দি�ন পূূ র্বে�ে ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্ট তৈ�রি� করাা হবে�।

স্টে�টমে�ন্ট সংংক্রাান্ত বি�রো�োধ যদি� প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার আপনাার স্টে�টমে�ন্টে� কো�োনো�ো লে�নদে�ন চি�নতে� নাা পাারে�ন, তাাহলে� তি�নি� এই শর্তাা�বলীীতে� প্রদত্ত 
নম্বর(গুলি� ) / ইমে�ল ঠিকাানাায় ফো�োন করে� বাা ইমে�ল করে� ব্যাা�ঙ্কে� একটি অভি�যো�োগ জাানাাতে� পাারে�ন। স্টে�টমে�ন্টে�র তাারি�খ থে�কে� 
15 দি�নে�র মধ্যে�ে এটি করতে� হবে�।

বি�রো�োধ নি�ষ্পত্তি� প্রক্রি�য়াা প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার কো�োনো�ো আপত্তি� উত্থাাপন করলে�, সে�ই আপত্তি�র বি�ষয়ে� আরও তদন্ত সাাপে�ক্ষে�, ব্যাা�ঙ্ক আপনাার ক্রে�ডি�ট 
কাার্ডড  অ্যাা�কাাউন্ট থে�কে� যে�কো�োনো�ো বি�তর্কি�িত লে�নদে�ন বাাতি�ল করতে� পাারে� অথবাা তাার জন্যয একটি অস্থাায়ীী ক্রে�ডি�ট জমাা 
করতে� পাারে�। যদি� তদন্তে� নি�র্ধাা�রি�ত হয় যে�, বি�তর্কি�িত লে�নদে�নটির জন্যয প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার দাায়ীী, তবে� ব্যাা�ঙ্ক ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  
অ্যাা�কাাউন্টে�র সমস্ত লে�নদে�ন পুুনর্ববহাাল করবে�।

কাার্ডড  অ্যাা�সো�োসি�য়ে�শনে�র পরি�চাালনাা নি�র্দে�েশি� কাা সাাপে�ক্ষে�, প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার যে� তাারি�খে� কো�োনো�ো লে�নদে�ন নি�য়ে� আপত্তি� 
উত্থাাপন করবে�ন, তাার 15 দি�নে�র মধ্যে�ে ব্যাা�ঙ্ক তাাকে� সে�ই বি�তর্কি�িত লে�নদে�ন সম্পর্কি�িত নথি�পত্র সরবরাাহ করবে�।

অ্যাা�ড-অন কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র দ্বাারাা 
সম্পাাদি�ত লে�নদে�ন

আপনাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  অ্যাা�কাাউন্টে�র অধীীনে� যে�কো�োনো�ো অ্যাা�ড-অন কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র দ্বাারাা সম্পাাদি�ত সকল লে�নদে�নে�র অর্থথ 
পরি�শো�োধে�র জন্যয প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার দাায়ীী থাাকবে�ন। অ্যাা�ড-অন ক্রে�ডি�ট কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র করাা সমস্ত খরচ ও লে�নদে�নে�র 
জন্যয প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার দাায়ীী থাাকবে�ন এবংং এই ধরনে�র খরচ প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র মাাসি�ক স্টে�টমে�ন্টর অংংশ হবে�।

কাার্ডড  প্রদাানকাারীীর সমূ্পূর্ণণ ডাাক 
ঠিকাানাা

ইসাাফ ভবন, মাানু্নুথি� পো�োস্ট অফি�স, ত্রি�শুর, কে�রাালাা, ভাারত - 680651
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(e)	 ক্রেডিট কার্ড পেমেন্ট	

ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  পে�মে�ন্ট চ্যাা�নে�ল 1. NEFT/RTGS/IMPS-এর মাাধ্যযমে� পে�মে�ন্ট করুুন

প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার NEFT, RTGS অথবাা IMPS-এর মাাধ্যযমে� নি�ম্নো�োক্ত ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  পরি�শো�োধ অ্যাা�কাাউন্টে� অর্থথ পরি�শো�োধ 
করতে� পাারে�ন। অনুুগ্রহ করে� নি�চে� অ্যাা�কাাউন্টে�র বি�বরণ দে�খুন:

-	অ্যা া�কাাউন্ট নম্বর: 274500001978

-	অ্যা া�কাাউন্টে�র নাাম: ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ে র ঋণ পরি�শো�োধ

-	 IFSC কো�োড: ESMF0000001

সঠিক প্রক্রি�য়াাকরণ নি�শ্চি�ত করাার লক্ষ্যে�ে, প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� পরাামর্শশ দে�ওয়াা হচ্ছে� যে�, পরি�শো�োধ করাার সময় তাারাা 
যে�ন ‘ মন্তব্যয ’ অংংশে� তাাদে�র ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  নম্বরটি উল্লে�খ করে�ন।

অনুুগ্রহ করে� লক্ষ্যয করুুন যে�, ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ে র বকে�য়াা পরি�শো�োধে�র জন্যয শুধুু মাাত্র ব্যাা�ঙ্ক কর্তৃ�ক নি�র্ধাা�রি�ত অনুুমো�োদি�ত পে�মে�ন্ট 
পদ্ধতি�সমূূ হ ব্যযবহাার করাা উচি�ত। অননুমো�োদি�ত মাাধ্যযমে�র দ্বাারাা সম্পন্ন পে�মে�ন্টে�র জন্যয ব্যাা�ঙ্ক কো�োনো�ো দাায়ভাার গ্রহণ করতে� 
পাারে� নাা।

ব্যাা�ঙ্ক অতি�রি�ক্ত পে�মে�ন্ট অপশন প্রবর্ততনে�র অধি�কাার সংংরক্ষণ করে�, যাা ইমে�লে�র মাাধ্যযমে� জাানি�য়ে� দে�ওয়াা হবে�। এই ধরনে�র 
যে�কো�োনো�ো আপডে�ট উপলব্ধ হওয়াার সাাথে� সাাথে� MITC-তে�ও প্রতি�ফলি�ত হবে�।

2.	 BBPS-এর মাাধ্যযমে� পে�মে�ন্ট করুুন (UPI অ্যাা�পসমূূ হ – Google Pay, PhonePe, Paytm ইত্যাা�দি�)। 

BBPS-এর মাাধ্যযমে� কীীভাাবে� পে�মে�ন্ট করবে�ন:

1.	যে�কো�োনো�ো  UPI অ্যাা�প (Google Pay, PhonePe, Paytm ইত্যাা�দি�) খুুলুুন।

2.	 “Bill and recharges (বি�ল ও রি�চাার্জজ (”-এ ট্যাা�প করুুন।

3.	নি�চে�  স্ক্রো�োল করুুন অথবাা “Credit card (ক্রে�ডি�ট কাার্ডড (” লি�খে� সাার্চচ  করুুন।

4.	ব্যা া�ঙ্কে�র তাালি�কাা থে�কে� ইসাাফ ব্যাা�ঙ্ক ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  নি�র্বাা�চন করুুন।

5.	 “Pay Bill )পে� বি�ল(”-এ ক্লি�ক করুুন – আপনাার বি�লে�র তাারি�খ, পরি�শো�োধে�র নি�র্ধাা�রি�ত তাারি�খ এবংং প্রদে�য় টাাকাার পরি�মাাণ 
প্রদর্শি�িত হবে�।

6.	 অর্থে�ের পরি�মাাণটি নি�শ্চি�ত করুুন বাা প্রয়ো�োজনে� এডি�ট করুুন।

7.	যে�  ব্যাা�ঙ্ক অ্যাা�কাাউন্ট থে�কে� আপনি� পে�মে�ন্ট করতে� চাান, সে�টি নি�র্বাা�চন করুুন।

8.	লে�নদে�ন টি অনুুমো�োদন করতে� আপনাার UPI PIN এন্টাার করুুন।

9.	 সফল হলে�, আপনি� একটি পে�মে�ন্ট নি�শ্চি�তকরণ বাার্তাা� পাাবে�ন।

ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  পে�মে�ন্ট পো�োস্টিংং প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র কাাছ থে�কে� পরি�শো�োধি�ত অর্থথ পাাওয়াার পরে�ই ব্যাা�ঙ্ক তাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  অ্যাা�কাাউন্টে� টাাকাা জমাা করবে�। 
প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্টে� করাা পে�মে�ন্টগুলি� পরবর্তীী স্টে�টমে�ন্টগুলি�তে� প্রাাপ্তি�স্বীীকাার করাা হয়।

পে�মে�ন্ট পো�োস্টিংং ক্রম প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র কাাছ থে�কে� প্রাাপ্ত অর্থথ নি�ম্নলি�খি�ত ক্রমে� বকে�য়াার বি�পরীীতে� সমন্বয় করাা হয়:

1.	ক র।

2.	ফি�  ও চাার্জজ ।

3.	ফি�নাা া�ন্স চাার্জজ ।

4.	ক্যা া�শ অ্যাা�ডভাান্স লে�নদে�ন।

5.	পণ্যয  ও পরি�ষে�বাা ক্রয়।
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(f)	 সমন্বয়ের (সেট-অফ) অধিকার

ব্যাঙ্ক যেকোনো সময় এবং প্রাথমিক কার্ডহোল্ডারকে কোনো পূর্ব বিজ্ঞপ্তি প্রদান ছাড়াই, ক্রেডিট কার্ডে প্রাথমিক কার্ডহোল্ডারের বকেয়া অর্থ, 
ইসাফ স্মল ফিনান্স ব্যাঙ্কে প্রাথমিক কার্ডহোল্ডারের নামে বা অ্যাড-অন কার্ডহোল্ডারের নামে পরিচালিত যেকোনো ডিপোজিট অ্যাকাউন্ট থেকে 
সমন্বয় করতে পারে।

(g)	 ডিফল্ট এবং পরিস্থিতি	

প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র সাাথে� 
যো�োগাাযো�োগ

যদি� প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার ব্যাা�ঙ্কে�র ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ে র বকে�য়াা পরি�শো�োধ করতে� ব্যযর্থথ হন, তবে� ব্যাা�ঙ্ক নি�ম্নলি�খি�ত মাাধ্যযমসমূূ হ 
ব্যযবহাার করে� প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� স্মরণ করি�য়ে� দে�বে�:

1.	 আমাাদে�র রে�কর্ডে�ে  উল্লি�খি�ত মো�োবাাইল ফো�োনে� SMS পাাঠাানো�ো হবে�।

2.	 আমাাদে�র রে�কর্ডে�ে  উল্লি�খি�ত ইমে�ল অ্যাা�ড্রে�সে� ইমে�ল পাাঠাানো�ো হবে�।

3.	প্রা াথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র মে�ইলিং�ং বাা স্থাায়ীী ঠিকাানাায় ডাাকযো�োগে� চি�ঠি প্রে�রি�ত হবে�।

4.	প্রা াথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র সাাথে� ফলো�ো-আপ করাার উদ্দে�শ্যে�ে আমাাদে�র সংংগ্রহ কে�ন্দ্র অথবাা ব্যাা�ঙ্ক কর্তৃ�ক নি�যুু ক্ত কো�োনো�ো 
সংংগ্রহকাারীী সংংস্থাার সংংগ্রহ কে�ন্দ্র থে�কে� করাা আউটবাাউন্ড ফো�োন কলসমূূ হ।

5.	প্রা াথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র বাাসস্থাান বাা কর্মমস্থলে� পরি�দর্শশন।

ব্যাা�ঙ্ক যদি� প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ স্থাাপন করতে� অসমর্থথ হয়, তবে� ব্যাা�ঙ্ক বর্ততমাান বাা পূূ র্বববর্তীী অ্যাা�ড-অন 
কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করতে� পাারে�।

আচরণবি�ধি� ব্যাা�ঙ্ক ঋণ আদাায়ে�র ক্ষে�ত্রে� নৈ�তি�ক আচরণবি�ধি� মে�নে� চলবে� এবংং ব্যাা�ঙ্ক কর্তৃ�ক নি�যুু ক্ত যে�কো�োনো�ো সংংগ্রহকাারীী সংংস্থাার 
মাাধ্যযমে�ও তাা নি�শ্চি�ত করবে�।

খে�লাাপে�র ( ডি�ফল্ট ) কাারণে� গৃৃহীীত 
পদক্ষে�পসমূূ হ

প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার কো�োনো�ো ক্ষে�ত্রে� খে�লাাপি� হলে�, ব্যাা�ঙ্ক তাার নি�জস্ব বি�বে�চনাার ভি�ত্তি�তে� নি�ম্নলি�খি�ত পদক্ষে�প গ্রহণ করতে� 
পাারে�:

a.	 এ প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র নাামে� ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ে র সকল সুুবি�ধাা প্রত্যাা�হাার করাা হবে�।

b.	বি�  প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ে র সমস্ত বকে�য়াা অবি�লম্বে� পরি�শো�োধ করতে� বলাা হবে�।

c.	সি�  ব্যাা�ঙ্কে� আপনাার নাামে� রক্ষি�ত যে�কো�োনো�ো অর্থথ / ডি�পো�োজি�ট / অ্যাা�কাাউন্টে�র বি�পরীীতে� বকে�য়াা অর্থে�ের ওপর লি�য়ে�ন এবংং 
সমন্বয় বাা সে�ট-অফ করাার জন্যয আমাাদে�র অধি�কাার প্রয়ো�োগ করাা হবে�।

গ্রে�স পি�রি�য়ড প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� পরি�শো�োধে�র নি�র্ধাা�রি�ত তাারি�খ থে�কে� 3 ( তি�ন ) দি�নে�র একটি গ্রে�স পি�রি�য়ড বাা বাাড়তি� সময় দে�ওয়াা 
হবে�, যে� সময়ে� বি�লম্বি�ত পরি�শো�োধে�র ফি� ধাার্যয করাা হবে� নাা। পে�মে�ন্ট প্রক্রি�য়াাকরণে�র সময় বি�বে�চনাা করে� এই সুুবি�ধাাটি প্রদাান 
করাা হয়, কি�ন্তু প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� অবশ্যযই ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্টে� উল্লি�খি�ত পরি�শো�োধে�র নি�র্ধাা�রি�ত তাারি�খে�র মধ্যে�ে 
বকে�য়াা পরি�শো�োধ করতে� হবে�। অনুুগ্রহ করে� লক্ষ্যয করুুন যে�, গ্রে�স পি�রি�য়ড ( অতি�রি�ক্ত সময়লি�মি�ট ) শুধুু মাাত্র বি�লম্বি�ত 
পরি�শো�োধ ফি�-এর ক্ষে�ত্রে� প্রযো�োজ্যয; ফি�নাান্স চাার্জে�ে র ক্ষে�ত্রে� কো�োনো�ো গ্রে�স পি�রি�য়ড নে�ই।

ওভাারডি�উ পে�মে�ন্টে�র ক্ষে�ত্রে� ব্লক 
করাা

আপনাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্টে� উল্লি�খি�ত পরি�শো�োধে�র নি�র্ধাা�রি�ত তাারি�খ থে�কে� 14 দি�ন বাা তাার বে�শি� সময় ধরে� কো�োনো�ো 
পে�মে�ন্ট বকে�য়াা থাাকলে�, আপনাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  এবংং আপনাার অ্যাা�ড-অন কাার্ডড হো�োল্ডাারদে�র নাামে� ইসু্যু�কৃত যে�কো�োনো�ো ক্রে�ডি�ট 
কাার্ডড  স্থগি�ত করাা হবে�।

প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� বকে�য়াা অর্থথ পরি�শো�োধ করতে� হবে�, যাাতে� প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার এবংং অ্যাা�ড-অন কাার্ডড হো�োল্ডাারে�রাা 
ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ে  লে�নদে�ন করতে� পাারে�ন। ব্যাা�ঙ্ক তাার নি�জস্ব বি�বে�চনাার ভি�ত্তি�তে� এবংং প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� কো�োনো�ো পূূ র্বব 
বি�জ্ঞপ্তি� ছাাড়াাই, অর্থথ পরি�শো�োধ নাা করাার কাারণে� আপনাার কাার্ডড  স্থগি�ত রাাখাার এই 14 দি�নে�র সময়লি�মি�ট পরি�বর্ততন করতে� 
পাারে�।
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যদি� প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার তি�ন মাাস আগে� ইসু্যু� করাা আপনাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্টে� উল্লি�খি�ত ন্যূূ �নতম প্রদে�য় বকে�য়াা 
অর্থথ সমূ্পূর্ণণ পরি�শো�োধ নাা করে� থাাকে�ন ( অর্থাা�ৎ, আপনাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  অ্যাা�কাাউন্টে�র বকে�য়াার মে�য়াাদ 60 দি�ন অতি�ক্রাান্ত হয়ে� 
যাায় ), তাাহলে� আপনাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  অ্যাা�কাাউন্টটি স্থাায়ীীভাাবে� ব্লক করে� দে�ওয়াা হবে�।

ব্যাা�ঙ্ক তাার নি�জস্ব বি�বে�চনাার ভি�ত্তি�তে� এবংং প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� কো�োনো�ো পূূ র্বব বি�জ্ঞপ্তি� ছাাড়াাই, অর্থথ পরি�শো�োধ নাা করাার 
কাারণে� আপনাার কাার্ডড টি স্থাায়ীীভাাবে� ব্লক করাার জন্যয এই 3 মাাসে�র সময়লি�মি�ট পরি�বর্ততন করতে� পাারে�। আপনাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  
অ্যাা�কাাউন্টটি স্থাায়ীীভাাবে� ব্লক হয়ে� যাাওয়াার পর, তাা পুুনরাায় সচল করাার বি�ষয়টি সমূ্পূর্ণণভাাবে� আমাাদে�র একক বি�বে�চনাার ওপর 
নি�র্ভভ রশীীল এবংং তাা কে�বল বকে�য়াা সমূ্পূর্ণণ অর্থথ পরি�শো�োধ সাাপে�ক্ষে�ই করাা হবে�।

আপনাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  অ্যাা�কাাউন্ট স্থাায়ীীভাাবে� ব্লক করাা হলে�ও, প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার এই শর্তাা�বলীী অনুুসাারে� আরো�োপি�ত হতে� 
পাারে� এমন যে�কো�োনো�ো ভবি�ষ্যযৎ ফি�নাান্স চাার্জজ  এবংং অন্যাা�ন্যয ফি�/ চাার্জজ  সহ বকে�য়াা ব্যাা�লে�ন্স পরি�শো�োধে�র জন্যয দাায়ীী থাাকবে�ন।

যদি� প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার সমূ্পূর্ণণ বকে�য়াা পরি�শো�োধ করে�ন এবংং ব্যাা�ঙ্ক স্থাায়ীীভাাবে� ব্লক করাা ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  অ্যাা�কাাউন্টটি 
পুুনর্ববহাাল করতে� অস্বীীকৃৃতি� জাানাায়, তাাহলে� আমরাা এই শর্তাা�বলীীর (h) – “ব্যাা�ঙ্ক কর্তৃ�ক স্থাায়ীীভাাবে� বাাতি�লকরণ ” বি�ভাাগে� বর্ণি�িত 
বি�ধাান অনুুযাায়ীী আপনাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  অ্যাা�কাাউন্টটি বন্ধ করে� দি�তে� পাারি�।

উপরো�োক্ত বি�ষয়গুলি� ছাাড়াাও, ব্যাা�ঙ্ক খে�লাাপি� রি�পো�োর্টটটি ক্রে�ডি�ট ব্যুু �রো�ো বাা আইন দ্বাারাা অনুুমো�োদি�ত অন্যয কো�োনো�ো সংংস্থাার কাাছে� 
প্রে�রণ করতে� পাারে�। ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্টে� উল্লি�খি�ত অর্থথ পরি�শো�োধে�র নি�র্ধাা�রি�ত তাারি�খ এবংং স্টে�টমে�ন্টে�র তাারি�খে�র 
মধ্যযবর্তীী সময়কাালকে� প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� খে�লাাপি� হি�সে�বে� রি�পো�োর্টট করাার জন্যয নো�োটিশ পি�রি�য়ড হি�সে�বে� গণ্যয করাা হয়।

অন্যয কো�োনো�ো সুুবি�ধাার অধীীনে� 
খে�লাাপি� হলে� ব্লক করাা

যদি� প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার আমাাদে�র কাাছ থে�কে� অন্যয কো�োনো�ো ঋণ / ক্রে�ডি�ট সুুবি�ধাা নি�য়ে� থাাকে�ন, তবে� তাাকে� সে�ই ঋণ / 
ক্রে�ডি�ট সুুবি�ধাার ক্ষে�ত্রে� প্রযো�োজ্যয পরি�শো�োধ পদ্ধতি� মে�নে� চলাার বি�ষয়টি নি�শ্চি�ত করাার পরাামর্শশ দে�ওয়াা হচ্ছে�।

যদি� আপনি� সংংশ্লি�ষ্ট ঋণ বাা ক্রে�ডি�ট সুুবি�ধাার ক্ষে�ত্রে� প্রযো�োজ্যয পরি�শো�োধ ব্যযবস্থাা মে�নে� চলতে� ব্যযর্থথ হন কিং�ংবাা অন্যয কো�োনো�ো 
কাারণে�, ব্যাা�ঙ্ক উক্ত ঋণ বাা ক্রে�ডি�ট সুুবি�ধাাকে� ‘ নন-পাারফর্মিং�ং� অ্যাা�সে�ট ’ (NPA) হি�সে�বে� শ্রে�ণীীবদ্ধ করে�, তবে� ব্যাা�ঙ্কে�র এই 
অধি�কাার থাাকবে� যে� তাারাা আপনাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডড টি ব্লক করে� দে�বে� এবংং ক্রে�ডি�ট কাার্ডড টিকে�ও NPA হি�সে�বে� রি�পো�োর্টট করবে�। 
এইরূূপ ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ে র উপর আরো�োপি�ত ব্লকটি আমাাদে�র একক বি�বে�চনাার ভি�ত্তি�তে� তুু লে� নে�ওয়াা হতে� পাারে�।

উপরো�োক্ত বি�ষয়গুলি� ছাাড়াাও, ব্যাা�ঙ্ক খে�লাাপি� রি�পো�োর্টটটি ক্রে�ডি�ট ব্যুু �রো�ো বাা আইন দ্বাারাা অনুুমো�োদি�ত অন্যয কো�োনো�ো সংংস্থাার কাাছে� 
প্রে�রণ করতে� পাারে�। ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্টে� উল্লি�খি�ত অর্থথ পরি�শো�োধে�র নি�র্ধাা�রি�ত তাারি�খ এবংং স্টে�টমে�ন্টে�র তাারি�খে�র 
মধ্যযবর্তীী সময়কাালকে� প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� খে�লাাপি� হি�সে�বে� রি�পো�োর্টট করাার জন্যয নো�োটিশ পি�রি�য়ড হি�সে�বে� গণ্যয করাা হয়।

আপনাার খে�লাাপি� হওয়াা/ মৃৃত্যুু �/
দে�উলি�য়াাত্ব/ অক্ষমতাার ক্ষে�ত্রে� 
বকে�য়াা আদাায়

ব্যাা�ঙ্ক আপনাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  এবংং যে�কো�োনো�ো অ্যাা�ড-অন ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্থগি�ত করবে� যদি�

1.	প্রা াথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার অর্থথ পরি�শো�োধে� ব্যযর্থথ হলে�

2.	ব্যা া�ঙ্ক প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র মৃৃত্যুু �, স্থাায়ীী অক্ষমতাা অথবাা দে�উলি�য়াাত্বে�র নো�োটিশ গ্রহণ করে�।

এমতাাবস্থাায়, ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  অ্যাা�কাাউন্টে� আর কো�োনো�ো লে�নদে�নে�র অনুুমতি� দে�ওয়াা হবে� নাা এবংং ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ে  বকে�য়াা থাাকাা 
সমূ্পূর্ণণ অর্থথ অবি�লম্বে� পরি�শো�োধযো�োগ্যয হয়ে� উঠবে�। ব্যাা�ঙ্ক প্রাাসঙ্গি�ক আইন অনুুযাায়ীী বকে�য়াা আদাায় করাার অধি�কাার রাাখবে�, 
যাার মধ্যে�ে ব্যাা�ঙ্কে� থাাকাা অন্যাা�ন্যয বি�দ্যযমাান অ্যাা�কাাউন্ট থে�কে� এবংং প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র মৃৃত্যুু �র ক্ষে�ত্রে�, তাার উত্তরাাধি�কাারীী, 
নি�র্বাা�হক বাা প্রশাাসকদে�র কাাছ থে�কে� অর্থথ আদাায় অন্তর্ভুু �ক্ত  থাাকবে�।

প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র অ্যাা�কাাউন্ট যে�কো�োনো�ো কাারণে� ব্লক হয়ে� গে�লে� অ্যাা�ড-অন ক্রে�ডি�ট কাার্ডড টিও ব্লক হয়ে� যাাবে� যাার 
কাারণগুলো�োর মধ্যে�ে অন্তর্ভুু �ক্ত  ( কি�ন্তু সীীমাাবদ্ধ নয় ) পে�মে�ন্ট করতে� বি�লম্ব, অতি�রি�ক্ত KYC-এর প্রয়ো�োজন, ক্রে�ডি�ট ব্যুু �রো�োর 
প্রতি�কূূ ল রি�পো�োর্টট, প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র মৃৃত্যুু � / অক্ষমতাা / দে�উলি�য়াা হয়ে� যাাওয়াা। প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র মৃৃত্যুু �, 
অক্ষমতাা বাা দে�উলি�য়াা হয়ে� যাাওয়াার ক্ষে�ত্রে�, অ্যাা�ড-অন কাার্ডড হো�োল্ডাার তাার অ্যাা�ড-অন ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ে  করাা সমস্ত খরচে�র 
জন্যয যৌ�ৌথভাাবে� এবংং পৃৃথকভাাবে� দাায়ীী থাাকবে�ন।
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বকে�য়াা বাা খে�লাাপি� হওয়াার ক্ষে�ত্রে� 
পুুনরুুদ্ধাার প্রক্রি�য়াা

খে�লাাপে�র ক্ষে�ত্রে�, ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  অ্যাা�কাাউন্টে�র যে�কো�োনো�ো বকে�য়াা নি�ষ্পত্তি�র জন্যয প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� সময়-সময় ফো�োন, 
ই-মে�ল ও SMS-এর মাাধ্যযমে� রি�মাাইন্ডাার পাাঠাানো�ো হবে�; এবংং/ অথবাা বকে�য়াা স্মরণ করি�য়ে� দে�ওয়াা, তাাগাাদাা দে�ওয়াা ও আদাায়ে�র 
উদ্দে�শ্যে�ে তৃৃতীীয় কো�োনো�ো পক্ষকে� নি�যুু ক্ত করাা হতে� পাারে�। নি�যুু ক্ত যে�কো�োনো�ো তৃৃতীীয় পক্ষ ঋণ আদাায়ে�র আচরণবি�ধি� সমূ্পূর্ণণরূূপে� 
মে�নে� চলবে�। এটি আমাাদে�র অনুুমো�োদি�ত বো�োর্ডড  নীীতি�মাালাা অনুুযাায়ীী সম্পন্ন করাা হবে�।

কাার্ডে�ে র বকে�য়াা পাাওনাা যদি� পরি�শো�োধে�র নি�র্ধাা�রি�ত তাারি�খে�র মধ্যে�ে বাা তাার পূূ র্বে�ে পরি�শো�োধ করাা নাা হয়, তবে� ব্যাা�ঙ্ক উপযুু ক্ত ব্যযবস্থাা 
হি�সে�বে� লে�নদে�ন স্থগি�তকরণ এবংং/ অথবাা কাার্ডড  স্থগি�তকরণে�র পদক্ষে�প গ্রহণ করতে� পাারে�।

যদি� আপনাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  অ্যাা�কাাউন্টটি ব্যাা�ঙ্কে� রাাখাা কো�োনো�ো ফি�ক্সড ডি�পো�োজি�টে�র লি�য়ে�ন দ্বাারাা সুুরক্ষি�ত থাাকে�, এবংং সে�ই 
অ্যাা�কাাউন্টে�র পে�মে�ন্ট 30 দি�নে�র বে�শি� সময় ধরে� বকে�য়াা থাাকে�, তাাহলে� আমরাা সে�ই ফি�ক্সড ডি�পো�োজি�টটি নগদাায়ন করতে� 
পাারি�।

প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র জন্যয 
উপলব্ধ বীীমাা কভাারে�জ ( যদি� 
থাাকে� ), এবংং পলি�সি� কাার্যযকর 
হওয়াার তাারি�খ, নমি�নে�শন সংংক্রাান্ত 
বি�বরণসহ

বর্ততমাানে� প্রযো�োজ্যয নয়
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(h)	 বাতিলকরণ	

ব্যাা�ঙ্ক কর্তৃ�ক স্থাায়ীী বাাতি�লকরণ নি�ম্নলি�খি�ত ক্ষে�ত্রে� ব্যাা�ঙ্ক কাার্ডড হো�োল্ডাার হি�সে�বে� আপনাার সুুবি�ধাাসমূূ হ স্থাায়ীীভাাবে� সমাাপ্ত বাা বাাতি�ল করতে� পাারে�:

1.	প ্রাথমিক কার্ডহোল্ডার শর্তাবলী মেনে চলতে ব্যর্থ হন।

2.	প ্রাথমিক কার্ডহোল্ডার কোনো বিনিময় নিয়ন্ত্রণ বিধিমালাসহ কোনো আইন ও নিয়মকানুন মেনে চলতে 
ব্যর্থ হন।

3.	প ্রাথমিক কার্ডহোল্ডার লটারি, জুয়া, বৈদেশিক মুদ্রা লেনদেন, পর্নোগ্রাফিসহ বিভিন্ন নিষিদ্ধ ব্যবসায়িক 
প্রতিষ্ঠানে অথবা নিষিদ্ধ দেশসমূহে কার্ডটি ব্যবহার করেন কিংবা ব্যবহারের প্রচেষ্টা চালান।

4.	ব ্যাঙ্ক বারবার প্রাথমিক কার্ডহোল্ডারের সাথে যোগাযোগ করতে অসমর্থ হয়।

5.	প ্রযোজ্য নিয়মাবলী অনুযায়ী ক্রেডিট কার্ড অ্যাকাউন্টটির কার্যক্রম অব্যাহত রাখার জন্য প্রাথমিক 
কার্ডহোল্ডারের থেকে প্রয়োজনীয় কোনো নথিপত্র সংগ্রহ করতে ব্যাঙ্ক অসমর্থ হয়।

6.	প ্রাথমিক কার্ডহোল্ডার অথবা অ্যাড-অন কার্ডহোল্ডার ব্যাঙ্কের সাথে প্রতারণা করার চেষ্টা করে।

7.	প ্রাথমিক কার্ডহোল্ডার একজন ব্যবসায়ী, এবং তার ক্রেডিট কার্ডটি উক্ত ব্যবসায়িক প্রতিষ্ঠানে এমন 
অস্বাভাবিক অঙ্কের লেনদেনের জন্য পয়েন্ট অফ সেল কার্যক্রম পরিচালনার উদ্দেশ্যে ব্যবহৃত হয়, যা ঐ 
প্রতিষ্ঠানের প্রচলিত লেনদেনের ধারার বাইরে।

8.	য দি প্রাথমিক কার্ডহোল্ডার ব্যাঙ্কের প্রদত্ত অন্য কোনো ক্রেডিট বা ঋণ সুবিধা পরিশোধে স্থায়ীভাবে 
খেলাপি হয়ে থাকেন।

ব্যাা�ঙ্ক যদি� আপনাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডড টি স্থাায়ীীভাাবে� বাাতি�ল করে� দে�য়, তবে� প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার আপনাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  
অ্যাা�কাাউন্টে�র সমস্ত বকে�য়াা পরি�শো�োধে�র জন্যয দাায়বদ্ধ থাাকবে�ন।

প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র দ্বাারাা 
সমর্পপণ/ বাাতি�লকরণ

প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার এই শর্তাা�বলীীতে� প্রদত্ত যো�োগাাযো�োগে�র তথ্যে�ের মাাধ্যযমে� ব্যাা�ঙ্কে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করে� ক্রে�ডি�ট কাার্ডড টি 
সমর্পপণ বাা বাাতি�ল করতে� পাারে�ন।

যদি� প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডড টি সমর্পপণ করে�ন / বাাতি�ল করে�ন,

1.	প্রা াথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  অ্যাা�কাাউন্টে�র সমস্ত বকে�য়াা পরি�শো�োধে�র জন্যয দাায়বদ্ধ থাাকবে�ন।

2.	ব্যা া�ঙ্ক বাার্ষি�িক ফি� অথবাা অ্যাা�ড-অন কাার্ডে�ে র বাার্ষি�িক ফি� (যদি� থাাকে�)-এর কো�োনো�ো অব্যযবহৃত অংংশ ফে�রত দি�তে� বাাধ্যয 
থাাকবে� নাা।

এক বছরে�র অধি�ক সময় ধরে� 
কাার্ডড টি ব্যযবহৃত নাা হয়ে� থাাকলে� 
কাার্ডড  অ্যাা�কাাউন্ট বন্ধ করাার পদ্ধতি�

যদি� কো�োনো�ো ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  এক বছরে�র বে�শি� সময় ধরে� ব্যযবহাার নাা করাা হয়, তাাহলে� প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� জাানাানো�োর পর 
কাার্ডড টি বন্ধ করাার প্রক্রি�য়াা শুরুু করাা হবে�। যদি� প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র নি�কট থে�কে� 30 দি�নে�র মধ্যে�ে কো�োনো�ো উত্তর নাা পাাওয়াা 
যাায়, তবে� প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার কর্তৃ�ক সমস্ত বকে�য়াা পরি�শো�োধ সাাপে�ক্ষে� ব্যাা�ঙ্ক ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  অ্যাা�কাাউন্টটি বন্ধ করে� দে�বে�।

ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  অ্যাা�কাাউন্ট বন্ধ হওয়াার পর, প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� ইমে�ল বাা SMS-এর মাাধ্যযমে� অবি�লম্বে� উক্ত বন্ধ হওয়াার 
বি�ষয়টি অবহি�ত করাা হবে�।
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(i) 	 ক্রেডিট কার্ডের ক্ষতি / চুরি / হারানো / অপব্যবহার	

ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  হাারাানো�ো / চুু রি� হওয়াার 
রি�পো�োর্টট

আপনাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  অথবাা আপনাার অ্যাা�ড-অন কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  হাারি�য়ে� গে�লে�, চুু রি� হয়ে� গে�লে�, ভুু ল জাায়গাায় 
রাাখলে�, ক্ষতি�গ্রস্ত হলে� বাা অননুমো�োদি�ত লে�নদে�নে�র জন্যয ব্যযবহৃত হলে�, প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� অবশ্যযই এই শর্তাা�বলীীতে� 
প্রদত্ত ফো�োন নম্বরে� অবি�লম্বে� ব্যাা�ঙ্কে� ফো�োন করতে� হবে�।

যদি� কো�োনো�ো ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  হাারি�য়ে� গে�ছে� , চুু রি� হয়ে�ছে� , ভুু লবশত অন্যয কো�োথাাও রাাখাা হয়ে�ছে� , ক্ষতি�গ্রস্ত হয়ে�ছে� কিং�ংবাা 
অননুমো�োদি�ত লে�নদে�নে�র জন্যয ব্যযবহৃত হচ্ছে� বলে� রি�পো�োর্টট করাা হয়, তবে� পরবর্তীীতে� সে�টি আর ব্যযবহাার করাা উচি�ত নয়।

হাারি�য়ে� যাাওয়াা / চুু রি� হওয়াা কাার্ডে�ে র 
জন্যয দাায়বদ্ধতাা

আপনাার হাারি�য়ে� যাাওয়াা বাা চুু রি� হয়ে� যাাওয়াা ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  অথবাা হাারি�য়ে� যাাওয়াা বাা চুু রি� হয়ে� যাাওয়াা অ্যাা�ড-অন ক্রে�ডি�ট 
কাার্ডড  ব্যযবহাার করে� সম্পাাদি�ত যে�কো�োনো�ো অননুমো�োদি�ত লে�নদে�নে�র জন্যয প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার ব্যাা�ঙ্কে� ক্ষতি� বাা চুু রি�র বি�ষয়টি 
জাানাানো�োর মুুহূূ র্তত  পর্যযন্ত দাায়ীী থাাকবে�ন। ব্যাা�ঙ্ক কর্তৃ�ক ক্ষতি�র বি�ষয়ে� যথাাযথ বি�জ্ঞপ্তি� প্রাাপ্তি�র পর, আপনাার পরবর্তীী দাায় শূূন্যয। 
কাার্ডড  হাারি�য়ে� যাাওয়াা বাা চুু রি� হওয়াার বি�ষয়ে� ব্যাা�ঙ্ককে� অবহি�ত করাার পাাশাাপাাশি�, প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� অবশ্যযই কাার্ডড  চুু রি�র 
বি�ষয়টি পুুলি�শকে� জাানাাতে� হবে� এবংং ( যুু ক্তি�সঙ্গত সময়ে�র মধ্যে�ে ) একটি পুুলি�শ অভি�যো�োগ বাা FIR দাায়ে�র করতে� হবে�; এবংং 
ব্যাা�ঙ্ক যদি� প্রয়ো�োজন মনে� করে�, তবে� উক্ত FIR বাা পুুলি�শ অভি�যো�োগে�র একটি অনুুলি�পি� ব্যাা�ঙ্ককে� প্রদাান করতে� হবে�।

প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার ব্যাা�ঙ্কে�র নি�কট তাার হাারাানো�ো বাা চুু রি� যাাওয়াা ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  কিং�ংবাা হাারাানো�ো বাা চুু রি� যাাওয়াা অ্যাা�ড-
অন ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ে র হাারাানো�ো বাা চুু রি�র বি�ষয়টি জাানাানো�োর পর, উক্ত কাার্ডড  ব্যযবহাার করে� সম্পাাদি�ত যে�কো�োনো�ো অননুমো�োদি�ত 
লে�নদে�নে�র জন্যয ব্যাা�ঙ্ক দাায়ীী থাাকবে�।

যদি� প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার বাা অ্যাা�ড-অন কাার্ডড হো�োল্ডাার কো�োনো�ো তৃৃতীীয় পক্ষে�র সাাথে� PIN বাা OTP শে�য়াার করে�ন, তবে� যে�কো�োনো�ো 
অননুমো�োদি�ত লে�নদে�নে�র জন্যয প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার দাায়ীী থাাকবে�ন।

ভাারতে� ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  লে�নদে�নে�র ক্ষে�ত্রে�, প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� বি�ক্রে�তাার পয়ে�ন্ট অফ সে�লে� অবস্থি�ত ডি�ভাাইসে�, অথবাা 
তাাদে�র ওয়ে�বসাাইট বাা মো�োবাাইল অ্যাা�পে� একটি PIN / OTP প্রদাান করতে� হয়। নি�র্দি�িষ্ট কি�ছুু  ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  লে�নদে�নে�র ক্ষে�ত্রে�, 
প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার মাার্চে�েন্টে �র ডি�ভাাইসে�র কাাছে� ক্রে�ডি�ট কাার্ডড টি ট্যাা�প করে� ‘ কন্ট্যাা�ক্টলে�স ’ সুুবি�ধাাটি ব্যযবহাার করতে� 
পাারে�ন; এক্ষে�ত্রে� প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� PIN প্রদাান করতে� হতে�ও পাারে�, আবাার নাাও হতে� পাারে�। অন্যাা�ন্যয দে�শে� PIN বাা OTP-
এর ব্যযবহাার বাাধ্যযতাামূূ লক নাাও হতে� পাারে�; এমতাাবস্থাায়, কো�োনো�ো অননুমো�োদি�ত লে�নদে�নে�র ফলে� সৃৃষ্ট যে�কো�োনো�ো ক্ষতি�র জন্যয 
প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারই দাায়ীী থাাকবে�ন, তবে� শর্তত  থাাকে� যে�, প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার যদি� ইতি�পূূ র্বে�েই তাার নি�জে�র বাা তাার অ্যাা�ড-
অন ক্রে�ডি�ট কাার্ডড টি হাারি�য়ে� যাাওয়াা বাা চুু রি� হওয়াার বি�ষয়টি রি�পো�োর্টট করে� থাাকে�ন, তবে� তি�নি� এই দাায় থে�কে� মুুক্ত থাাকবে�ন।

আপনাার কাার্ডে�ে র অপব্যযবহাার ব্যাা�ঙ্ক যদি� সন্দে�হ করে� যে� আপনাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ে র তথ্যয অরক্ষি�ত বাা ক্ষতি�গ্রস্ত হয়ে�ছে� , তবে� ব্যাা�ঙ্ক আপনাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ে র 
ব্যযবহাার স্থগি�ত করতে� পাারে� এবংং অবি�লম্বে� প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র নি�কট একটি প্রতি�স্থাাপন ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  প্রে�রণ করতে� 
পাারে�। এই ধরনে�র পরি�স্থি�তি�তে� ব্যাা�ঙ্ক, ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্থগি�তকরণ এবংং প্রতি�স্থাাপন ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  ইসু্যু� করাার বি�ষয়ে� প্রাাথমি�ক 
কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� জাানাানো�োর জন্যয ফো�োন, SMS বাা ইমে�লে�র মাাধ্যযমে� তাার সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করবে�।

আপনাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ে র 
সন্দে�হজনক ব্যযবহাার

যদি� আমরাা আপনাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  বাা আপনাার অ্যাা�ড-অন ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  ব্যযবহাারে�র ক্ষে�ত্রে� কো�োনো�ো সন্দে�হজনক বাা 
অস্বাাভাাবি�ক ধরণ লক্ষ্যয করি�, তবে� ব্যাা�ঙ্ক প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� কো�োনো�ো পূূ র্বব নো�োটিশ প্রদাান ছাাড়াাই ক্রে�ডি�ট কাার্ডড টি স্থগি�ত 
করতে� পাারে�। এই ধরনে�র পরি�স্থি�তি�তে� ব্যাা�ঙ্ক সন্দে�হজনক লে�নদে�নগুলি� যাাচাাই করাার জন্যয অবি�লম্বে� প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র 
সাাথে� ফো�োন কল, SMS বাা ইমে�লে�র মাাধ্যযমে� যো�োগাাযো�োগ করবে�। যদি� প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার সন্দে�হজনক লে�নদে�নগুলি�র 
সত্যযতাা নি�শ্চি�ত করে�ন, তাাহলে� আমরাা আপনাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ে র স্থগি�তাাদে�শ প্রত্যাা�হাার করতে� পাারি� এবংং সে�ক্ষে�ত্রে�, প্রাাথমি�ক 
কাার্ডড হো�োল্ডাার ভবি�ষ্যযতে� এই লে�নদে�নগুলি� নি�য়ে� আপত্তি� জাানাানো�োর অধি�কাার হাারাাবে�ন।

অননুমো�োদি�ত লে�নদে�নে�র জন্যয 
দাায়বদ্ধতাা

আপনাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  অ্যাা�কাাউন্টে� সংংঘটিত যে�কো�োনো�ো অননুমো�োদি�ত লে�নদে�নে�র ক্ষে�ত্রে� আপনাার দাায়বদ্ধতাা বো�োঝাার জন্যয 
অনুুগ্রহ করে� পরি�শি�ষ্ট 2 দে�খুন।
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(j)	 অভিযোগ নিষ্পত্তি ও ক্ষতিপূরণ কাঠামো	

অভি�যো�োগ নি�ষ্পত্তি� যদি� প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার আমাাদে�র দে�ওয়াা জি�জ্ঞাাসাার উত্তরে�, অথবাা কো�োনো�ো পরি�ষে�বাা অনুুরো�োধ বাা অভি�যো�োগে�র নি�ষ্পত্তি�তে� 
সন্তুষ্ট নাা হন, তবে� তি�নি� আমাাদে�র অভি�যো�োগ বি�ভাাগে� লি�খি�তভাাবে� জাানাাতে� পাারে�ন, যাার বি�স্তাারি�ত তথ্যয www.esafbank.com 
ওয়ে�বসাাইটে� পাাওয়াা যাাবে�।

অভি�যো�োগ নি�ষ্পত্তি�র সময়সীীমাা ব্যাা�ঙ্ক আমাাদে�র অভি�যো�োগ নি�ষ্পত্তি� কর্মমকর্তাা�র কাাছে� উত্থাাপি�ত সকল অভি�যো�োগ 10 কাার্যযদি�বসে�র মধ্যে�ে সমাাধাান করাার চে�ষ্টাা 
করবে�। যদি� আমরাা এই 10 কাার্যযদি�বসে�র মধ্যে�ে আপনাার অভি�যো�োগটির সমাাধাান করতে� অসমর্থথ হই, তবে� ব্যাা�ঙ্ক অভি�যো�োগটি 
সমাাধাানে�র জন্যয সর্বো�ো�চ্চ আরও 10 কাার্যযদি�বসে�র সময় চে�য়ে� প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র নি�কট লি�খি�তভাাবে� যো�োগাাযো�োগ করবে�। 
যদি� এই সময়ে�র মধ্যে�ে আমরাা আপনাার অভি�যো�োগটি সমাাধাান করতে� ব্যযর্থথ হই, তবে� অভি�যো�োগ সমাাধাানে� আমাাদে�র ব্যযর্থথতাার 
কাারণে� ব্যাা�ঙ্ক নি�চে�র ক্ষতি�পূূ রণ কাাঠাামো�োর বি�ধাান অনুুযাায়ীী প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� ক্ষতি�পূূ রণ প্রদাান করবে�।

অভি�যো�োগ নি�ষ্পত্তি�তে� ব্যযর্থথতাার জন্যয 
ক্ষতি�পূূ রণ

অসফল / ব্যযর্থথ লে�নদে�ন

অসফল / ব্যযর্থথ লে�নদে�ন অথবাা ব্যযর্থথ পে�মে�ন্ট পো�োস্টিংং  এর কাারণে� আরো�োপি�ত যে�কো�োনো�ো ফি� ও চাার্জজ  ব্যাা�ঙ্ক ফে�রত দে�বে�। 
নি�ম্নলি�খি�ত কাারণে� কো�োনো�ো লে�নদে�ন ব্যযর্থথ হলে� ব্যাা�ঙ্ক প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� ক্ষতি�পূূ রণ প্রদাান করবে� নাা:

	 ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  অ্যাা�কাাউন্টে� অপর্যাা�প্ত ক্রে�ডি�ট লি�মি�ট বাা ক্যাা�শ লি�মি�ট দে�খাানো�ো।

	 ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  অ্যাা�কাাউন্টটি ওভাারডি�উ হয়ে� যাাওয়াা।

	সি�স্টে�মে �র ডাাউনটাাইম যাা প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� অগ্রি�ম জাানি�য়ে� দে�ওয়াা হয়।

	টে�লি�কম  বাা অন্যাা�ন্যয সমস্যাা�র কাারণে� ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  নে�টওয়াার্কে�ে র অনুুপলব্ধতাা।

	কো�োনো�ো  বাাণি�জ্যি�িক প্রতি�ষ্ঠাানে� (ভৌ�ৌত বাা ই-কমাার্সস) পয়ে�ন্ট-অফ-সে�ল ডি�ভাাইসে�র ব্যযর্থথতাা।

	 সঠিক PIN, ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ে র মে�য়াাদ শে�ষ হওয়াার তাারি�খ অথবাা OTP ব্যযবহাারে�র মাাধ্যযমে� লে�নদে�নটি যথাাযথভাাবে� সম্পন্ন 
করতে� প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র ব্যযর্থথতাা; অথবাা এমন কো�োনো�ো ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  ব্যযবহাার করাা যাা এখনো�ো সক্রি�য় করাা হয়নি�, 
যাার মে�য়াাদ ইতি�মধ্যে�েই শে�ষ হয়ে� গে�ছে� কিং�ংবাা যাা ক্ষতি�গ্রস্ত।

যদি� মাার্চে�েন্ট  উক্ত লে�নদে�নে�র দাাবি� করে�ন, তবে� প্রচলি�ত বি�রো�োধ নি�ষ্পত্তি� প্রক্রি�য়াা অনুুসরণ করাা হবে�।

অভি�যো�োগ নি�ষ্পত্তি�তে� বি�লম্ব

যদি� কো�োনো�ো অপ্রত্যাা�শি�ত কাারণে� প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার আমাাদে�র পরি�ষে�বাাতে� সন্তুষ্ট নাা হন,

প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার নি�ম্নলি�খি�ত উপাায়ে� অভি�যো�োগ নথি�ভুু ক্ত করতে� পাারে�ন:

(i)	 আমাাদে�র কাাস্টমাার কন্টাাক্ট সে�ন্টাারে� 1800-571-3723 নম্বরে� ফো�োন করুুন।

(ii)	 কাাস্টমাার কন্টাাক্ট সে�ন্টাারে� cccare@esafbank.com এই ঠিকাানাায় লি�খুন।

(iii)	প রবর্তীী পর্যাা�য়ে�র অভি�যো�োগ বাা সমস্যাা� সমাাধাানে�র জন্যয আপনি� আমাাদে�র ডে�পুটি জে�নাারে�ল ম্যাা�নে�জাারকে� ccsup-
port@esafbank.com ঠিকাানাায় লি�খে� জাানাাতে� পাারে�ন।

ব্যাা�ঙ্ক কর্তৃ�ক অভি�যো�োগটি প্রাাপ্তি�র 30 দি�নে�র মধ্যে�ে যদি� তাার সমাাধাান নাা হয়, তবে� উক্ত অভি�যো�োগটি ব্যাা�ঙ্কিং�ং ওমবডসম্যাা�নে�র 
নি�কট উত্থাাপন করাা যে�তে� পাারে�। বি�স্তাারি�ত তথ্যে�ের জন্যয অনুুগ্রহ করে� নি�চে�র লি�ঙ্কটি দে�খুন: https://www.esafbank.com/
complaints-and-grievance-re- dressal/ (https://www.esafbank.com/pdf/Banking-Ombudsman-Scheme-2006.
pdf)। আপনাার অভি�যো�োগ নি�ষ্পত্তি�তে� বি�লম্বে�র কাারণে� আরো�োপি�ত কো�োনো�ো ফি� এবংং চাার্জজ  ব্যাা�ঙ্ক সাাময়ি�কভাাবে� প্রত্যাা�হাার করতে� 
পাারে�।
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ক্রে�ডি�ট কাার্ডড অ্যাা�কা াউন্ট বন্ধ করতে� বি�লম্ব

আপনাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  অ্যাা�কাাউন্ট বন্ধ করাার প্রক্রি�য়াায় বি�লম্বে�র কাারণে� আরো�োপি�ত যে�কো�োনো�ো ফি� ও চাার্জজ  ব্যাা�ঙ্ক প্রত্যাা�হাার 
করে� নে�বে�। ব্যাা�ঙ্ক আপনাার অনুুরো�োধ প্রাাপ্তি�র তাারি�খ থে�কে� 7 কাার্যযদি�বসে�র মধ্যে�ে যদি� আপনাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  অ্যাা�কাাউন্টটি বন্ধ 
নাা করে�, তবে� ওই 7 কাার্যযদি�বসে�র পরবর্তীী প্রতি�টি বি�লম্বি�ত দি�নে�র জন্যয আমরাা প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� প্রতি�দি�ন 500 টাাকাা 
প্রদাান করতে� দাায়বদ্ধ থাাকব।

হাারাানো�ো / চুু রি� যাাওয়াা ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  ব্লক করাা

প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার ব্যাা�ঙ্কে�র নি�কট ক্রে�ডি�ট কাার্ডড টি হাারি�য়ে� যাাওয়াা বাা চুু রি� হওয়াার বি�ষয়টি জাানাানো�োর পর থে�কে�, আপনাার 
ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  অ্যাা�কাাউন্টটি ব্লক করতে� বি�লম্বে�র ফলে� আরো�োপি�ত 

(k)     কার্ডহোল্ডারের তথ্য প্রকাশ	

ক্রে�ডি�ট ব্যুু �রো�োর কাাছে� তথ্যয প্রকাাশ ব্যাা�ঙ্ক মাাসি�ক ভি�ত্তি�তে�, অথবাা ব্যাা�ঙ্ক ও ক্রে�ডি�ট ব্যুু �রো�োগুলি�র মধ্যে�ে সম্মত অন্যয কো�োনো�ো সময়লি�মি�ট অনুুযাায়ীী, গ্রাাহকে�র তথ্যয 
ক্রে�ডি�ট ব্যুু �রো�োগুলি�র নি�কট রি�পো�োর্টট করবে�। বি�ল সংংক্রাান্ত কো�োনো�ো বি�রো�োধে�র বি�ষয়ে� আমাাদে�র অবহি�ত করাা হলে�, বি�রো�োধটির 
সমাাধাান নাা হওয়াা পর্যযন্ত ব্যাা�ঙ্ক ক্রে�ডি�ট ব্যুু �রো�োগুলি�তে� তথ্যয প্রদাান স্থগি�ত রাাখবে�।

প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� অবশ্যযই অবগত থাাকতে� হবে� যে�, ব্যাা�ঙ্ক কর্তৃ�ক সময়ে� সময়ে� নি�র্ধাা�রি�ত যে�কো�োনো�ো বি�দ্যযমাান বাা 
ভবি�ষ্যযৎ ক্রে�ডি�ট ব্যুু �রো�োর নি�কট, ব্যাা�ঙ্ক যখনই উপযুু ক্ত ও প্রয়ো�োজনীীয় বলে� মনে� করবে�, তখনই প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার ও/
অথবাা অ্যাা�ড-অন কাার্ডড হো�োল্ডাারদে�র সম্পর্কি�িত তথ্যয আদাান-প্রদাান করাার অভি�প্রাায় ব্যাা�ঙ্ক পো�োষণ করে�, যাার অন্তর্ভুু �ক্ত  রয়ে�ছে� 
প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার কর্তৃ�ক তাার দাায়বদ্ধতাা পাালনে� সংংঘটিত যে�কো�োনো�ো খে�লাাপি� বাা ত্রুুটি সংংক্রাান্ত তথ্যয। যদি� এই ধরনে�র 
তথ্যয প্রকাাশে�র জন্যয ব্যাা�ঙ্কে�র প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র কাাছ থে�কে� কো�োনো�ো নি�র্দি�িষ্ট সম্মতি� নে�ওয়াার প্রয়ো�োজন হয়, তবে� প্রাাথমি�ক 
কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র সাাথে� সম্পর্কক  চলাাকাালীীন ব্যাা�ঙ্ক সে�ই সম্মতি� গ্রহণ ও নথি�ভুু ক্ত করবে�। প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� প্রাাথমি�ক 
কাার্ডড হো�োল্ডাাররূূপে� অন্তর্ভুু �ক্ত  করাার সময়, এবংং/ অথবাা কাার্ডড  সদস্যয চুু ক্তি�র নবাায়নে�র সময়, এবংং/ অথবাা অন্তর্ভুু �ক্তক রণে�র 
পরবর্তীী সময়ে�, তবে� সংংশ্লি�ষ্ট ব্যযবস্থাা কাার্যযকর থাাকাাকাালীীন একই কাার্যযক্রম গ্রহণ করাা হবে�। এই সম্মতি� ইমে�ল, SMS, IVR, লি�খি�ত 
নি�শ্চি�তকরণ, ভয়ে�স কলে�র রে�কর্ডিং�ং� এবংং RBI-এর অনুুমো�োদি�ত অনুুরূূপ কো�োনো�ো ব্যযবস্থাার মাাধ্যযমে� গ্রহণ করাা যে�তে� পাারে�। 
ব্যাা�ঙ্ক কে�বল প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র নি�কট থে�কে�ই অনুুমো�োদন চাাইবে�; এবংং তথ্যয প্রকাাশ সংংক্রাান্ত সম্মতি�র ক্ষে�ত্রে�, তাার এই 
সম্মতি� সংংশ্লি�ষ্ট সকল অ্যাা�ড-অন কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র উপরও প্রযো�োজ্যয হবে�।

এইসব ক্রে�ডি�ট ব্যুু �রো�ো সংংস্থাা, যাাদে�র সাাথে� আমরাা আপনাার ব্যযক্তি�গত তথ্যয শে�য়াার করি�, তাারাা পরবর্তীীতে� প্রক্রি�য়াাকৃৃত তথ্যয বাা 
ডে�টাা বাা তাার থে�কে� প্রাাপ্ত পণ্যয অন্যাা�ন্যয ব্যাা�ঙ্ক/ আর্থি�িক প্রতি�ষ্ঠাান এবংং অন্যাা�ন্যয ঋণদাাতাাদে�র কাাছে� উপলব্ধ করতে� পাারে�।

ক্রে�ডি�ট ব্যুু �রো�োর মধ্যে�ে অন্তর্ভুু �ক্ত  রয়ে�ছে� ক্রে�ডি�ট ব্যুু �রো�ো, ক্রে�ডি�ট রে�ফাারে�ন্স এজে�ন্সি�, ক্রে�ডি�ট ইনফরমে�শন কো�োম্পাানি� বাা 
ঋণগ্রহীীতাাদে�র ঋণ সংংক্রাান্ত তথ্যয সংংগ্রহ, সংংকলন এবংং প্রচাারে�র উদ্দে�শ্যে�ে RBI কর্তৃ�ক গঠিত ও অনুুমো�োদি�ত অন্যয কো�োনো�ো 
সংংস্থাা।

ব্যাা�ঙ্ক প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার এবংং অ্যাা�ড-অন কাার্ডড হো�োল্ডাারদে�র আরও জাানাাতে� চাায় যে�, অভি�যো�োগ সংংক্রাান্ত আলো�োচনাা, 
বকে�য়াা আদাায় সংংক্রাান্ত আলো�োচনাা কিং�ংবাা ব্যাা�ঙ্ক কর্তৃ�ক উপযুু ক্ত বি�বে�চি�ত অন্যয যে�কো�োনো�ো আলো�োচনাার ক্ষে�ত্রে� ব্যাা�ঙ্ক তাার 
নি�জস্ব বি�বে�চনাামতো�ো প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার/ অ্যাা�ড-অন কাার্ডড হো�োল্ডাার এবংং ব্যাা�ঙ্কে�র প্রতি�নি�ধি�র মধ্যযকাার নি�র্দি�িষ্ট কি�ছুু  
কথো�োপকথন রে�কর্ডড  করতে� পাারে�।

ক্রে�ডি�ট ব্যুু �রো�োর নি�কট প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� খে�লাাপি� হি�সে�বে� রি�পো�োর্টট করাার পূূ র্বে�ে, ব্যাা�ঙ্ক প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� 
খে�লাাপি� হি�সে�বে� রি�পো�োর্টট করাার অভি�প্রাায় সম্পর্কে�ে  একটি অগ্রি�ম নো�োটিশ প্রদাান করবে�। এই বি�জ্ঞপ্তি�টি আপনাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  
স্টে�টমে�ন্টে�র একটি অংংশ হি�সে�বে� অন্তর্ভুু �ক্ত  থাাকতে� পাারে�। আপনাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  অ্যাা�কাাউন্টে� যদি� কো�োনো�ো অমীীমাং�ংসি�ত 
বি�রো�োধ থাাকে�, তাাহলে� ব্যাা�ঙ্ক প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� ক্রে�ডি�ট ব্যুু �রো�োতে� খে�লাাপি� হি�সে�বে� রি�পো�োর্টট করাার আগে� সে�ই বি�রো�োধে�র 
সমাাধাান নি�শ্চি�ত করবে�।
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যদি� ব্যাা�ঙ্ক আপনাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  অ্যাা�কাাউন্টকে� বকে�য়াা বাা খে�লাাপি� হি�সাাবে� কো�োনো�ো ক্রে�ডি�ট ব্যুু �রো�োতে� রি�পো�োর্টট করে� থাাকে� এবংং 
প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার সে�ই বকে�য়াা বাা খে�লাাপি� অর্থথ সমূ্পূর্ণণ পরি�শো�োধ করে� দে�ন, তাাহলে� ব্যাা�ঙ্ক আপনাার অর্থথপ্রদাানে�র তাারি�খ 
থে�কে� 30 দি�ন পর্যযন্ত সময় নি�তে� পাারে� ক্রে�ডি�ট ব্যুু �রো�োতে� আপনাার রে�কর্ডড  আপডে�ট করাার জন্যয।

আমাাদে�র সংংগ্রহকাারীী সংংস্থাাগুলি�র 
কাাছে� প্রকাাশ

আপনাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  অ্যাা�কাাউন্টে�র প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র নি�কট থে�কে� কো�োনো�ো বকে�য়াা পাাওনাা আদাায়ে�র উদ্দে�শ্যে�ে, ব্যাা�ঙ্ক 
কর্তৃ�ক অনুুমো�োদি�ত সংংগ্রহকাারীী সংংস্থাাগুলি�কে� সহাায়তাা প্রদাানে�র লক্ষ্যে�ে; ব্যাা�ঙ্ক আপনাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  অ্যাা�কাাউন্ট-সম্পর্কি�িত 
তথ্যয এবংং ব্যযক্তি�গত তথ্যয ও সংংবে�দনশীীল ব্যযক্তি�গত তথ্যযসহ আপনাার ব্যযক্তি�গত তথ্যযসমূূ হ (“ ব্যযক্তি�গত ডে�টাা ”) প্রকাাশ করতে� 
পাারে�।

অন্যয পক্ষে�র কাাছে� তথ্যয প্রকাাশ ব্যাা�ঙ্ক, RBI কর্তৃ�ক অনুুমো�োদি�ত সাাপে�ক্ষে�, ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  সংংক্রাান্ত বি�ভি�ন্ন পরি�ষে�বাা প্রদাানে�র জন্যয চুু ক্তি�র ভি�ত্তি�তে� তৃৃতীীয় পক্ষ 
পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীী নি�য়ো�োগ করে� থাাকে� যাার মধ্যে�ে অন্তর্ভুু �ক্ত  কি�ন্তু সীীমাাবদ্ধ নয়: গ্রাাহক/ সদস্যে�ের তাালি�কাাভুু ক্তি�, KYC এবংং 
পটভূূ মি� যাাচাাই, ক্রে�ডি�ট লি�মি�ট চূূ ড়াান্ত করতে� ব্যাা�ঙ্ককে� সহাায়তাা করাা, ব্যাা�ঙ্কে� থাাকাা ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  অ্যাা�কাাউন্টে�র অধীীনে� 
লে�নদে�ন পর্যযবে�ক্ষণ, কাার্ডে�ে র বি�পরীীতে� প্রদত্ত অর্থথ ও ব্যযয়ে�র রসি�দ প্রক্রি�য়াাকরণ, রে�কর্ডড  সংংরক্ষণ, কাার্ডে�ে র বৈ�শি�ষ্ট্যয পূূ রণ, 
বি�পণন, প্রচাারমূূ লক কাার্যযক্রম এবংং সুুবি�ধাা গ্রহণ ইত্যাা�দি�।

প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার এবংং অ্যাা�ড-অন কাার্ডড হো�োল্ডাার(দে�র ) অবশ্যযই অবগত থাাকতে� হবে� যে�, ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  সংংক্রাান্ত 
প্রয়ো�োজনীীয় পরি�ষে�বাা প্রদাানে�র জন্যয তৃৃতীীয় পক্ষে�র পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীীদে�র সক্ষম করতে�, ব্যাা�ঙ্ক আমাাদে�র অনুুমো�োদি�ত 
পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীীদে�র ( যাার মধ্যে�ে ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ে র প্রো�োগ্রাাম ম্যাা�নে�জাার হি�সে�বে� 42 Card Solutions Private Limited 
অন্তর্ভুু �ক্ত , তবে� এতে�ই সীীমাাবদ্ধ নয় ) সাাথে� ব্যযক্তি�গত তথ্যয শে�য়াার ও প্রকাাশ করতে� বাাধ্যয থাাকবে�।

যদি� এই ধরনে�র তথ্যয প্রকাাশে�র জন্যয ব্যাা�ঙ্কে�র প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র কাাছ থে�কে� কো�োনো�ো নি�র্দি�িষ্ট সম্মতি� নে�ওয়াার প্রয়ো�োজন 
হয়, তবে� প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র সাাথে� সম্পর্কক  চলাাকাালীীন ব্যাা�ঙ্ক সে�ই সম্মতি� গ্রহণ ও নথি�ভুু ক্ত করবে�। আপনাার অন-
বো�োর্ডিং�ং�য়ে�র সময়, এবংং/ অথবাা কাার্ডড  সদস্যয চুু ক্তি�র নবাায়নে�র সময়, এবংং/ অথবাা অন-বো�োর্ডিং�ং�য়ে�র পরবর্তীী সময়ে� কি�ন্তু এই 
ব্যযবস্থাা কাার্যযকর থাাকাাকাালীীন, একই পদক্ষে�প গ্রহণ করাা হবে�। এই সম্মতি� ইমে�ল, SMS, IVR, লি�খি�ত নি�শ্চি�তকরণ, ভয়ে�স 
কলে�র রে�কর্ডিং�ং� এবংং RBI-এর অনুুমো�োদি�ত অনুুরূূপ কো�োনো�ো ব্যযবস্থাার মাাধ্যযমে� গ্রহণ করাা যে�তে� পাারে�। ব্যাা�ঙ্ক কে�বল প্রাাথমি�ক 
কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র নি�কট থে�কে�ই অনুুমো�োদন চাাইবে� এবংং তথ্যয প্রকাাশ সংংক্রাান্ত সম্মতি�র ক্ষে�ত্রে�, তাার এই সম্মতি� সংংশ্লি�ষ্ট সকল 
অ্যাা�ড-অন কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র উপরও প্রযো�োজ্যয হবে�।

উপরে� উল্লি�খি�ত এন্টিটিসমূূ হ ছাাড়াাও, ব্যাা�ঙ্ক আপনাার ব্যযক্তি�গত তথ্যয নি�ম্নলি�খি�ত পক্ষসমূূ হে�র নি�কট প্রকাাশ করতে� পাারে�:

	 আইন প্রয়ো�োগকাারীী সংংস্থাা, সরকাারি� বি�ভাাগ এবংং নি�য়ন্ত্রক সংংস্থাা।

	 ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  অ্যাা�সো�োসি�য়ে�শন এবংং কাার্ডড  নে�টওয়াার্কক সমূূ হ (এবংং তাাদে�র মাাধ্যযমে� যে� প্রতি�ষ্ঠাানটি মাার্চে�েন্টে �র ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  
লে�নদে�ন গ্রহণ করে� সে�ই প্রতি�ষ্ঠাান এবংং যে� মাার্চে�েন্টে �র কাাছে� প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার আপনাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডড টি ব্যযবহাার 
করে�ছে�ন, সে�ই মাার্চে�েন্ট  )—যে�মন: Visa, MasterCard, NPCI; বি�শে�ষ করে� কো�োনো�ো বি�রো�োধ বাা বি�বাাদে�র ক্ষে�ত্রে�।

	 আমাাদে�র ভে�ন্ডর / এজে�ন্ট / যে�কো�োনো�ো প্রো�োগ্রাাম ম্যাা�নে�জাার, যাাদে�র কাাছে� ব্যাা�ঙ্ক আমাাদে�র ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  কাার্যযক্রম 
আউটসো�োর্সস করে�ছে�।

বীীমাা কভাারে�জ সংংক্রাান্ত তথ্যয 
প্রকাাশ

ব্যাা�ঙ্ক, বীীমাা কো�োম্পাানি�গুলি�র সাাথে� যৌ�ৌথ উদ্যো�ো�গে�, ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ে র সাাথে� বীীমাা সুুরক্ষাাও প্রদাান করতে� পাারে�, যাা কাার্ডড  হাারি�য়ে� 
যাাওয়াা, কাার্ডড  জাালি�য়াাতি� ইত্যাা�দি� থে�কে� উদ্ভূূ ত দাায়ভাার মো�োকাাবি�লাা করবে� (“ বীীমাা সুুরক্ষাা ”)। যদি� কাার্ডড  সদস্যয তাার ক্রে�ডি�ট 
কাার্ডে�ে র সাাথে� সংংশ্লি�ষ্ট কো�োনো�ো বীীমাা সুুরক্ষাা গ্রহণে�র জন্যয অন্তর্ভুু �ক্ত  হতে� ইচু্ছুক হন, তবে� প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার নি�শ্চি�ত করছে�ন 
যে�, তি�নি� নি�চে� বর্ণি�িত নি�ম্নো�োক্ত শর্তাা�বলীী পাাঠ করে�ছে�ন, বুু ঝতে� পে�রে�ছে�ন এবংং সে�গুলি�তে� সম্মত হয়ে�ছে�ন:
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	প্রা াথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� অবশ্যযই অবগত থাাকতে� হবে� যে�, ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ে র বি�পরীীতে� প্রাাসঙ্গি�ক বীীমাা সুুরক্ষাা প্রদাানে�র 
লক্ষ্যে�ে টে�লি�ফো�োনে� যো�োগাাযো�োগ করাা এবংং তাা গ্রহণে�র উদ্দে�শ্যে�ে ব্যযক্তি�গত তথ্যে�ের প্রক্রি�য়াাকরণ—এই “ উদ্দে�শ্যয ”-সাাধনে�র 
নি�মি�ত্তে� ব্যাা�ঙ্ক আপনাার ব্যযক্তি�গত তথ্যয আমাাদে�র সহযো�োগীী বীীমাা কো�োম্পাানি�গুলি�র সাাথে� শে�য়াার করতে� বাাধ্যয থাাকবে�।

	ব্যা া�ঙ্ক আপনাার গো�োপনীীয়তাা রক্ষাা করতে� প্রতি�শ্রুুতি�বদ্ধ এবংং প্রযো�োজ্যয তথ্যয সুুরক্ষাা আইন ও প্রবি�ধাান অনুুযাায়ীী যে�কো�োনো�ো 
ব্যযক্তি�গত তথ্যয শুধুু মাাত্র আমাাদে�র অনুুমো�োদি�ত পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীী এবংং/ অথবাা চুু ক্তি�বদ্ধ বীীমাা কো�োম্পাানি�গুলি�র সাাথে� 
শে�য়াার করাা হবে�। উদ্দি�ষ্ট উদ্দে�শ্যে�ের জন্যয ব্যযক্তি�গত তথ্যয আদাান-প্রদাানে�র সময়, ব্যাা�ঙ্ক এবংং আমাাদে�র অনুুমো�োদি�ত 
পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীী/ অংংশীীদাার বীীমাা কো�োম্পাানি�গুলি� ব্যযক্তি�গত তথ্যয সুুরক্ষাার লক্ষ্যে�ে যুু ক্তি�সঙ্গত নি�রাাপত্তাা ব্যযবস্থাা 
বাাস্তবাায়ন করবে�।

	ব্যা া�ঙ্ক নি�শ্চি�ত করছে� যে�, উক্ত উদ্দে�শ্যে�ে করাা কলগুলি�র সংংখ্যাা� যুু ক্তি�সঙ্গত এবংং প্রাাসঙ্গি�ক নি�য়মকাানুুনে�র সাাথে� সঙ্গতি�পূূ র্ণণ 
হবে�। ব্যাা�ঙ্ক প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� কো�োনো�ো প্রকাার অসুুবি�ধাা সৃৃষ্টি নাা করে�ই মূূ ল্যযবাান তথ্যয প্রদাানে�র প্রচে�ষ্টাা চাালাায়।

	ব্যা া�ঙ্ক এই শর্তাা�বলীী সংংশো�োধন করাার অধি�কাার সংংরক্ষণ করে�। যে�কো�োনো�ো পরি�বর্ততন যথাাযথ মাাধ্যযমে�র দ্বাারাা প্রাাথমি�ক 
কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� জাানাানো�ো হবে�।

MITC ও এখতি�য়াারে� পরি�বর্ততন ইসাাফ স্মল ফি�নাান্স ব্যাা�ঙ্ক লি�মি�টে�ড সর্ববক্ষণ, এবংং যে�খাানে� প্রয়ো�োজন সে�খাানে� যথাাযথ নো�োটিশ প্রদাান সাাপে�ক্ষে�, এই শর্তাা�বলীীর 
সবকটি বাা যে�কো�োনো�ো একটি সংংযো�োজন, পরি�বর্ততন, পরি�মাার্জজন  বাা রদবদল করাার অধি�কাার সংংরক্ষণ করে�। কো�োনো�ো 
অংংশগ্রহণকাারীী কর্তৃ�ক কো�োনো�ো প্রকাার কাাজ, দাাবি�, তলব, ক্ষতি�, লো�োকসাান, খরচ, চাার্জজ  বাা ব্যযয়ে�র সমু্মুখীীন হলে�, কিং�ংবাা তাা বহন 
করতে� হলে� বাা সংংঘটিত হলে�, প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার সে�ইজন্যয আমাাদে�র দাায়ীী বাা দাায়বদ্ধ করবে�ন নাা। এই শর্তাা�বলীী এবংং 
এতদসংংশ্লি�ষ্ট পক্ষসমূূ হে�র মধ্যযকাার সম্পর্কক  কাার্ডড  সদস্যয চুু ক্তি�তে� নি�র্ধাা�রি�ত এখতি�য়াার, প্রযো�োজ্যয আইন এবংং বি�রো�োধ নি�ষ্পত্তি�র 
পদ্ধতি�র অধীীন হবে�।

(l)	 ক্যাশব্যাক কর্মসূচি 	

ক্যাা�শব্যাা�ক কীীভাাবে� অর্জজন  করবে�ন প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  ব্যযবহাার করে� নি�র্দি�িষ্ট মাার্চে�েন্ট  ক্যাা�টাাগরি�তে� কে�নাাকাাটাার লে�নদে�ন করাার মাাধ্যযমে� 
ক্যাা�শব্যাা�ক অর্জজন  করতে� পাারে�ন।

ব্যাা�ঙ্ক ক্যাা�শব্যাা�ক কর্মমসূূ চি�র আওতাাভুু ক্ত যো�োগ্যয মাার্চে�েন্ট  ক্যাা�টাাগরি�সমূূ হকে� যে�কো�োনো�ো সময়, সমূ্পূর্ণণ নি�জস্ব বি�বে�চনাার ভি�ত্তি�তে� 
সংংশো�োধন করাার অধি�কাার সংংরক্ষণ করে�। ক্যাা�শ ব্যাা�ক প্রো�োগ্রাামে�র নি�য়ম ও শর্তাা�বলীীতে� কো�োনো�ো পরি�বর্ততন হলে�, ব্যাা�ঙ্ক কর্তৃ�ক 
সময়ে� সময়ে� নি�র্ধাা�রি�ত পদ্ধতি�তে� প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� তাা জাানাানো�ো হতে� পাারে�।

ক্যাা�শব্যাা�ক কর্মমসূূ চি�র শর্তাা�বলীী প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� আপনাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্টে� প্রদর্শি�িত অর্থথ পে�মে�ন্ট করতে� হবে�। আপনাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  
অ্যাা�কাাউন্টে� জমাা হওয়াা ক্যাা�শব্যাা�ক, আপনাার পরবর্তীী ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্টে�র ব্যাা�লে�ন্সে�র সাাথে� সমন্বয় করাা হবে�।

ব্যাা�ঙ্ক স্পষ্টভাাবে� এই অধি�কাার সংংরক্ষণ করে� যে� কো�োনো�ো কাারণ দর্শাা�নো�ো ব্যযতি�রে�কে� এবংং আমাাদে�র ওয়ে�বসাাইট ও/ অথবাা 
যো�োগাাযো�োগে�র অন্যয কো�োনো�ো গ্রহণযো�োগ্যয মাাধ্যযমে�র দ্বাারাা প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারকে� যথাাযথভাাবে� অবহি�ত করে� ব্যাা�ঙ্ক যে�কো�োনো�ো 
সময়ে� এই শর্তাা�বলীীর সব বাা যে�কো�োনো�ো অংংশ সংংযো�োজন, পরি�বর্ততন, পরি�মাার্জজন  বাা রদবদল করতে� পাারে�; অথবাা বর্ততমাানে� 
প্রচলি�ত ‘ ক্যাা�শ ব্যাা�ক কর্মমসূূ চি� ’-কে� সমূ্পূর্ণণ বাা আংংশি�কভাাবে� অন্যয কো�োনো�ো পুুরস্কাার কর্মমসূূ চি� দ্বাারাা প্রতি�স্থাাপন করতে� পাারে�, 
কিং�ংবাা এই কর্মমসূূ চি�টি সমূ্পূর্ণণরূূপে� প্রত্যাা�হাার করে� নি�তে� পাারে�, এমনকি� যদি� উক্ত পরি�বর্ততনে�র ফলে� ইতি�মধ্যে�ে অর্জি�িত ক্যাা�শ 
ব্যাা�ক প্রভাাবি�ত হয়, তবুু ও।

আমি�/ আমরাা বুু ঝতে� পাারছি� যে�, এই MITC-এর অধীীনে� প্রদত্ত উদাাহরণসমূূ হ কে�বল দৃৃষ্টাান্তমূূ লক এবংং প্রকৃতি�গতভাাবে� অসমূ্পূর্ণণ যাা কে�বল সাাধাারণ পরি�স্থি�তি�গুলি�কে�ই 
অন্তর্ভুু �ক্ত  করে�; এবংং এই মর্মে�েও আমরাা অবগত যে�, উপরে� উল্লি�খি�ত বি�ষয়াাবলি�র ক্ষে�ত্রে� IRACP-এর মাানদণ্ডসমূূ হ এবংং RBI কর্তৃ�ক প্রদত্ত ব্যাা�খ্যাা� বাা স্পষ্টীীকরণসমূূ হই প্রাাধাান্যয 
পাাবে�।
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পরি�শি�ষ্ট 1

চাার্জে�ের তা ালি�কাা
ইসাাফ স্মল ফি�নাান্স ব্যাা�ঙ্ক ইনো�োরি� ক্রে�ডি�ট কাার্ডড

ফি� ও চাার্জে�ে র ধরন অর্থে�ের পরি�মাাণ / মূূ ল্যয

বাার্ষি�িক ফি� কো�োনো�ো বাার্ষি�িক ফি� বাা যো�োগদাান ফি� নে�ই।

অ্যাা�ড-অন কাার্ডে�ে র বাার্ষি�িক ফি� কো�োনো�ো বাার্ষি�িক ফি� নে�ই।

লে�নদে�নে�র জন্যয পরি�ষে�বাা চাার্জজ লে�নদে�নে�র জন্যয কো�োনো�ো পরি�ষে�বাা চাার্জজ  আরো�োপ করাা হয় নাা।

বি�লম্বি�ত পরি�শো�োধে�র ফি� টাাকাা 500/-

ক্যাা�শ অ্যাা�ডভাান্স ফি� ক্যাা�শ অ্যাা�ডভাান্স 5% বাা টাাকাা 500, দুু টো�োর মধ্যে�ে যে�টাা বে�শি�।

ফি�নাান্স চাার্জজ  (APR) নি�ম্নলি�খি�ত ক্ষে�ত্রে� দৈ�নি�ক 0.1% ফি�নাান্স চাার্জজ  প্রযো�োজ্যয: ( যাা মাাসে� 30 দি�নে�র জন্যয 3% মাাসি�ক ফি�নাান্স রে�ট বাা 36.5% APR-এর 
সমতুু ল্যয )।

এ.    রি�ভলভিং�ং ক্রে�ডি�ট

বি�.   ক্যাা�শ অ্যাা�ডভাান্স

ফি�নাান্স ( সুুদ ) চাার্জজ  প্রযো�োজ্যয বি�লম্বি�ত পরি�শো�োধ:

যদি� ক্রে�ডি�ট কাার্ডড হো�োল্ডাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  স্টে�টমে�ন্টে� উল্লি�খি�ত নি�র্ধাা�রি�ত তাারি�খে�র মধ্যে�ে মো�োট বকে�য়াা অর্থথ পরি�শো�োধ করতে� 
ব্যযর্থথ হন, তবে� ব্যাা�ঙ্ক অপরি�শো�োধি�ত অর্থে�ের ওপর সুুদ আরো�োপ করবে�।

শুধুু মাাত্র ন্যূূ �নতম পরি�শো�োধ:

বকে�য়াা সমূ্পূর্ণণ অর্থথ পরি�শো�োধ নাা করে� কে�বল ন্যূূ �নতম অর্থথ পরি�শো�োধ করলে�, অবশি�ষ্ট বকে�য়াার ওপর সুুদ ধাার্যয করাা হয়।

আংংশি�ক পরি�শো�োধ:

যখন ক্রে�ডি�ট কাার্ডড হো�োল্ডাার মো�োট বকে�য়াার চে�য়ে� কম অর্থথ পরি�শো�োধ করে�ন, তখন অবশি�ষ্ট বকে�য়াার উপর সুুদ ধাার্যয করাা হয়।

ক্যাা�শ অ্যাা�ডভাান্স:

ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  ব্যযবহাার করে� ATM থে�কে� নগদ অর্থথ উত্তো�োলন করলে� তাাৎক্ষণি�কভাাবে�ই সুুদ ধাার্যয হয়, যাা প্রাায়শই সাাধাারণ 
লে�নদে�নে�র তুু লনাায় উচ্চ হাারে� হয়ে� থাাকে�, এবংং এই সুুদ নগদ উত্তো�োলনে�র তাারি�খ থে�কে� শুরুু করে� সমূ্পূর্ণণ অর্থথ পরি�শো�োধে�র 
দি�ন পর্যযন্ত প্রযো�োজ্যয থাাকে�।

ব্যাা�লে�ন্স বহন করাা:

যদি� ক্রে�ডি�ট কাার্ডড হো�োল্ডাার পূূ র্বববর্তীী বি�লিং�ং চক্রে�র কো�োনো�ো অপরি�শো�োধি�ত বকে�য়াা পরবর্তীী বি�লিং�ং চক্রে� নি�য়ে� যাান, তাাহলে� 
সমূ্পূর্ণণ অর্থথ পরি�শো�োধ নাা করাা পর্যযন্ত এই স্থাানাান্তরি�ত অর্থে�ের উপর সুুদ প্রযো�োজ্যয হবে�।

বৈ�দে�শি�ক মুুদ্রাা সাারচাার্জজ লে�নদে�নে�র স্থাানে� কাার্ডড  অ্যাা�সো�োসি�য়ে�শনে�র মুুদ্রাা রূূপাান্তর হাার ব্যযবহাার করে� ভাারতীীয় রুুপি�তে� রূূপাান্তরে�র পর, বৈ�দে�শি�ক মুুদ্রাা 
লে�নদে�নে�র মূূ ল্যে�ের 2.5%।

রি�টাার্নন পে�মে�ন্ট চাার্জজ ফে�রত দে�ওয়াা অর্থে�ের মূূ ল্যে�ের 2.5%।

ই-স্টে�টমে�ন্ট শূূন্যয ( ফি�জি�ক্যাা�ল স্টে�টমে�ন্টে�র জন্যয চাার্জজ  করাা হবে� টাাকাা 50/-)।
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GST 18% ( সমস্ত ফি�, সুুদ এবংং অন্যাা�ন্যয চাার্জে�ে র ওপর প্রযো�োজ্যয)।

কাার্ডড  প্রতি�স্থাাপন ফি� টাাকাা 500/-

ভাাড়াা পরি�শো�োধে�র উপর সাারচাার্জজ ভাাড়াা পরি�শো�োধে�র ক্ষে�ত্রে� লে�নদে�নকৃত অর্থে�ের উপর 1% অতি�রি�ক্ত সাারচাার্জজ  আরো�োপ করাা হবে�। সাারচাার্জে�ে র উপর GST এবংং/
অথবাা অন্যাা�ন্যয সরকাারি� কর ( যদি� থাাকে� ) প্রযো�োজ্যয হবে�। এছাাড়াাও, একটি ক্যাা�লে�ন্ডাার মাাসে� ভাাড়াা পরি�শো�োধে�র জন্যয কাার্ডে�ে র 
ক্রে�ডি�ট লি�মি�টে�র 40%-এর বে�শি� ব্যযবহাার করাা যাাবে� নাা।

জ্বাালাানি� সাারচাার্জজ  মওকুু ফ একটি ক্যাা�লে�ন্ডাার মাাসে� জ্বাালাানি� সাারচাার্জজ  মওকুু ফে�র লি�মি�ট টাাকাা 40,000 তে� সীীমাাবদ্ধ থাাকবে�, এবংং কো�োনো�ো একক 
লে�নদে�নই টাাকাা 8,000 এর বে�শি� হতে� পাারবে� নাা।  যদি�ও গ্রাাহক উপরে� উল্লি�খি�ত লি�মি�টে�র অতি�রি�ক্ত জ্বাালাানি� লে�নদে�ন করতে� 
পাারে�ন, তথাাপি� এক্ষে�ত্রে� কো�োনো�ো সাারচাার্জজ  মওকুু ফ প্রযো�োজ্যয হবে� নাা।
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পরি�শি�ষ্ট 2

অননুমো�োদি�ত লে�নদে�নে�র দাায়বদ্ধতাা
ইসাাফ স্মল ফি�নাান্স ব্যাা�ঙ্ক ইনো�োরি� ক্রে�ডি�ট কাার্ডড

অননুমো�োদি�ত লে�নদে�নে�র জন্যয 
দাায়বদ্ধতাা

শর্তাা�বলীী

এই পরি�স্থি�তি�তে� প্রাাথমি�ক 
কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র কো�োনো�ো দাায়বদ্ধতাা 
নে�ই

অননুমো�োদি�ত লে�নদে�ন প্রতাারণাার ফলে� ঘটে�ছে� ,

প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার লে�নদে�নটি রি�পো�োর্টট করে�ছে�ন কি� নাা, তাা নি�র্বি�িশে�ষে� আমাাদে�র পক্ষ থে�কে� কো�োনো�ো অবহে�লাা বাা ত্রুুটি 
ঘটে�ছে� কি� নাা।

তৃৃতীীয় পক্ষে�র দ্বাারাা আমাাদে�র সি�স্টে�মে� একটি লঙ্ঘন ঘটে�ছে� এবংং এর দাায় ব্যাং�ং�ক বাা প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার কাারো�োরই নয় 
এবংং প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার লে�নদে�নটি সম্পর্কে�ে  ব্যাং�ং�ক থে�কে� কো�োনো�ো যো�োগাাযো�োগ পাাওয়াার 3 কাার্যযদি�বসে�র মধ্যে�ে ব্যাং�ং�ককে� 
অবহি�ত করবে�ন।

এই পরি�স্থি�তি�তে� প্রাাথমি�ক 
কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র দাায়বদ্ধতাা সীীমি�ত

যদি� অননুমো�োদি�ত লে�নদে�নটি আপনাার অবহে�লাার কাারণে� ঘটে� থাাকে� ( উদাাহরণস্বরূূপ, যে�খাানে� প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার 
কো�োনো�ো তৃৃতীীয় পক্ষে�র সাাথে� তাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ে র তথ্যয, PIN বাা OTP শে�য়াার করে�ছে�ন ), তবে� প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার ব্যাং�ং�কে�র 
নি�কট উক্ত অননুমো�োদি�ত লে�নদে�নটি রি�পো�োর্টট নাা করাা পর্যযন্ত সমূ্পূর্ণণ ক্ষতি�র দাায়ভাার তাাকে�ই বহন করতে� হবে�। প্রাাথমি�ক 
কাার্ডড হো�োল্ডাার কর্তৃ�ক ব্যাং�ং�ককে� অবহি�ত করাার পর অননুমো�োদি�ত লে�নদে�ন থে�কে� উদ্ভূূ ত যে�কো�োনো�ো ক্ষতি� ব্যাং�ং�ক বহন করবে�।

একটি ইলে�কট্রনি�ক অননুমো�োদি�ত লে�নদে�ন সংংঘটিত হয় এবংং এর দাায় ব্যাা�ঙ্ক বাা প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার কাারো�োরই নয় এবংং 
উক্ত লে�নদে�ন সম্পর্কে�ে  ব্যাা�ঙ্ক থে�কে� যো�োগাাযো�োগ বাার্তাা� প্রাাপ্তি�র তাারি�খ হতে�, ব্যাা�ঙ্ককে� বি�ষয়টি অবহি�ত করতে� আপনাার পক্ষ 
থে�কে� 4 থে�কে� 7 কাার্যযদি�বসে�র বি�লম্ব ঘটে�ছে�। এইসব ক্ষে�ত্রে�, প্রতি� লে�নদে�নে� আপনাার দাায়বদ্ধতাা লে�নদে�নে�র মূূ ল্যয অথবাা 
নি�চে� উল্লি�খি�ত মূূ ল্যে�ের মধ্যে�ে যে�টি কম, তাার মধ্যে�ে সীীমাাবদ্ধ থাাকবে�:

1.	সে� ই সব ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ে র জন্যয যে�গুলি�র ক্রে�ডি�ট লি�মি�ট সর্বো�ো�চ্চ টাাকাা 5 লক্ষ পর্যযন্ত: টাাকাা 10,000

2.	সে� ই সব ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ে র জন্যয যে�গুলি�র ক্রে�ডি�ট লি�মি�ট টাাকাা 5 লক্ষে�র বে�শি�: টাাকাা 25,000

এছাাড়াাও, যদি� প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাার অননুমো�োদি�ত লে�নদে�নে�র বি�ষয়টি জাানাাতে� 7 কাার্যযদি�বসে�র বে�শি� বি�লম্ব করে�ন, তবে� 
তি�নি� উক্ত অননুমো�োদি�ত লে�নদে�নে�র সমূ্পূর্ণণ অর্থে�ের জন্যয দাায়ীী থাাকবে�ন। এই পরি�শি�ষ্টে� কাার্যযদি�বসে�র সংংখ্যাা� নি�র্ধাা�রণে�র 
উদ্দে�শ্যে�ে, আপনাার হো�োম ব্রাাঞ্চে�র কাার্যযসূূ চি� বি�বে�চনাা করাা হবে� এবংং প্রাাথমি�ক কাার্ডড হো�োল্ডাারে�র কাাছে� ব্যাা�ঙ্ক থে�কে� লে�নদে�ন 
সংংক্রাান্ত যো�োগাাযো�োগ বাার্তাা� প্রাাপ্তি�র তাারি�খটি বাাদ দে�ওয়াা হবে�।
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যো�োগাাযো�োগে�র বি�বরণ

এ. গ্রাাহক সে�বাা পরি�ষে�বাা

কল সে�ন্টাারে�র ফো�োন নম্বর 1800 571 3723 - আমাাদে�র কল সে�ন্টাারে� আসাা বাা সে�খাান থে�কে� করাা সমস্ত কল রে�কর্ডড  করাা হতে� পাারে�।

ইমে�ল অ্যাা�ড্রে�স cccare@esafbank.com

ডাাক ঠিকাানাা ইসাাফ স্মল ফি�নাান্স ব্যাা�ঙ্ক, ইসাাফ ভবন, মাানু্নুথি� পো�োস্ট অফি�স., ত্রি�শূূর, কে�রাালাা, ভাারত - 680651

নি�র্দি�িষ্ট টো�োল-ফ্রি� টে�লি�ফো�োন নম্বর 1800 571 3723

কাার্ডড  ব্লক করাার জন্যয নি�র্দি�িষ্ট SMS নম্বর SMS করুুন +91-6235133888 নম্বরে� BLOCKCC <কাার্ডে�ে র শে�ষ 4টি অঙ্ক>

বি�. বন্ধ/ সমর্পপণে�র জন্যয

ইমে�ল অ্যাা�ড্রে�স ccsupport@esafbank.com, cccare@esafbank.com

নি�র্দি�িষ্ট টো�োল-ফ্রি� টে�লি�ফো�োন নম্বর 1800 571 3723 

সি�. ক্ষতি�/ চুু রি�/ অপব্যযবহাারে�র রি�পো�োর্টট

ইমে�ল অ্যাা�ড্রে�স ccsupport@esafbank.com 

নি�র্দি�িষ্ট টো�োল-ফ্রি� টে�লি�ফো�োন নম্বর 1800 571 3723 

ডাাক ঠিকাানাা ইসাাফ স্মল ফি�নাান্স ব্যাা�ঙ্ক, ইসাাফ ভবন, মাানু্নুথি� পো�োস্ট অফি�স., ত্রি�শূূর, কে�রাালাা, ভাারত - 680651

ডি�. অভি�যো�োগ নি�ষ্পত্তি�

অভি�যো�োগ নি�ষ্পত্তি� কর্মমকর্তাা� প্রধাান নো�োডাাল অফি�সাার, ইসাাফ স্মল ফি�নাান্স ব্যাা�ঙ্ক, ইসাাফ ভবন, মাানু্নুথি�, ত্রি�শূূর - 680651, কে�রাালাা, ভাারত

নি�র্দি�িষ্ট টে�লি�ফো�োন নম্বর 85890 01933

ইমে�ল অ্যাা�ড্রে�স principalnodalofficer@esafbank.com

RBI ওমবডসম্যাা�নে�র ইমে�ল অ্যাা�ড্রে�স আরও বি�স্তাারি�ত তথ্যে�ের জন্যয অনুুগ্রহ করে� নি�চে�র লি�ঙ্কটি দে�খুন: https://cms.rbi.org.in
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