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પ્રિ�ય કાાર્ડડ ધાારક,

આ સૌૌથીી મહત્વપૂૂર્ણણ  નિ�યમોો અનેે શરતોો (MITC) બંેંકનાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  પ્રોોડક્ટમાંં રસ દર્શાાવતાા તમાામ કે્રેડિ�ટ 

કાાર્્ડ્�સ  / કાાર્ડડ  સભ્યોો / કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ નાા અરજદાારોો / સાામાાન્ય જનતાા નાા સભ્યોો (જેેનેે સાામૂૂહિ�ક રીીતેે “પ્રાાથમિ�ક 

કાાર્ડડ ધાારક”, “પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક” અથવાા “તમાારાા” તરીીકેે ઓળખવાામાંં આવેે છેે) માાટેે લાાગુુ પડેે  છેે. MITC 

એ ઇસાાફ સ્મૉૉલ ફાાઇનાાન્સ બંેંકનાા કાાર્ડડ  સભ્ય કરાારનાા નિ�યમોો અનેે શરતોો ઉપરાંંત છેે અનેે સંંપૂ ર્ણણ  સમજણ 

માાટેે વાંંચવાાનાા છેે. MITC બંેંકનાા સંંપૂ ર્ણણ  વિ�વેકબુુ દ્ધિ�થીી અનેે સમયાંંતરેે  લાાગુુ પડતાા કાાયદાાઓ અનુુસા ાર 

સુુ ધાારાાનેે પાાત્ર છેે. MITC અનેે કાાર્ડડ  મેેમ્બર કરાાર વચે્ચે કોોઈપણ અસંંગતતા ાનાા કિ�સ્સાામાંં, કાાર્ડડ મેેમ્બર કરાાર 

માાન્ય રહેેશેે, સિ�વાાય કેે અહીંં અન્યથાા ઉલે્લેખિ�ત કરવાામાંં આવ્યોો હોોય.

સંંપર્કક   કરોો

ઇસાાફ સ્મૉૉલ ફાાઇનાાન્સ બંેંક,
ઇસાાફ ભવન, મનુુ થીી પીીઓ, ત્રિ�શૂર, કેેરળ, ભાારત - 680651

	 1800 571 3723
	 ccsupport@esafbank.com
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(a)	 વ્યાાખ્યાાઓ	

નિ�ર્ધાારિ�ત શબ્દ વર્ણણન

એડ-ઓન કાાર્ડડ ધાારક એડ-ઓન કાાર્ડડ ધાારક એ એવીી વ્યક્તિ�નોો ઉલે્લેખ કરેે  છેે જેેનેે પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક દ્વાારાા પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક વતીી જારીી 
કરાાયેેલ કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ નોો ઉપયોોગ કરવાા માાટેે અધિ�કૃત કરવાામાંં આવેે છેે. પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક બંેંક ઇસાાફ સ્મૉૉલ ફાાઇનાાન્સ 
બંેંક એડ-ઓન કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  ("એડ-ઓન કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ ") સુુવિ� ધાાઓ પ્રાાથમિ�ક ઇસાાફ સ્મૉૉલ ફાાઇનાાન્સ બંેંક કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  
જેેવીી જ હશેે. એડ-ઓન કાાર્ડડ ધાારક દ્વાારાા કરવાામાંં આવેેલાા તમાામ ખર્ચચ  અનેે ટ્રાા �ને્ઝેકશનોો માાટેે પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક 
જવાાબદાાર રહેેશેે અનેે આવાા ખર્ચચ  પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકનાા માાસિ�ક સે્ટેટમેેન્ટનોો ભાાગ રહેેશેે. દરેે ક પાાત્ર પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક 
માાટેે વધુુમાં ં વધુુ  5 એડ-ઓન કાાર્ડડ  જારીી કરીી શકાાય છેે. એડ-ઓન કાાર્ડડ ધાારક કાાર્ડડ મેેમ્બર કરાારનાા નિ�યમોો અનેે શરતોો 
અનેે પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક અનેે બંેંક વચે્ચે અમલમાંં મુુ કાાયેેલાા સૌૌથીી મહત્વપૂૂર્ણણ  નિ�યમોો અનેે શરતોોથીી બંં ધાાયેેલાા રહેેશેે.

વાાર્ષિ�િક ફીી એક નિ�શ્ચિ�ત વાાર્ષિ�િક ફીી જેે બંેંક તમાારાા એકાાઉન્ટમાંંથીી જારીી થયાા પછીી અનેે દરેે ક અનુુગા ામીી વર્ષષગાં ંઠ પર વસૂૂલ કરેે  છેે.

બંેંક એટલેે કેે ઇસાાફ સ્મૉૉલ ફાાઇનાાન્સ બંેંક લિ�મિ�ટેડ કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  જારીી કરનાાર છેે. આ MITC હેેઠળ બંેંક અનેે "બંેંક" શબ્દોોનોો 
ઉપયોોગ "ઇસાાફ સ્મૉૉલ ફાાઇનાાન્સ બંેંક લિ�મિ�ટેડ" તરીીકેે થશે અનેે આ MITC હેેઠળ ઉપરોોક્ત શબ્દોો એકબીીજાનાા 
બદલેે વાાપરીી શકાાય છેે.

કેેશ એડવાાન્સ ફીી જો પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક અથવાા એડ-ઓન કાાર્ડડ ધાારક કેેશ એડવાાન્સ ટ્રાા �ને્ઝેક્શન કરેે  છેે તોો કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટમાંં 
ડેે બિ�ટ થતીી ફીી.

કેેશ એડવાાન્સ ટ્રાા �ને્ઝેકશન પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક દ્વાારાા કોોઈપણ ઓટોોમેેટેેડ ટેેલર મશીીન અથવાા બંેંક / તૃૃતીીય પક્ષનાા કાાઉન્ટર પર કાાર્ડડ નોો ઉપયોોગ 
કરીીનેે કરવાામાંં આવેેલ કોોઈપણ કેેશ ઉપાાડ.

કેેશ મર્યાાદાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટ પર કે્રેડિ�ટ મર્યાાદાાનોો એક ટકાાવાારીી જેેનોો ઉપયોોગ કેેશ એડવાાન્સ ટ્રાા �ને્ઝેકશનોો કરવાા માાટેે થઈ શકેે 
છેે અનેે તેે અમાારીી સંંપૂ ર્ણણ  વિ�વેકબુુ દ્ધિ�થીી નક્કીી કરવાામાંં આવેે છેે.

કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ બંેંક દ્વાારાા પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકને જારીી કરાાયેેલ કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ , જેે પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકને સહભાાગીી વેેપાારીી સંં સ્થાાઓ પર 
માાલ અનેે સર્વિ�િસિ�સ માાટેે ચુુક વણીી કરવાા તેેમજ ભાાગ લેેનાારાાવેેપાારીી સંં સ્થાાઓ અનેે ઓટોોમેેટેેડ ટેેલર મશીીનોો પર કેેશ 
એડવાાન્સ ટ્રાા �ને્ઝેકશનોો કરવાા સક્ષમ બનાાવેે છેે.

કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટ કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ નાા સંંબંંધમાં  ં બંેંક દ્વાારાા જાળવવાામાંં આવેેલ કોોઈપણ એકાાઉન્ટ.

કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટ કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ નોો ઉપયોોગ કરીીનેે પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક દ્વાારાા કરવાામાંં આવેેલાા તમાામ ટ્રાા �ને્ઝેકશનોોનોો માાસિ�ક રેે કોોર્ડડ , જેેમાંં 
માાલ અનેે સર્વિ�િસિ�સનીી ખરીીદીી, કેેશ એડવાાન્સ ટ્રાા �ને્ઝેકશનોો, ફીી અનેે ચાાર્જીીસ , આ નિ�યમોો અનેે શરતોો હેેઠળ અન્ય 
ડેે બિ�ટ અનેે કે્રેડિ�ટનોો સમાાવેેશ થાાય છેે પરંંતુુ   તેે મર્યાાદિ�ત નથીી.

કે્રેડિ�ટ મર્યાાદાા અમાારાા સંંપૂ ર્ણણ  વિ�વેકબુુ દ્ધિ�થીી નક્કીી કરાાયેેલ, પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક અનેે તમાારાા એડ-ઓન કાાર્ડડ ધાારકોો દ્વાારાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  
એકાાઉન્ટ પર કોોઈપણ સમયેે થઈ શકેે તેેવીી મહત્તમ દેેવાાનીી રકમ.

ફાાઇનાાન્સ ચાાર્જજ જો પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક સંંપૂ ર્ણણપણે  ચુુક વવાામાંં આવેેલીી રોોલ ઓવર બેેલેેન્સ રકમ ચુુક વવાામાંં નિ�ષ્ફળ જાય અથવાા જો 
પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક કેેશ એડવાાન્સ ટ્રાા �ને્ઝેક્શન કરેે  તોો તમાારાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટમાંં વ્યાાજ ચાાર્જજ  
ડેે બિ�ટ થાાય છેે.

GST ભાારત સરકાાર દ્વાારાા લાાદવાામાંં આવતોો ગુુડ્ સ અનેે સર્વિ�િસ ટેેક્સ.
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વ્યાાજમુુક્ત  કે્રેડિ�ટ સમયગાાળોો ટ્રાા �ને્ઝેકશનનીી તાારીીખથીી ચુુક વણીીનીી નિ�યત તાારીીખ સુુધી ીનોો સમયગાાળોો, જેેમાંં કાાર્ડડ ધાારક દ્વાારાા ચુુક વણીીનીી નિ�યત 
તાારીીખેે અથવાા તેે પહેલાંં સંંપૂ ર્ણણ  બાાકીી રકમનીી ચુુક વણીીનેે આધીીન, વ્યાાજમુુક્ત  ચુુક વણીી કરીી શકાાય છેે. (નીીચેે 
વ્યાાજમુુક્ત  કે્રેડિ�ટ સમયગાાળાાનંું�  ચિ�ત્ર જુુ ઓ). પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક ફાાઇનાાન્સ ચાાર્જજ  ચુુક વવાાથીી બચવાા માાટેે આ 
સમયગાાળાા દરમિ�યાાન કુુલ  બાાકીી રકમ ચુુકવી ી શકેે છેે. જોકેે, કૃૃપાા કરીીનેે નોંંધ લોો કેે આ કેેશ એડવાાન્સ ટ્રાા �ને્ઝેકશનોો 
પર લાાગુુ પડતું�  નથીી. કેેશ એડવાાન્સ ટ્રાા �ને્ઝેકશનોો માાટેે, ફાાઇનાાન્સ ચાાર્જીીસ  ટ્રાા �ને્ઝેકશનનીી તાારીીખથીી સંંપૂ ર્ણણ  ચુુક વણીીનીી 
તાારીીખ સુુધી ી લાાગુુ પડેે  છેે. જો પાાછલાા મહિ�નાાનાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટમાંંથીી કોોઈપણ બેેલેેન્સ હજુુ  પણ ચુુક વવાામાંં ન 
આવેે તોો વ્યાાજમુુક્ત  કે્રેડિ�ટ સમયગાાળોો સસે્પેન્ડ કરવાામાંં આવેે છેે. વ્યાાજમુુક્ત  કે્રેડિ�ટ સમયગાાળાા માાટેે નીીચેે આપેેલ 
ચિ�ત્ર જુુ ઓ.

વ્યાાજમુુક્ત  કે્રેડિ�ટનોો સમયગાાળોો 20 થીી 50 દિ�વસ સુુધી ીનીી હોોઈ શકેે છેે, જેે ટ્રાા �ને્ઝેકશનનીી તાારીીખનાા આધાારેે  છેે.

21 માાર્ચચ થીી 20 એપ્રિ�લ સુુધી ીનાા સમયગાાળાા માાટેે કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટ માાટેે, ચુુક વણીીનીી અંંતિ� મ તાારીીખ 10 મેે હશેે. ધાારીી 
રહ્યાા છીીએ કેે પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકેે ચુુક વણીીનીી નિ�યત તાારીીખ સુુધી ીમાંં પાાછલાા મહિ�નાાનાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટનીી કુુલ  
બાાકીી નીીકળતીી રકમ ચુુકવી ી દીીધીી છેે, તોો વ્યાાજમુુક્ત  કે્રેડિ�ટ સમયગાાળોો આ હશેે:

1.	 21 માારે્ચે કરવાામાંં આવેેલીી ખરીીદીી માાટેે, વ્યાાજમુુક્ત  કે્રેડિ�ટનોો સમયગાાળોો 21 માાર્ચચ થીી 10 મેે સુુધી ી લંંબા ાવવાામાંં 
આવશેે, એટલેે કેે કુુલ  50 દિ�વસનોો રહેેશેે.

2.	 15 એપ્રિ�લનાા રોોજ કરવાામાંં આવેેલીી ખરીીદીી માાટેે, વ્યાાજમુુક્ત  કે્રેડિ�ટનોો સમયગાાળોો 15 એપ્રિ�લથીી 10 મેે સુુધી ી 
લંંબા ાવવાામાંં આવશેે, એટલેે કેે કુુલ  25 દિ�વસનોો રહેેશેે.

આમ, ખરીીદીી ટ્રાા �ને્ઝેકશનનીી તાારીીખનાા આધાારેે  વ્યાાજમુુક્ત  કે્રેડિ�ટનોો સમયગાાળોો બદલાાઈ શકેે છેે. જોકેે, જો પાાછલાા 
મહિ�નાાનાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટનીી કુુલ  બાાકીી રકમ ચુુક વણીીનીી તાારીીખ સુુધી ીમાંં ચુુક વવાામાંં ન આવેે, તોો વ્યાાજમુુક્ત  કે્રેડિ�ટ 
અવધિ� ખોોવાાઈ જશેે અનેે પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક કોોઈપણ વ્યાાજમુુક્ત  કે્રેડિ�ટ અવધિ� માાટેે હકદાાર રહેેશેે નહીંં.

કેેશ એડવાાન્સ ટ્રાા �ને્ઝેકશનોો માાટેે, ફાાઇનાાન્સ ચાાર્જજ  ટ્રાા �ને્ઝેકશનનીી તાારીીખથીી સંંપૂ ર્ણણ  ચુુક વણીીનીી તાારીીખ સુુધી ી લાાગુુ પડેે  
છેે. વ્યાાજમુુક્ત  કે્રેડિ�ટ સમયગાાળાા માાટેે પાાત્ર બનવાા માાટેે, પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકેે તમાારાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટનીી તાારીીખ 
પહેલાંં જ કુુલ  બાાકીી રકમ વત્તાા બધાા ઉપાાર્જિ�િત ફાાઇનાાન્સ ચાાર્જજ  અનેે અન્ય ચાાર્જજ  ચુુક વવાા પડશે.

કૃૃપાા કરીીનેે નોંંધ લોો કેે કુુલ  બાાકીી રકમ કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટ તાારીીખેે પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક પાાસેેથીી બાાકીી રકમ દર્શાાવેે છેે. 
જો પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકેે તમાારાા અગાાઉનાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટનીી કુુલ  બાાકીી રકમ ચુુકવી ી ન હોોય, તોો પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક 
પાાસેેથીી આગાામીી કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટમાંં નાાણાાકીીય ચાાર્જજ  વસૂૂલવાામાંં આવશેે, સિ�વાાય કેે પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક પ્રાાથમિ�ક 
કાાર્ડડ ધાારક ચુુક વણીીનીી તાારીીખનીી રાાહ જોયાા વિ�નાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટનીી તાારીીખેે જ કુુલ  બાાકીી રકમ ચુુકવી ી દેે (નીીચેેનંું�  
ચિ�ત્ર જુુ ઓ).

મોોડીી ચુુક વણીી ફીી જો ચુુક વણીીનીી તાારીીખેે અથવાા તેે પહેલાંં લઘુુત્તમ રકમ ચુુક વવાામાંં ન આવેે તોો તમાારાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટમાંં ચાાર્જજ  
ડેે બિ�ટ થાાય છેે.

લઘુુત્તમ બાાકીી રકમ કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટ માાટેે માાસિ�ક કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટમાંં દર્શાાવેેલ રકમ એ લઘુુત્તમ રકમ છેે જેે પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક 
દ્વાારાા ઓવરડુ્યુ રકમ ટાાળવાા માાટેે ચુુક વવાાનીી જરૂર છેે. લઘુુત્તમ બાાકીી રકમ તમાારીી કુુલ  રકમનાા 10% વત્તાા ઓવરડુ્યુ 
રકમ હશેે. જો તમાારીી કુુલ  બાાકીી રકમ તમાારીી કે્રેડિ�ટ મર્યાાદાા કરતાંં વધીી જાય, તોો લઘુુત્તમ બાાકીી રકમ તમાારીી કે્રેડિ�ટ 
મર્યાાદાાનાા 10% અનેે તમાારીી કુુલ  બાાકીી રકમ કે્રેડિ�ટ મર્યાાદાા કરતાંં જેેટલીી હશેે તેેટલીી હશેે. દર મહિ�ને ફક્ત લઘુુત્તમ 
ચુુક વણીી કરવાાથીી ચુુક વણીી મહિ�નાાઓ/વર્ષોો સુુધી ી લંંબા ાશેે અનેે પરિ�ણાામેે તમાારાા બાાકીી બેેલેેન્સ પર ચક્રવૃદ્ધિ� વ્યાાજ 
ચુુક વવાામાંં આવશેે.

વન-ટાાઇમ પાાસવર્ડડ  (“OTP”) 4 થીી 6 અંંકો ોનોો પાાસવર્ડડ  જેે બંેંક પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક સાાથેે રજિ�સ્ટર્ડડ  મોોબાાઇલ ફોોન પર SMS મોોકલીીનેે અથવાા બંેંકનાા 
રેે કોોર્ડડ માંં સંંપર્કક   માાહિ�તીી અનુુસા ાર પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકને ઇમેેઇલ મોોકલીીનેે શેેર કરશેે. આ પાાસવર્ડડ  એક વખતનાા ઉપયોોગ 
માાટેે છેે, કાંં તોો પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક, એડ-ઓન કાાર્ડડ ધાારકને પ્રમાાણિ�ત કરવાા માાટેે અથવાા પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક પ્રાાથમિ�ક 
કાાર્ડડ ધાારકને કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  પર ટ્રાા �ને્ઝેકશન કરવાા માાટેે સક્ષમ બનાાવવાા માાટેે.
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ચુુક વણીીનીી નિ�યત તાારીીખ માાસિ�ક કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટ પર દર્શાાવેેલ તાારીીખ ચુુક વણીીનીી નિ�યત તાારીીખ તરીીકેે અનેે જેે તાારીીખ સુુધી ીમાંં ક્લિ�યર 
થયેલ ભંંડો ોળ બંેંક દ્વાારાા પ્રાાપ્ત થવું�  જોઈએ તેે તાારીીખ હોોવીી જોઈએ જેેથીી વ્યાાજ અનેે/અથવાા મોોડીી ચુુક વણીી ફીી અનેે/
અથવાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સસે્પેન્શન ટાાળીી શકાાય.

PIN પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક અનેે એડ-ઓન કાાર્્ડ્�સને  વેેચાાણનાા સ્થળે અનેે/અથવાા ઓટોોમેેટેેડ ટેેલર મશીીન પર કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ નાા 
ઉપયોોગ માાટેે આપવાામાંં આવતોો 4 અંંકો ોનોો વ્યક્તિ�ગત ઓળખ નંંબ ર.

SMS મોોબાાઇલ ટેેલિ�કોોમ કંંપની ીઓ દ્વાારાા પૂૂરીી પાાડવાામાંં આવતીી ટૂંં � કીી સંંદે શ સર્વિ�િસ

કુુલ  બાાકીી રકમ દરેે ક સે્ટેટમેેન્ટ તાારીીખેે પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક તરફથીી બંેંકને ચુુક વવાાનીી કુુલ  રકમ, જેે અગાાઉનાા સે્ટેટમેેન્ટમાંંથીી કોોઈપણ 
ચુુક વવાાનીી બાાકીી રકમ અનેે પ્રવર્તતમા ાન સે્ટેટમેેન્ટમાંં તમાારાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટમાંં પોોસ્ટ કરાાયેેલાા તમાામ ડેે બિ�ટ અનેે 
કે્રેડિ�ટ ટ્રાા �ને્ઝેકશનોોનોો સરવાાળોો દર્શાાવેે છેે.

ટ્રાા �ને્ઝેકશન કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ નોો ઉપયોોગ કરીીનેે માાલ અનેે સર્વિ�િસિ�સ માાટેે કરવાામાંં આવેેલ કોોઈપણ ચુુક વણીી અથવાા કેેશ એડવાાન્સ 
ટ્રાા �ને્ઝેકશન.

અનધિ�કૃત ટ્રાા �ને્ઝેકશન તમાારીી પરવાાનગીી વિ�નાા અથવાા એડ-ઓન કાાર્ડડ ધાારકનીી પરવાાનગીી વિ�નાા કરવાામાંં આવેેલ કોોઈપણ ટ્રાા �ને્ઝેકશન.

લોોન કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  લોોન એ રકમનોો ઉલે્લેખ કરેે  છેે જેે તમે તમાારાા કાાર્ડડ નીી કે્રેડિ�ટ મર્યાાદાા સાામેે ઉધાાર લઈ શકોો છોો. તેે નિ�યમિ�ત 
લોોનથીી અલગ છેે કાારણ કેે તેેનેે અરજી, દસ્તાાવેેજીકરણ અથવાા મંંજૂ રીી પ્રક્રિ�યાાનીી જરૂર નથીી, કાારણ કેે તમાારાા કાાર્ડડ  
જારીીકર્તાાનેે તમાારીી વ્યક્તિ�ગત માાહિ�તીી અનેે ફાાઇનાાન્સિ�યલ વિ�ગતોો પહેલેેથીી જ ખબર છેે. કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  લોોન તમાારાા કે્રેડિ�ટ 
સ્કોોર, કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ નાા ઉપયોોગ અનેે ચુુક વણીી ઇતિ�હાાસનાા આધાારેે  લંંબા ાવવાામાંં આવેે છેે. મૂૂળભૂૂત રીીતેે, કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  લોોન 
પૂૂર્વવ -મંંજૂ ર લોોનનીી જેેમ કાામ કરેે  છેે.
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(b)    ફીી અનેે ચાાર્જીીસ

બંેંક દ્વાારાા વસૂૂલવાામાંં આવતીી ફીી અનેે ચાાર્જજ  નીીચેેનાા કોોષ્ટક મુુ જબ હશેે. નીીચેે આપેેલ ફીી અનેે ચાાર્જજ  સિ�વાાય, બંેંક પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક પાાસેેથીી અન્ય કોોઈ ફીી અથવાા 
ચાાર્જજ  વસૂૂલશે નહીંં. બંેંક આ ફીી અનેે ચાાર્જજમાં ં ફેેરફાાર કરીી શકેે છેે, પરંંતુુ   બંેંક કોોઈપણ ફેેરફાાર કરેે  તેે પહેલાંં બંેંક પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકને ઓછાામાંં ઓછાા 30 દિ�વસ 
અગાાઉથીી સૂૂચનાા આપશે.	

ફીી અનેે ચાાર્જીીસનો ો પ્રકાાર રકમ / મૂૂલ્ય

વાાર્ષિ�િક ફીી કોોઈ વાાર્ષિ�િક ફીી અનેે જોડાાવાાનીી ફીી નહીંં.

એડ-ઓન કાાર્ડડ  વાાર્ષિ�િક ફીી કોોઈ વાાર્ષિ�િક ફીી નથીી.

મોોડીી ચુુક વણીી ફીી - જો ચુુક વણીીનીી તાારીીખેે અથવાા તેે પહેલાંં ઓછાામાંં 
ઓછીી લઘુુત્તમ રકમ પ્રાાપ્ત ન થાાય તોો આ ફીી વસૂૂલવાામાંં આવેે છેે. કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  
સે્ટેટમેેન્ટ ચક્ર દરમિ�યાાન તેે ફક્ત એક જ વાાર થઈ શકેે છેે.

રૂ. 500/-

કેેશ એડવાાન્સ ફીી - આ પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક દ્વાારાા કરવાામાંં આવતાા કોોઈપણ 
કેેશ એડવાાન્સ ટ્રાા �ને્ઝેકશન માાટેે વસૂૂલવાામાંં આવેે છેે.

કેેશ એડવાાન્સનોો 5% અથવાા રૂ. 500, જેે વધાારેે  હોોય તેે.

ફાાઇનાાન્સ ચાાર્જજ  (વાાર્ષિ�િક ટકાાવાારીી દર (APR)) વ્યાાજ લેેવાામાંં આવશેે:

-	 જો ચુુક વણીીનીી તાારીીખ સુુધી ીમાંં કુુલ  બાાકીી રકમ ચુુક વવાામાંં ન આવેે, તોો 
કુુલ  બાાકીી રકમ પર અથવાા રોોલ ઓવર બેેલેેન્સ સંંપૂ ર્ણણપણે  ચુુક વવાામાંં 
ન આવેે ત્યાંં સુુધી ી અનેે બધાા નવાા ટ્રાા �ને્ઝેકશનોો પર (ટ્રાા �ને્ઝેકશન 
તાારીીખથીી) જ્યાંં સુુધી ી અગાાઉનીી બાાકીી રકમ સંંપૂ ર્ણણ  ચુુક વવાામાંં ન આવેે 
ત્યાંં સુુધી ી વ્યાાજ વસૂૂલવાામાંં આવશેે.

-	 ઉપાાડનીી તાારીીખથીી ચુુક વણીીનીી તાારીીખ સુુધી ીનાા તમાામ કેેશ એડવાાન્સ 
ટ્રાા �ને્ઝેકશનોો પર.

-	 કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટ બંંધ  થયાા પછીી પણ, જ્યાંં સુુધી ી કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  પર 
બાાકીી રકમ સંંપૂ ર્ણણ  ચુુક વવાામાંં ન આવેે ત્યાંં સુુધી ી ચુુક વવાાનંું�  ચાાલુુ  રહેેશેે.

આ માાટેે દૈૈ નિ�ક ફાાઇનાાન્સ ચાાર્જજ  0.1% (મહિ�નાાનાા 30 દિ�વસ માાટેે 3% માાસિ�ક 
ફાાઇનાાન્સ દર અથવાા 36.5% નીી APR સમકક્ષ)

•	 ફરતંું�  કે્રેડિ�ટ

•	કે શ એડવાાન્સિ�સ

ફાાઇનાાન્સ (વ્યાાજ) ચાાર્જીીસ  લાાગુુ વિ�લંંબિ�ત ચુુકવણીીઓ:

જો કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  ધાારક કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટમાંં દર્શાાવેેલ નિ�યત તાારીીખ સુુધી ીમાંં 
કુુલ  બાાકીી રકમ ચુુક વવાામાંં નિ�ષ્ફળ જાય, તોો બંેંક નિ�યત તાારીીખથીી ચુુક વવાામાંં 
ન આવેેલીી રકમ પર વ્યાાજ લાાગુુ કરશેે.

ફક્ત લઘુુત્તમ ચુુકવણીી:

સંંપૂ ર્ણણ  બાાકીી રકમ ચુુક વવાાનેે બદલેે માાત્ર લઘુુત્તમ ચુુક વણીી કરવાાથીી બાાકીી રકમ 
વ્યાાજ ચાાર્જજને  આધીીન બને છેે. જો પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  ચુુક વણીીનીી 
અંંતિ� મ તાારીીખ પહેલાંં લઘુુત્તમ બાાકીી નીીકળતીી રકમ ચુુક વશેે નહીંં, તોો કે્રેડિ�ટ 
સ્કોોર પર અસર થશે.
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આંંશિ�ક ચુુકવણીી:

જ્યાારેે  કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  ધાારક કુુલ  બાાકીી રકમ કરતાંં ઓછીી રકમ ચુુકવે  છેે, ત્યાારેે  
બાાકીી રહેેલીી રકમ પર વ્યાાજ વસૂૂલવાામાંં આવશેે.

કેે શ એડવાાન્સિ�સ:

ATM માંંથીી કેેશ ઉપાાડવાા માાટેે કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ નોો ઉપયોોગ કરવાા પર તાાત્કાાલિ�ક 
વ્યાાજ ચાાર્જજ  લાાગેે છેે, જેે ઘણીીવાાર નિ�યમિ�ત ટ્રાા �ને્ઝેકશનોો કરતાા વધાારેે  હોોય છેે, 
કેેશ ઉપાાડનીી તાારીીખથીી સંંપૂ ર્ણણ  ચુુક વણીી સુુધી ી.

બેેલેેન્સ આગળ લઈ જવુંં�  :

જો કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  ધાારક પાાછલાા બિ�લિં�ંગ ચક્રમાંંથીી ચુુક વવાામાંં ન આવેેલીી રકમ 
વહન કરેે  છેે, તોો સંંપૂ ર્ણણ  રકમ ચુુક વવાામાંં ન આવેે ત્યાંં સુુધી ી આ વહન રકમ પર 
વ્યાાજ લાાગુુ પડશે.

વિ�દેશીી ચલણ સરચાાર્જજ  - આ કોોઈપણ ટ્રાા �ને્ઝેકશન માાટેે વસૂૂલવાામાંં આવેે છેે 
જેે પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક અથવાા એડ-ઓન કાાર્ડડ ધાારક દ્વાારાા ભાારતીીય રૂપિ�યાા 
સિ�વાાયનાા ચલણમાંં કરવાામાંં આવેે છેે.

ટ્રાા �ને્ઝેક્શન પોોઈન્ટ પર કાાર્ડડ  એસોોસિ�એશનનાા ચલણ રૂપાંંતરનોો ઉપયોોગ કરીીનેે 
ભાારતીીય રૂપિ�યાામાંં રૂપાંંતર કર્યાા પછીી વિ�દેશીી ચલણ ટ્રાા �ને્ઝેકશનનાા મૂૂલ્યનાા 
2.5%.

રિ�ટર્નન  પેેમેેન્ટ ચાાર્જજ  - જો પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક દ્વાારાા કરવાામાંં આવેેલ કોોઈપણ 
ચુુક વણીી ચુુક વવાામાંં ન આવેે તોો આ ચાાર્જજ  વસૂૂલવાામાંં આવેે છેે. 

પરત કરેે લીી ચુુક વણીીનાા મૂૂલ્યનાા 2.5%.

ઈ-સે્ટેટમેેન્્ટ્સ શૂૂન્ય

ફિ�ઝિ�કલ સે્ટેટમેેન્્ટ્સ રૂ. 50/-

GST કાાયદાાકીીય રીીતેે લાાગુુ દર જેે હાાલમાંં 18% છેે (બધીી ફીી, વ્યાાજ અનેે અન્ય 
કોોઈપણ ચાાર્જીીસ  પર લાાગુુ).

કાાર્ડડ  રિ�પે્લેસમેન્ટ ફીી - જો તમાારાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  અથવાા તમાારાા એડ-ઓન 
કાાર્ડડ ધાારકનાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ નેે ખોોવાાઈ જવાા અથવાા ચોોરીી થવાાનેે કાારણેે 
બદલવાાનીી જરૂર હોોય તોો આ ફીી વસૂૂલવાામાંં આવેે છેે.

રૂ. 500/-

ભાાડાા ચુુક વણીી પર સરચાાર્જજ ભાાડાાનીી ચુુક વણીી પર ટ્રાા �ને્ઝેકશનનીી રકમનાા 1% સરચાાર્જજ  વસૂૂલવાામાંં આવશેે. 
સરચાાર્જજ  પર GST અનેે/અથવાા અન્ય સરકાારીી કર, જો કોોઈ હોોય તોો, લાાગુુ 
પડશે. વધુુમાં ં, તમાારાા કાાર્ડડ  પરનીી કે્રેડિ�ટ મર્યાાદાાનાા 40% થીી વધુુનો ો ઉપયોોગ 
કેેલેેન્ડર મહિ�નાામાંં ભાાડાાનીી ચુુક વણીી માાટેે થઈ શકશે નહીંં.

ફુ્યુઅલ સરચાાર્જજ  માાફીી ફુ્યુઅલ સરચાાર્જજ  માાફીી એક કેેલેેન્ડર મહિ�નાામાંં રૂ. 40,000 સુુધી ી મર્યાાદિ�ત રહેેશેે 
અનેે કોોઈપણ વ્યવહાાર રૂ. 8,000 થીી વધુુનો ો નહીંં હોોય.પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક 
પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક ઉપરોોક્ત મર્યાાદાાથીી વધુુ  ઇંંધણ  ટ્રાા �ને્ઝેકશનોો કરીી શકેે છેે, 
પરંંતુુ   કોોઈ સરચાાર્જજ  માાફીી લાાગુુ પડશે નહીંં.
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અન્ય લાાગુુ પડતાા કર જેેમાંં સ્રોોત પર કર વસૂૂલાાત ("TCS") અથવાા સ્રોોત પર 
કર કપાાત ("TDS") શાામેેલ છેે.

સક્ષમ ઓફિ�સરોો દ્વાારાા વસૂૂલવાામાંં આવેેલ કોોઈપણ કર / TCS / TDS, પૂૂર્વવ  
સૂૂચનાા સાાથેે અથવાા વગર, લાાગુુ પડતાા તમાામ ટ્રાા �ને્ઝેકશનોો પર પ્રવર્તતમા ાન 
દર મુુ જબ વસૂૂલવાામાંં આવશેે. આવાા ટ્રાા �ને્ઝેકશનોોનેે અધિ�કૃત કરતીી વખતેે, 
પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકેે ટ્રાા �ને્ઝેકશન માાટેે પૂૂરતાા ભંંડો ોળનીી ઉપલબ્ધતાા સુુ નિ�શ્ચિ�ત 
કરવીી આવશ્યક છેે, જેેમાંં કર / TCS / TDS નીી બાાકીી રકમનોો સમાાવેેશ થાાય છેે.

કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  ટ્રાા �ને્ઝેકશનોોનંું�  સમાાન માાસિ�ક હપ્તાા (EMI) માંં રૂપાંંતર બંેંક કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  ટ્રાા �ને્ઝેકશનોોનેે સમાાન માાસિ�ક હપ્તાા (EMI) માંં રૂપાંંતરિ�ત કરવાામાંં 
સંંપૂ ર્ણણ  પાારદર્શિ�િતાા સુુ નિ�શ્ચિ�ત કરશેે, રૂપાંંતર પહેલાંં વેેપાારીી/કાાર્ડડ -ઇશ્યુુ અર 
દ્વાારાા આપવાામાંં આવેેલ મુુ દ્દલ, વ્યાાજ અનેે અપફ્રન્ટ ડિ�સ્કાાઉન્ટ (તેેનેે કોોઈ ખર્ચચ  
ન થાાય તેે માાટેે) સ્પષ્ટપણે સૂૂચવશેે. કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  બિ�લ/સે્ટેટમેેન્ટમાંં પણ આ વાાત 
અલગથીી દર્શાાવવીી પડશે. વ્યાાજ ઘટક સાાથેે EMI રૂપાંંતરનેે શૂૂન્ય-વ્યાાજ/નોો-
કોોસ્ટ EMI તરીીકેે છુુ પાાવવાામાંં આવશેે નહીંં.

વ્યાાજ અનેે મોોડીી ચુુકવણીી ફીી ગણતરીીનુંં�   ચિ�ત્ર

નીીચેે ફાાઇનાાન્સ ચાાર્જજ  અનેે લેેટ પેેમેેન્ટ ફીી ગણતરીીનંું�  ઉદાાહરણ જુુ ઓ. આ ઉદાાહરણ ધાારેે  છેે કેે ઓપનિં�ંગ બેેલેેન્સ શૂૂન્ય હતંું� , કે્રેડિ�ટ લિ�મિ�ટ રૂ. 30,000 છેે, અનેે કે્રેડિ�ટ 
કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટ દર મહિ�નાાનીી 20મીી તાારીીખેે જનરેે ટ થાાય છેે:	

તાારીીખ ટ્રાા �ને્ઝેકશન

10 મેે, 2022 વેેપાારીી પાાસેેથીી રૂ. 20,000 માંં માાલનીી ખરીીદીી. 

20 મેે, 2022 કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટ નીીચેે મુુ જબ જનરેે ટ કરવાામાંં આવશેે:

ઓપનિં�ંગ બેેલેેન્સ: રૂ. 0 

નવીી ખરીીદીીઓ: રૂ. 20,000

ચુુક વણીીઓ અનેે અન્ય કે્રેડિ�ટ્સ: (રૂ. 0)

ફાાઇનાાન્સ ચાાર્જજ : રૂ. 0

મોોડીી ચુુક વણીી ફીી: રૂ. 0

ફીી અનેે ચાાર્જજ  પર 18% નાા દરેે  GST: રૂ. 0 

કુુલ  બાાકીી રકમ: રૂ. 20,000 

નૂ્યૂનતમ બાાકીી રકમ: રૂ. 2,000 

ચુુક વણીીનીી નિ�યત તાારીીખ: 9 જૂૂન, 2022

(કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટ કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટ તાારીીખ પર કે્રેડિ�ટ મર્યાાદાામાંં હોોવાાથીી, લઘુુત્તમ બાાકીી રકમ કુુલ  બાાકીી રકમનાા 
10% હશેે)

10 જૂૂન, 2022 10,000 રૂપિ�યાામાંં ફુ્યુઅલનીી ખરીીદીી*

*આ ટ્રાા �ને્ઝેકશન પર સેેટલમેન્ટ દરમિ�યાાન 1% સરચાાર્જજ  લાાગશે અનેે તેેથીી, કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટ ઓવરલિ�મિ�ટ રહેેશેે. 
પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકેે કે્રેડિ�ટ મર્યાાદાાનંું�  કાાળજીપૂર્વવક  સંંચા ાલન કરવંું�  જોઈએ.

12 જૂૂન, 2022 5,000 રૂપિ�યાાનંું�  ચુુક વણીી પ્રાાપ્ત થઈ



પાાનંું�  9 નાા 26 MITC – v23 (મેે 2025 સુુધીીમાંં અપડેે ટ થયેેલ)

20 જૂૂન, 2022 ફાાઇનાાન્સ ચાાર્જજ  રૂ. 845.66 નીી ગણતરીી નીીચેે મુુ જબ કરવાામાંં આવેે છેે:

10 મેે થીી 11 જૂૂન (32 દિ�વસ) સુુધી ી 2.95%/30 પ્રતિ� દિ�વસનાા દરેે  રૂ. 20,000 = રૂ. 629.33

(આ ઓપનિં�ંગ બેેલેેન્સ છેે જેે ચુુક વણીીનીી ડુ્યુ તાારીીખ પહેલાંં સંંપૂ ર્ણણ  ચુુક વવાામાંં આવં્યું�  ન હતંું� ; ટ્રાા �ને્ઝેકશનનીી તાારીીખથીી 
ચુુક વણીી પ્રાાપ્તિ�નીી તાારીીખ સુુધી ી આ રકમ પર ફાાઇનાાન્સ ચાાર્જજ  ગણવાામાંં આવેે છેે)

12 જૂૂન થીી 19 જૂૂન (8 દિ�વસ) સુુધી ી 2.95%/30 પ્રતિ� દિ�વસનાા દરેે  રૂ.15,000 = રૂ. 118.00

(આ પ્રાાપ્ત ચુુક વણીી બાાદ કરીીનેે ઓપનિં�ંગ બેેલેેન્સ છેે; ચુુક વણીી પ્રાાપ્ત થયાાનીી તાારીીખથીી સે્ટેટમેેન્ટ તાારીીખ સુુધી ી આ રકમ 
પર ફાાઇનાાન્સ ચાાર્જજ  ગણવાામાંં આવેે છેે)

10 જૂૂનથીી 19 જૂૂન (10 દિ�વસ) સુુધી ી 2.95%/30 પ્રતિ� દિ�વસનાા દરેે  રૂ. 10,000 = રૂ. 98.33

(આ 10 જૂૂનનાા રોોજ કરવાામાંં આવેેલીી નવીી ખરીીદીી છેે; ટ્રાા �ને્ઝેકશનનીી તાારીીખથીી સે્ટેટમેેન્ટ તાારીીખ સુુધી ી આ રકમ પર 
ફાાઇનાાન્સ ચાાર્જજ  ગણવાામાંં આવેે છેે)

20 જૂૂન, 2022 9 જૂૂન, 2022 નીી ચુુક વણીીનીી તાારીીખ પહેલાંં લઘુુત્તમ બાાકીી રકમ પ્રાાપ્ત ન થઈ હોોવાાથીી 500 રૂપિ�યાાનીી મોોડીી ચુુક વણીી ફીી 
વસૂૂલવાામાંં આવશેે.

20 જૂૂન, 2022 કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટ નીીચેે મુુ જબ જનરેે ટ કરવાામાંં આવશેે:

ઓપનિં�ંગ બેેલેેન્સ: રૂ. 20,000 

નવીી ખરીીદીીઓ: રૂ. 10,000

ચુુક વણીીઓ અનેે અન્ય કે્રેડિ�ટ્સ: (રૂ. 5,000) 

ફાાઇનાાન્સ ચાાર્જજ : રૂ. 845.66

મોોડીી ચુુક વણીી ફીી: રૂ. 500

ફીી અનેે ચાાર્જજ  પર 18% નાા દરેે  GST: રૂ. 242.21 

કુુલ  બાાકીી રકમ: રૂ. 26,587.87 

નૂ્યૂનતમ બાાકીી રકમ: રૂ. 2,658.79 

ચુુક વણીીનીી નિ�યત તાારીીખ: 10 જુુ લાાઈ, 2022

(કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટ કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટ તાારીીખ પર કે્રેડિ�ટ મર્યાાદાામાંં હોોવાાથીી, લઘુુત્તમ બાાકીી રકમ કુુલ  બાાકીી રકમનાા 
10% હશેે)

સે્ટેટમેેન્ટમાંં વ્યાાજ સાાથેે વસૂલવાામાંં આવતીી ગ્રાાહક પાાસેેથીી કુુ લ રકમનુંં�   ચિ�ત્ર (જો ગ્રાાહક વધુુ ફાાઇનાાન્સ ચાાર્જજ  વસૂલવાા 
માંંગતોો ન હોોય તોો કુુ લ રકમ)

તાારીીખ ટ્રાા �ને્ઝેકશન

ઉપરનાા ચિ�ત્રમાંં, જો ગ્રાાહક બધીી બાાકીી રકમ ચુુક વવાા માંંગેે છેે અનેે વ્યાાજમુુક્ત  કે્રેડિ�ટ અવધિ� પર પાાછાા ફરવાા માંંગેે છેે.

બંેંક ધાારીી રહીી છેે કેે ગ્રાાહક ચુુક વણીીનીી તાારીીખેે લઘુુત્તમ રકમ ચુુકવે  છેે.



પાાનંું�  10 નાા 26 MITC – v23 (મેે 2025 સુુધીીમાંં અપડેે ટ થયેેલ)

20 જૂૂન - 20 જુુ લાાઈ કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  
સે્ટેટમેેન્ટ

ઓપનિં�ંગ બેેલેેન્સ રૂ. 27,177.87 

નવીી ખરીીદીી (1 જુુ લાાઈ) રૂ. 500.00

ચુુક વણીીઓ અનેે અન્ય કે્રેડિ�ટ્સ (5 જુુ લાાઈ) રૂ. (2,658.79) 

ફાાઇનાાન્સ ચાાર્જજ  રૂ. 771.87

મોોડીી ચુુક વણીી ફીી -

ફીી અનેે અન્ય ચાાર્જજ  પર 18% નાા દરેે  GST રૂ.138.94 

કુુલ  બાાકીી રકમ રૂ. 25,929.89

લઘુુત્તમ બાાકીી રકમ રૂ. 2,592.99

આ ગ્રાાહક પાાસેે પાાછલાા સે્ટેટમેેન્ટમાંંથીી રોોલઓવર બેેલેેન્સ હોોવાાથીી, કુુલ  બાાકીી રકમ સંંપૂ ર્ણણ  ચુુક વવાામાંં ન આવેે ત્યાંં સુુધી ી 
ફાાઇનાાન્સ ચાાર્જજ  વસૂૂલવાામાંં આવશેે. નીીચેેનંું�  ચિ�ત્ર દૃશ્યોો સમજાવેે છેે. કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટનીી તાારીીખ 20 જુુ લાાઈ છેે. ગ્રાાહક 
ચુુક વણીી કરેે  છેે તેે ત્રણ પરિ�સ્થિ�તિ�ઓ છેે:

	 કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટનીી તાારીીખ પોોતેે એટલેે કેે 20 જુુ લાાઈ છેે

	 કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટ તાારીીખ વચે્ચે અનેે જો ખરેે ખર ચુુક વણીી કરવાામાંં આવેે તોો, કહોો કેે, 1 ઓગસ્ટનાા રોોજ

	ચુુક  વણીીનીી નિ�યત તાારીીખ એટલેે કેે, 10 ઓગસ્ટનાા રોોજ

આ ઉદાાહરણ બતાાવેે છેે કેે આ દરેે ક દિ�વસેે કેેટલીી રકમ ચુુક વવીી પડશે. આ તફાાવત એટલાા માાટેે આવેે છેે કાારણ કેે કે્રેડિ�ટ 
કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટ તાારીીખથીી કુુલ  બાાકીી રકમનીી વાાસ્તવિ�ક ચુુક વણીી સુુધી ીનાા સમયગાાળાા માાટેે ફાાઇનાાન્સ ચાાર્જજ  ચુુક વવાાપાાત્ર 
હોોય છેે.

જો ચુુક વણીી 20 જુુ લાાઈનાા રોોજ 
કરવાામાંં આવીી હોોય

જો ગ્રાાહક 20 જુુ લાાઈનાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટ તાારીીખેે જ કુુલ  રૂ. 25,929.89 નીી બાાકીી રકમ ચૂૂકવે છેે તોો, 20 ઓગસ્ટનાા 
કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટ પર કોોઈ ફાાઇનાાન્સ ચાાર્જજ  વસૂૂલવાામાંં આવશેે નહીંં કાારણ કેે રકમ માાટેે કોોઈ વ્યાાજ સંં ચય દિ�વસોો નથીી.

જો ચુુક વણીી 1 ઓગસ્ટનાા રોોજ 
કરવાામાંં આવીી હોોય તોો

જો ચુુક વણીી, ઉદાાહરણ તરીીકેે, 1 ઓગસ્ટનાા રોોજ કરવાામાંં આવેે છેે, તોો કુુલ  બાાકીી રકમ પર 0.1% નાા દૈૈ નિ�ક દરેે  વધાારાાનાા 
12 દિ�વસનોો ફાાઇનાાન્સ ચાાર્જજ  લાાગશે.

	 20 જુુ લાાઈ સુુધી ીમાંં કુુલ  બાાકીી રકમ: રૂ. 25,929.89

	 12 દિ�વસ માાટેે ફાાઇનાાન્સ ચાાર્જજ : રૂ. 305.97

	બધી ી બાાકીી રકમ ચુુક વવાાનીી રહેેશેે: રૂ. 26,235.86

જો ચુુક વણીી 10 ઓગસ્ટનાા રોોજ 
કરવાામાંં આવીી હોોય તોો

જો ચુુક વણીી ચુુક વણીીનીી તાારીીખેે, એટલેે કેે 10 ઓગસ્ટનાા રોોજ કરવાામાંં આવેે છેે, તોો કુુલ  બાાકીી રકમ પર 0.1% નાા દૈૈ નિ�ક 
દરેે  વધાારાાનાા 21 દિ�વસનોો ફાાઇનાાન્સ ચાાર્જજ  લાાગશે.

	 20 જુુ લાાઈ સુુધી ીમાંં કુુલ  બાાકીી રકમ: રૂ. 25,929.89

	 21 દિ�વસ માાટેે ફાાઇનાાન્સ ચાાર્જજ : રૂ. 535.45

	બધી ી બાાકીી રકમ ચુુક વવાાનીી રહેેશેે: રૂ. 26,465.34
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વ્યાાજમુુક્ત ક્રેે ડિ�ટ સમયગાાળાાનુંં�   ચિ�ત્ર:	

તાારીીખ ટ્રાા �ને્ઝેકશન

20 એપ્રિ�લ, 2022 તમાારંું કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટ નીીચેેનીી વિ�ગતોો સાાથેે જનરેે ટ થાાય છેે:

	કુુલ   બાાકીી રકમ રૂ. 10,000

	લ ઘુુત્તમ બાાકીી રકમ રૂ. 1,000

	ચુુક  વણીીનીી અંંતિ� મ તાારીીખ 10 મેે, 2022

આનોો અર્થથ  એ થયોો કેે જો પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક 10 મેે, 2022 નાા રોોજ અથવાા તેે પહેલાંં રૂ. 10,000 ચુુકવે  છેે, તોો આગાામીી 
કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટમાંં કોોઈ ફાાઇનાાન્સ ચાાર્જજ  (અથવાા વ્યાાજ) લેેવાામાંં આવશેે નહીંં. જો, જો પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક રૂ. 10,000 
થીી ઓછંું�  ચુુકવે  છેે, તોો પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક પાાસેેથીી આગાામીી કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટમાંં ફાાઇનાાન્સ ચાાર્જજ  વસૂૂલવાામાંં આવશેે.

21 એપ્રિ�લ 2022 પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક વેેપાારીી પાાસેેથીી રૂ. 5,000 માંં માાલ ખરીીદેે છેે. આ ટ્રાા �ને્ઝેકશન ફક્ત તમાારાા આગાામીી કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  
સે્ટેટમેેન્ટ પર જ દેેખાાશેે.

10 મેે, 2022 પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક 20 એપ્રિ�લ, 2022 નાા રોોજ જનરેે ટ કરાાયેેલ કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટનાા આધાારેે  કુુલ  રૂ. 10,000 નીી બાાકીી 
રકમ ચુુકવે  છેે.

21 મેે, 2022 તમાારંું આગાામીી કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટ નીીચેેનીી વિ�ગતોો સાાથેે જનરેે ટ થાાય છેે:

	કુુલ   બાાકીી રકમ રૂ. 5,000

	લ ઘુુત્તમ બાાકીી રકમ રૂ. 500

	ચુુક  વણીીનીી અંંતિ� મ તાારીીખ 10 જૂૂન, 2022

કુુલ  રૂ. 5,000 નીી બાાકીી રકમ 21 એપ્રિ�લ, 2022 નાા રોોજ કરવાામાંં આવેેલીી ખરીીદીી દર્શાાવેે છેે, કાારણ કેે 20 એપ્રિ�લ, 2022 
નાા રોોજ તમાારાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટ પર કુુલ  રૂ. 10,000 નીી બાાકીી રકમ, નિ�યત તાારીીખેે અથવાા તેે પહેલાંં સંંપૂ ર્ણણ  ચુુકવી ી 
દેેવાામાંં આવીી છેે. આ કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટ પર કોોઈ ફાાઇનાાન્સ ચાાર્જજ  લાાગશે નહીંં કાારણ કેે પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકેે તમાારાા 20 
એપ્રિ�લ, 2022 નાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટનીી કુુલ  બાાકીી રકમ ચુુક વણીીનીી તાારીીખેે ચુુકવી ી દીીધીી છેે.

10 જૂૂન, 2022 પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક 21 મેે, 2022 નાા રોોજ જનરેે ટ કરાાયેેલાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટનાા આધાારેે  કુુલ  રૂ. 5,000 નીી બાાકીી રકમ 
ચુુકવે  છેે.

આનોો અસરકાારક અર્થથ  એ થાાય કેે 21 એપ્રિ�લ, 2022 નાા રોોજ પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકેે કરેે લીી ખરીીદીી માાટેે,

a)	પ્રા ાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકેે કોોઈ ફાાઇનાાન્સ ચાાર્જજ  ચુુક વ્યોો નથીી અનેે

b)	પ્રા ાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકેે 50 દિ�વસનોો વ્યાાજમુુક્ત  કે્રેડિ�ટ સમયગાાળોો માાણ્યોો હતોો જેે આ ખરીીદીીનીી 
તાારીીખ (21 એપ્રિ�લ, 2022) થીી તેે જ ખરીીદીીનીી ચુુક વણીીનીી તાારીીખ (10 જૂૂન, 2022) સુુધી ીનાા દિ�વસોોમાંં તફાાવત છેે.
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(c)     ક્રેે ડિ�ટ મર્યાાદાાઓ	

પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકને કે્રેડિ�ટ 
મર્યાાદાા અનેે કેેશ મર્યાાદાા અનેે 
ઉપલબ્ધ કે્રેડિ�ટ મર્યાાદાા અનેે 
ઉપલબ્ધ કેેશ મર્યાાદાાનોો 
સંંદે શાાવ્યવહાાર

કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  જારીી કરવાામાંં આવેે ત્યાારેે  અનેે માાસિ�ક કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટ પર બંેંક દ્વાારાા પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકને કે્રેડિ�ટ મર્યાાદાા 
અનેે કેેશ મર્યાાદાાનીી જાણ કરવાામાંં આવશેે. કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટમાંં ઉપલબ્ધ કે્રેડિ�ટ મર્યાાદાા અનેે ઉપલબ્ધ કેેશ મર્યાાદાા 
દર વખતેે અપડેટ થાાય છેે જ્યાારેે  પણ ટ્રાા �ને્ઝેકશન અથવાા કેેશ એડવાાન્સ કરવાામાંં આવેે છેે અથવાા રિ�ફંંડ  કરવાામાંં 
આવેે છેે, ચુુક વણીી પોોસ્ટ કરવાામાંં આવેે છેે, અથવાા કોોઈપણ ફીી અનેે ચાાર્જીીસ  પોોસ્ટ કરવાામાંં આવેે છેે અથવાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  
એકાાઉન્ટમાંંથીી ઉલટાાવીી દેેવાામાંં આવેે છેે. પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક કોોઈપણ સમયેે બંેંકનોો સંંપર્કક   કરીીનેે ઉપલબ્ધ કે્રેડિ�ટ મર્યાાદાા 
અનેે ઉપલબ્ધ કેેશ મર્યાાદાા શોોધીી શકેે છેે. એડ-ઓન કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  માાટેેનોો તમાામ સંંદે શાાવ્યવહાાર પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકને 
મોોકલવાામાંં આવશેે. એડ-ઓન કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકનીી કે્રેડિ�ટ મર્યાાદાા શેેર કરશેે. જોકેે, પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક 
એડ-ઓન કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  માાટેે એક અલગ મર્યાાદાા નક્કીી કરીી શકેે છેે અનેે આ મર્યાાદાા દરેે ક સે્ટેટમેેન્ટ તાારીીખેે રિ�ફ્રેશ કરવાામાંં 
આવશેે. (અમાારીી સંંપર્કક   માાહિ�તીી માાટેે કૃૃપાા કરીીનેે પરિ�શિ�ષ્ટ 3 જુુ ઓ).

કે્રેડિ�ટ મર્યાાદાા અનેે કેેશ મર્યાાદાામાંં 
ફેેરફાાર

કે્રેડિ�ટ મર્યાાદાા અનેે કેેશ મર્યાાદાા અમાારાા સંંપૂ ર્ણણ  વિ�વેકબુુ દ્ધિ�થીી નક્કીી કરવાામાંં આવશેે.

બંેંક કોોઈપણ સમયેે અનેે કોોઈપણ વિ�નાા કે્રેડિ�ટ મર્યાાદાા અનેે/અથવાા કેેશ મર્યાાદાામાંં ફેેરફાાર કરીી શકેે છેે પ્રાાથમિ�ક 
કાાર્ડડ ધાારકને પૂૂર્વવ  સૂૂચનાા. જોકેે, આવાા ફેેરફાારોો સુુ ધાારાા પછીી તરત જ SMS અથવાા ઇમેેઇલ દ્વાારાા જાણ કરવાામાંં આવશેે.

(d)    નિ�વેેદનોો અનેે વિ�વાાદોો	

પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકને નિ�વેદનોોનીી 
સંંદે શાાવ્યવહાાર

માાસિ�ક કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટ પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકને પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક દ્વાારાા પૂૂરાા પાાડવાામાંં આવેેલાા ઇમેેઇલ સરનાામાંં પર 
ઇમેેઇલ દ્વાારાા મોોકલવાામાંં આવશેે. પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક પોોસ્ટ દ્વાારાા છાાપેેલ સે્ટેટમેેન્ટનીી વિ�નંંતી ી કરીી શકેે છેે. કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  
સે્ટેટમેેન્ટ તમાારીી ચુુક વણીીનીી નિ�યત તાારીીખનાા 20 દિ�વસ પહેલાા જનરેે ટ કરવાામાંં આવશેે.

સે્ટેટમેેન્ટ વિ�વાાદોો જો પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક તમાારાા સે્ટેટમેેન્ટ પર કોોઈપણ ટ્રાા �ને્ઝેકશનને ઓળખતોો નથીી, તોો પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકેે આ નિ�યમોો 
અનેે શરતોોમાંં આપેેલાા નંંબ ર(ઓ) / ઇમેેઇલ સરનાામાંં પર બંેંકને કૉૉલ કરીીનેે અથવાા ઇમેેઇલ કરીીનેે વિ�વાાદ ઉઠાાવવોો 
જોઈએ. આ સે્ટેટમેેન્ટનીી તાારીીખથીી 15 દિ�વસનીી અંં દર કરવંું�  જોઈએ.

વિ�વાાદ પ્રક્રિ�યાા એકવાાર પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક વિ�વાાદ ઉઠાાવેે, વિ�વાાદનીી વધુુ  તપાાસ બાાકીી હોોય, તોો બંેંક તમાારાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટમાંંથીી 
કોોઈપણ વિ�વાાદિ�ત ટ્રાા �ને્ઝેકશનોોનેે ઉલટાાવીી શકેે છેે અથવાા તેેનાા માાટેે કાામચલાાઉ કે્રેડિ�ટ પોોસ્ટ કરીી શકેે છેે. જો તપાાસમાંં 
નક્કીી થાાય કેે વિ�વાાદિ�ત ટ્રાા �ને્ઝેકશન માાટેે પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક જવાાબદાાર છેે, તોો બંેંક કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટમાંંનાા તમાામ 
ટ્રાા �ને્ઝેકશનોો પુુનઃ ઃસ્થાાપિ�ત કરશેે.

કાાર્ડડ  એસોોસિ�એશનનીી ઓપરેે ટિં�ંગ માાર્ગગ દર્શિ�િકાાનેે આધીીન, પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક વિ�વાાદ ઉઠાાવેે તેે તાારીીખથીી 15 દિ�વસનીી 
અંં દર બંેંક પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકને વિ�વાાદિ�ત ટ્રાા �ને્ઝેકશનોો સંંબંં  ધિ�ત દસ્તાાવેેજો પૂૂરાા પાાડશે.

એડ-ઓન કાાર્ડડ ધાારક દ્વાારાા 
કરવાામાંં આવતાા ટ્રાા �ને્ઝેકશનોો

તમાારાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટ હેેઠળ કોોઈપણ એડ-ઓન કાાર્ડડ ધાારક દ્વાારાા કરવાામાંં આવતાા તમાામ ટ્રાા �ને્ઝેકશનોોનીી ચુુક વણીી 
માાટેે પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક જવાાબદાાર રહેેશેે. એડ-ઓન કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  ધાારક દ્વાારાા કરવાામાંં આવેેલાા તમાામ ખર્ચચ  અનેે 
ટ્રાા �ને્ઝેકશનોો માાટેે પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ  ધાારક જવાાબદાાર રહેેશેે અનેે આવાા ખર્ચચ  પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ  ધાારકનાા માાસિ�ક સે્ટેટમેેન્ટનોો ભાાગ 
રહેેશેે.

કાાર્ડડ  જારીી કરનાારનંું�  સંંપૂ ર્ણણ  ટપાાલ 
સરનાામંું�

ઇસાાફ ભવન, મનુુ થીી પીીઓ, ત્રિ�શૂર, કેેરળ, ભાારત - 680651
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(e)	 ક્રેે ડિ�ટ કાાર્ડડ  ચુુકવણીીઓ	

કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  ચુુક વણીી ચેેનલોો 1. NEFT/RTGS/IMPS દ્વાારાા ચુુકવણીી કરોો

પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક નીીચેેનાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  ચુુક વણીી એકાાઉન્ટમાંં NEFT, RTGS અથવાા IMPS દ્વાારાા ચુુક વણીી કરીી શકેે છેે. 
કૃૃપાા કરીીનેે નીીચેે એકાાઉન્ટ વિ�ગતોો શોોધોો:

-	 એકાાઉન્ટ નંંબ ર: 274500001978

-	 એકાાઉન્ટનંું�  નાામ: કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  ચુુક વણીી

-	 IFSC કોોડ: ESMF0000001

સચોોટ પ્રક્રિ�યાા સુુ નિ�શ્ચિ�ત કરવાા માાટેે, પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકને ચુુક વણીી કરતીી વખતેે ટિ�પ્પણીી વિ�ભાાગમાંં તેેમનોો કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  
નંંબ ર શાામેેલ કરવાાનીી સલાાહ આપવાામાંં આવેે છેે.

કૃૃપાા કરીીનેે નોંંધ લોો કેે કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  ચુુક વણીી માાટેે ફક્ત બંેંક દ્વાારાા નિ�ર્દિ�િષ્ટ અધિ�કૃત ચુુક વણીી પદ્ધતિ�ઓનોો ઉપયોોગ કરવોો 
જોઈએ. બંેંક અનધિ�કૃત ચેેનલોો દ્વાારાા કરવાામાંં આવેેલીી ચુુક વણીીનીી જવાાબદાારીી લઈ શકતીી નથીી.

બંેંક વધાારાાનાા ચુુક વણીી વિ�કલ્પોો રજૂૂ કરવાાનોો અધિ�કાાર અનાામત રાાખેે છેે, જેેનીી જાણ ઇમેેઇલ દ્વાારાા કરવાામાંં આવશેે. 
આવાા કોોઈપણ અપડેટ્્સ ઉપલબ્ધ થતાંંનીી સાાથેે MITC માંં પણ પ્રતિ�બિં�ંબિ�ત થશે.

2.	 BBPS (UPI Apps - Google Pay, PhonePe, Paytm, વગેરેે ) દ્વાારાા ચુુકવણીી કરોો. 

BBPS દ્વાારાા ચુુકવણીી કેે વીી રીીતેે કરવીી:

1.	કો ોઈપણ UPI એપ (Google Pay, PhonePe, Paytm, વગેેરેે ) ખોોલોો.

2.	 “ Bills & Recharges )બિ�લ અનેે રિ�ચાાર્જજ (“ પર ટેેપ કરોો.

3.	ની ીચેે સ્ક્રોોલ કરોો અથવાા “ Credit Card )કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ (“ શોોધોો.

4.	 બંેંકોોનીી યાાદીીમાંંથીી ઇસાાફ બંેંક કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  પસંં દ કરોો.

5.	 “ Pay Bill )પેે બિ�લ(“ પર ક્લિ�ક કરોો - તમાારાા બિ�લનીી તાારીીખ, નિ�યત તાારીીખ અનેે બાાકીી રકમ પ્રદર્શિ�િત થશે.

6.	 જો જરૂરીી હોોય તોો રકમનીી પુુષ્ટિ�  કરોો અથવાા તેેમાંં ફેેરફાાર કરોો.

7.	તમે  જેે બંેંક એકાાઉન્ટમાંંથીી ચુુક વણીી કરવાા માંંગોો છોો તેે પસંં દ કરોો.

8.	ટ્રા ા �ને્ઝેકશનને અધિ�કૃત કરવાા માાટેે તમાારોો UPI PIN દાાખલ કરોો.

9.	 એકવાાર સફળ થયાા પછીી, તમનેે ચુુક વણીી પુુષ્ટિ�  પ્રાાપ્ત થશે.

કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  ચુુક વણીી પોોસ્ટિં�ંગ બંેંક ફક્ત ત્યાારેે  જ પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટમાંં કે્રેડિ�ટ કરશેે જ્યાારેે  અમનેે પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક પાાસેેથીી 
ક્લિ�યર કરેે લાા ભંંડો ોળ પ્રાાપ્ત થશે. પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટ માાટેે કરવાામાંં આવેેલીી ચુુક વણીીઓ પછીીનાા 
સે્ટેટમેેન્ટમાંં સ્વીીકાારવાામાંં આવશેે.

ચુુક વણીી પોોસ્ટિં�ંગ વંં શવેેલોો પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક પાાસેેથીી મળેેલીી ચુુક વણીીઓ નીીચેેનાા ક્રમમાંં બાાકીી રકમ સાામેે ગોોઠવવાામાંં આવેે છેે:

1.	ક ર.

2.	ફી ી અનેે ચાાર્જજ .

3.	ફા ાઇનાાન્સ ખર્ચચ .

4.	કે શ એડવાાન્સ ટ્રાા �ને્ઝેકશનોો.

5.	મા ાલ અનેે સર્વિ�િસિ�સનીી ખરીીદીી.
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(f)	સે ટ ઓફનોો અધિ�કાાર

બંેંક કોોઈપણ સમયેે અનેે પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકને કોોઈપણ પૂૂર્વવ  સૂૂચનાા આપ્યાા વિ�નાા, પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક દ્વાારાા ઇસાાફ સ્મોોલ ફાાઇનાાન્સ બંેંકમાંં પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકનાા 
નાામેે અથવાા એડ-ઓન કાાર્ડડ ધાારકનાા નાામેે રાાખવાામાંં આવેેલાા કોોઈપણ થાાપણ એકાાઉન્ટમાંંથીી કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  પર પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક પાાસેેથીી બાાકીી રહેેલ કોોઈપણ 
બેેલેેન્સ કાાપીી શકેે છેે.

(g)	 ડિ�ફોોલ્ટ અનેે સંંજોગોો	

પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકનોો સંંપર્કક   કરોો જો પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક બંેંકને કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ નીી બાાકીી રકમ ચુુક વવાામાંં નિ�ષ્ફળ જાય, તોો બંેંક નીીચેેનાા 
માાધ્યમોોનોો ઉપયોોગ કરીીનેે પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક નેે યાાદ અપાાવશેે:

1.	 અમાારાા રેે કોોર્ડડ  મુુ જબ મોોબાાઇલ ફોોન પર SMS કરોો.

2.	 અમાારાા રેે કોોર્ડડ  મુુ જબ ઇમેેઇલ સરનાામાંં પર ઇમેેઇલ્સ.

3.	પ્રા ાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકનાા ટપાાલ / કાાયમીી સરનાામેે ટપાાલ દ્વાારાા મોોકલવાામાંં આવેેલાા પત્રોો.

4.	પ્રા ાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક સાાથેે ફોોલોોઅપ કરવાા માાટેે બંેંક દ્વાારાા નિ�યુુક્ત  કોોઈપણ કલેક્શન એજન્સીીનાા કલેક્શન 
સેેન્ટરમાંંથીી અમાારાા કલેક્શન સેેન્ટર અથવાા આઉટબાાઉન્ડ ફોોન કોોલ્સ.

5.	પ્રા ાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકનાા રહેેઠાાણ અથવાા કાાર્યયસ્થ ળનીી મુુ લાાકાાત.

જો બંેંક પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક સાાથેે સંંપર્કક   સ્થાાપિ�ત કરવાામાંં અસમર્થથ  હોોય, તોો બંેંક હાાલનાા અથવાા અગાાઉનાા એડ-ઓન 
કાાર્ડડ ધાારકનોો સંંપર્કક   કરીી શકેે છેે.

આચાારસંંહિ�તા ા બંેંક દેેવાાનીી નૈૈતિ�ક વસૂૂલાાત માાટેે આચાારસંંહિ�તા ાનંું�  પાાલન કરશેે અનેે બંેંક દ્વાારાા રોોકાાયેેલીી કોોઈપણ વસૂૂલાાત એજન્સીીઓ 
પાાસેેથીી તેે મેેળવશેે.

ડિ�ફોોલ્ટનાા કાારણેે ક્રિ�યાાઓ જો પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક ડિ�ફોોલ્ટનોો કેેસ કરેે  છેે, તોો બંેંક અમાારીી સંંપૂ ર્ણણ  વિ�વેકબુુ દ્ધિ�થીી:

a.	પ્રા ાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકને બધીી કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સુુવિ� ધાાઓ પાાછીી ખંેંચીી લોો.

b.	પ્રા ાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકને કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  પરનીી બધીી બાાકીી રકમ તાાત્કાાલિ�ક ચુુક વવાા કહોો.

c.	 અમેે બંેંકમાંં તમાારાા નાામેે રાાખેેલાા કોોઈપણ નાાણાા/ડિ�પોોઝિ�ટ થાાપણોો અથવાા એકાાઉન્ટોો સાામેે બાાકીી રકમ જાળવીી 
રાાખવાા અનેે સેેટ-ઓફ કરવાાનાા અમાારાા અધિ�કાારનોો ઉપયોોગ કરીીએ છીીએ.

ગે્રેસ પીીરિ�યડ પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકને ચુુક વણીીનીી તાારીીખથીી 3 (ત્રણ) દિ�વસનોો ગે્રેસ પીીરિ�યડ આપવાામાંં આવશેે, જેેમાંં મોોડીી ચુુક વણીી ફીી 
વસૂૂલવાામાંં આવતીી નથીી. આ સુુવિ� ધાા ચુુક વણીીનાા પ્રક્રિ�યાા સમયનેે ધ્યાાનમાંં રાાખીીનેે પૂૂરીી પાાડવાામાંં આવેે છેે પરંંતુુ   પ્રાાથમિ�ક 
કાાર્ડડ ધાારકેે કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટમાંં ઉલે્લેખિ�ત ચુુક વણીીનીી તાારીીખ સુુધી ીમાંં બાાકીી રકમ ચુુક વવીી આવશ્યક છેે. કૃૃપાા કરીીનેે 
નોંંધ લોો કેે ગે્રેસ પીીરિ�યડ ફક્ત મોોડીી ચુુક વણીી ફીી માાટેે જ લાાગુુ પડેે  છેે અનેે ફાાઇનાાન્સ ચાાર્જીીસ  માાટેે કોોઈ ગે્રેસ પીીરિ�યડ નથીી.

ચુુક વણીી ઓવરડુ્યુ હોોય તોો 
બ્લોોકિં�ંગ

જો તમાારાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટ પર છાાપેેલ ચુુક વણીીનીી તાારીીખથીી 14 દિ�વસ કેે તેેથીી વધુુ  સમય માાટેે ચુુક વણીી મુુલતવી ી 
રાાખવાામાંં આવશેે, તોો તમાારંું કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  અનેે તમાારાા એડ-ઓન કાાર્ડડ ધાારકોોનેે જારીી કરાાયેેલ કોોઈપણ કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સસે્પેન્ડ 
કરવાામાંં આવશેે.

પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક અનેે એડ-ઓન કાાર્ડડ ધાારકોો કે્રેડિ�ટ કાાર્્ડ્�સ  પર ટ્રાા �ને્ઝેકશનોો કરીી શકેે તેે માાટેે પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકેે 
ઓવરડુ્યુ રકમ ચુુક વવાાનીી રહેેશેે. ચુુક વણીી ન કરવાા બદલ બંેંક અમાારાા સંંપૂ ર્ણણ  વિ�વેકબુુ દ્ધિ�થીી અનેે પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકને 
કોોઈપણ પૂૂર્વવ  સૂૂચનાા આપ્યાા વિ�નાા તમાારાા કાાર્ડડ નાા સસે્પેન્શન માાટેે 14 દિ�વસનોો આ સમયગાાળોો બદલીી શકેે છેે.



પાાનંું�  15 નાા 26 MITC – v23 (મેે 2025 સુુધીીમાંં અપડેે ટ થયેેલ)

જો પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકેે તમાારાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટ પર ત્રણ મહિ�નાા પહેલાા જારીી કરાાયેેલ લઘુુત્તમ રકમનીી સંંપૂ ર્ણણ  ચુુક વણીી 
ન કરીી હોોય (એટલેે કેે, તમાારાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટનીી ચુુક વણીી 60 દિ�વસ પછીી થઈ ગઈ હોોય), તોો તમાારંું કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  
એકાાઉન્ટ કાાયમીી ધોોરણેે બ્લોોક કરવાામાંં આવશેે.

બંેંક અમાારાા સંંપૂ ર્ણણ  વિ�વેકબુુ દ્ધિ�થીી અનેે પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકને કોોઈપણ પૂૂર્વવ  સૂૂચનાા આપ્યાા વિ�નાા ચુુક વણીી ન કરવાા બદલ 
તમાારાા કાાર્ડડ નેે કાાયમીી ધોોરણેે બ્લોોક કરવાા માાટેે 3 મહિ�નાાનાા આ સમયગાાળાામાંં ફેેરફાાર કરીી શકેે છેે. તમાારાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  
એકાાઉન્ટનેે કાાયમીી ધોોરણેે બ્લોોક કર્યાા પછીી તેેનેે કોોઈ પણ પુુનઃ ઃસ્થાાપિ�ત કરવંું�  અમાારાા સંંપૂ ર્ણણ  વિ�વેકબુુ દ્ધિ�થીી અનેે સંંપૂ ર્ણણ  
ઓવરડુ્યુ રકમનીી ચુુક વણીી પછીી થશે.

જો તમાારંું કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટ કાાયમીી ધોોરણેે બ્લોોક થઈ જાય, તોો પણ પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક બાાકીી રકમનીી ચુુક વણીી માાટેે 
જવાાબદાાર રહેેશેે, જેેમાંં ભવિ�ષ્યનાા કોોઈપણ ફાાઇનાાન્સ ચાાર્જીીસ  અનેે આ નિ�યમોો અનેે શરતોો અનુુસા ાર વસૂૂલવાામાંં આવીી 
શકેે તેેવાા અન્ય ફીી/ચાાર્જજનો ો સમાાવેેશ થાાય છેે.

જો પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક બાાકીી રકમ સંંપૂ ર્ણણ  રીીતેે ચુુકવી ી દેે અનેે બંેંક કાાયમીી રૂપેે બ્લોોક કરાાયેેલ કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટ 
પુુનઃ ઃસ્થાાપિ�ત કરવાાનોો ઇનકાાર કરેે , તોો અમેે આ નિ�યમોો અનેે શરતોોનીી કલમ (h) - “બંેંક દ્વાારાા કાાયમીી સમાાપ્તિ�” હેેઠળ 
જોગવાાઈ મુુ જબ તમાારંું કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટ બંંધ  કરીી શકીીએ છીીએ.

ઉપરોોક્ત ઉપરાંંત, બંેંક ડિ�ફોોલ્ટ રિ�પોોર્ટટ  કે્રેડિ�ટ બ્યુુરો ો અથવાા કાાયદાા દ્વાારાા મંંજૂ ર કરાાયેેલીી અન્ય એજન્સીીઓનેે મોોકલીી શકેે 
છેે. કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટ પર દર્શાાવેેલ ચુુક વણીીનીી તાારીીખ અનેે સે્ટેટમેેન્ટ તાારીીખ વચે્ચેનોો સમયગાાળોો પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકને 
ડિ�ફોોલ્ટર તરીીકેે રિ�પોોર્ટટ  કરવાા માાટેે નોોટિ�સ સમયગાાળોો માાનવાામાંં આવેે છેે.

અન્ય કોોઈપણ સુુવિ� ધાા હેેઠળ 
ડિ�ફોોલ્ટનાા કિ�સ્સાામાંં બ્લોોકિં�ંગ

જો પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકેે અમાારીી પાાસેેથીી અન્ય કોોઈ લોોન/કે્રેડિ�ટ સુુવિ� ધાા મેેળવીી હોોય, તોો પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકને સલાાહ 
આપવાામાંં આવેે છેે કેે તેેઓ આવીી અન્ય લોોન/કે્રેડિ�ટ સુુવિ� ધાાનાા સંં દર્ભભમાં ં લાાગુુ પડતીી ચુુક વણીી પદ્ધતિ�નંું�  પાાલન કરેે .

જો આવીી અન્ય લોોન/કે્રેડિ�ટ સુુવિ� ધાાનેે બંેંક દ્વાારાા નોોન-પર્ફોોર્મિં�ંગ એસેેટ (NPA) તરીીકેે વર્ગીીકૃૃત કરવાામાંં આવેે, તોો તેેનાા 
સંં દર્ભભમાં ં લાાગુુ પડતીી ચુુક વણીી પદ્ધતિ�નંું�  પાાલન કરવાામાંં તમાારીી નિ�ષ્ફળતાા અથવાા અન્ય કોોઈપણ કાારણોોસર, બંેંકને 
તમાારાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ નેે બ્લોોક કરવાાનોો અનેે કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ નેે NPA તરીીકેે રિ�પોોર્ટટ  કરવાાનોો અધિ�કાાર રહેેશેે. આવાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  પર 
મૂૂકવાામાંં આવેેલ બ્લોોક અમાારીી સંંપૂ ર્ણણ  વિ�વેકબુુ દ્ધિ�થીી મુુક્ત  કરીી શકાાય છેે.

ઉપરોોક્ત ઉપરાંંત, બંેંક ડિ�ફોોલ્ટ રિ�પોોર્ટટ  કે્રેડિ�ટ બ્યુુરો ો અથવાા કાાયદાા દ્વાારાા મંંજૂ ર કરાાયેેલીી અન્ય એજન્સીીઓનેે મોોકલીી શકેે 
છેે. કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટ પર દર્શાાવેેલ ચુુક વણીીનીી તાારીીખ અનેે સે્ટેટમેેન્ટ તાારીીખ વચે્ચેનોો સમયગાાળોો પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકને 
ડિ�ફોોલ્ટર તરીીકેે રિ�પોોર્ટટ  કરવાા માાટેે નોોટિ�સ સમયગાાળોો માાનવાામાંં આવેે છેે.

તમાારાા ડિ�ફોોલ્ટ/મૃૃત્યુુ /નાાદાારીી/
અપંંગતા ાનાા કિ�સ્સાામાંં બાાકીી 
રકમનીી વસૂૂલાાત

બંેંક તમાારાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  અનેે કોોઈપણ એડ-ઓન કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ નેે સસે્પેન્ડ કરશેે જો

1.	પ્રા ાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક ચુુક વણીી કરવાામાંં ડિ�ફોોલ્ટનાા કિ�સ્સાામાંં

2.	 બંેંકને પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકનાા મૃૃત્યુુ , કાાયમીી અપંંગતા ા અથવાા નાાદાારીીનીી સૂૂચનાા મળેે છેે.

આવીી સ્થિ�તિ�માંં, કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટમાંં વધુુ  ટ્રાા �ને્ઝેકશનોોનીી મંંજૂ રીી આપવાામાંં આવશેે નહીંં અનેે કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  પર બાાકીી 
રહેેલીી સંંપૂ ર્ણણ  રકમ તાાત્કાાલિ�ક ચુુક વવાાનીી રહેેશેે. બંેંકને સંંબંં  ધિ�ત કાાયદાાઓ અનુુસા ાર બાાકીી રકમ વસૂૂલવાાનોો અધિ�કાાર 
રહેેશેે, જેેમાંં બંેંકમાંં રહેેલાા હાાલનાા એકાાઉન્ટોોમાંંથીી અનેે પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકનાા મૃૃત્યુુના ા કિ�સ્સાામાંં, પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકનાા 
વાારસદાારોો, એક્ઝિ�કુ્યુટર્સસ  અથવાા સંંચા ાલકોોનોો પાાસેેથીી રકમ વસૂૂલવાાનોો અધિ�કાાર રહેેશેે.
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જો પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકનંું�  એકાાઉન્ટ કોોઈપણ કાારણોોસર બ્લોોક કરવાામાંં આવેે તોો એડ-ઓન કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  બ્લોોક કરવાામાંં 
આવશેે, જેેમાંં ચુુક વણીી કરવાામાંં વિ�લંંબ , વધાારાાનાા KYCનીી જરૂરિ�યાાત, પ્રતિ�કૂળ કે્રેડિ�ટ બ્યુુરો ો રિ�પોોર્્ટ્�સ , પ્રાાથમિ�ક 
કાાર્ડડ ધાારકનંું�  મૃૃત્યુુ  / અપંંગતા ા / નાાદાારીીનોો સમાાવેેશ થાાય છેે (પરંંતુુ   તેેનાા સુુધી ી મર્યાાદિ�ત નથીી). પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકનાા મૃૃત્યુુ , 
અપંંગતા ા અથવાા નાાદાારીીનાા કિ�સ્સાામાંં, એડ-ઓન કાાર્ડડ ધાારક તેેનાા/તેેણીીનાા એડ-ઓન કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  પર કરવાામાંં આવેેલાા 
તમાામ ખર્ચચ  માાટેે સંંયુુક્ત   રીીતેે અનેે અલગ અલગ રીીતેે જવાાબદાાર રહેેશેે.

ઓવરડુ્યુ / ડિ�ફોોલ્ટનાા કિ�સ્સાામાંં 
વસૂૂલાાત પ્રક્રિ�યાા

ડિ�ફોોલ્ટનાા કિ�સ્સાામાંં, પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકને કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટ પર બાાકીી રહેેલાા કોોઈપણ બાાકીી રકમનીી પતાાવટ માાટેે 
સમયાંંતરેે  ફોોન, ઇમેેઇલ, SMS દ્વાારાા રીીમાાઇન્ડર મોોકલવાામાંં આવશેે અનેે/અથવાા તૃૃતીીય પક્ષોોનેે યાાદ અપાાવવાા, ફોોલોોઅપ 
કરવાા અનેે બાાકીી રકમ વસૂૂલવાા માાટેે સંંડો ોવવાામાંં આવશેે. નિ�યુુક્ત  કરાાયેેલ કોોઈપણ તૃૃતીીય પક્ષ, દેેવાાનીી વસૂૂલાાત અંંગે નીી 
આચાારસંંહિ�તા ાનંું�  સંંપૂ ર્ણણપણે  પાાલન કરશેે. તેે અમાારીી મંંજૂ ર બોોર્ડડ  પોોલિ�સીી મુુ જબ કરવાામાંં આવશેે.

જો કાાર્ડડ  બાાકીી હોોય અનેે ચુુક વણીીનીી તાારીીખેે અથવાા તેે પહેલાંં ચુુક વણીી ન કરવાામાંં આવેે તોો, બંેંક યોોગ્ય પગલાા તરીીકેે 
ટ્રાા �ને્ઝેકશનોો બ્લોોકિં�ંગ અનેે/અથવાા કાાર્ડડ  બ્લોોકિં�ંગ શરૂ કરીી શકેે છેે.

જો તમાારંું કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટ બંેંકમાંં ફિ�ક્સ્ડ ડિ�પોોઝિ�ટનાા લિ�એન માાર્કિં�ંગ સાાથેે સુુ રક્ષિ�ત હોોય, તોો જો કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  
એકાાઉન્ટ 30 દિ�વસથીી વધુુ  સમય માાટેે ઓવરડુ્યુ હોોય તોો અમેે ફિ�ક્સ્ડ ડિ�પોોઝિ�ટનેે ફડચાામાંં લઈ શકીીએ છીીએ.

પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક માાટેે ઉપલબ્ધ 
વીીમાા કવર, જો કોોઈ હોોય તોો, અનેે 
પોોલિ�સીી સક્રિ�ય થયાાનીી તાારીીખ, 
જેેમાંં નોોમિ�નેશન વિ�ગતોોનોો 
સમાાવેેશ થાાય છેે.

હાાલમાંં લાાગુુ નથીી
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(h)	સમા ાપ્તિ�	

બંેંક દ્વાારાા કાાયમીી સમાાપ્તિ� બંેંક કાાર્ડડ ધાારક તરીીકેેનાા તમાારાા વિ�શેષાાધિ�કાારોો કાાયમીી ધોોરણેે સમાાપ્ત કરીી શકેે છેે જો:

1.	પ ્રાથમિક કાર્ડધારક નિયમો અને શરતોનું પાલન કરવામાં નિષ્ફળ જાય છે.

2.	પ ્રાથમિક કાર્ડધારક કોઈપણ કાયદા અને નિયમોનું પાલન કરતા નથી, જેમાં કોઈપણ વિનિમય નિયંત્રણ 
નિયમોનો સમાવેશ થાય છે.

3.	પ ્રાથમિક કાર્ડધારક લોટરી, જુગાર, વિદેશી એક્સચેન્જ વેપાર, પોર્નોગ્રાફી અથવા પ્રતિબંધિત દેશોમાં 
પ્રતિબંધિત વેપારીઓ પાસે કાર્ડનો ઉપયોગ કરે છે અથવા તેનો ઉપયોગ કરવાનો પ્રયાસ કરે છે.

4.	બ ેંક વારંવાર પ્રાથમિક કાર્ડધારકનો સંપર્ક કરવામાં અસમર્થ રહે છે.

5.	લ ાગુ નિયમો દ્વારા જરૂરીયાત મુજબ, ક્રેડિટ કાર્ડ એકાઉન્ટના સતત સંચાલન માટે બેંક પ્રાથમિક કાર્ડધારક 
પાસેથી જરૂરી કોઈપણ દસ્તાવેજો મેળવી શકતી નથી.

6.	પ ્રાથમિક કાર્ડધારક અથવા એડ-ઓન કાર્ડધારક બેંક સાથે છેતરપિંડી કરવાનો પ્રયાસ કરે છે.

7.	પ ્રાથમિક કાર્ડધારક પ્રાથમિક કાર્ડધારક એક વેપારી છે, અને પ્રાથમિક કાર્ડધારક ક્રેડિટ કાર્ડનો ઉપયોગ 
પ્રાથમિક કાર્ડધારકના વેપારી સ્થાપના પર અસામાન્ય રકમના વેચાણ માટે થાય છે જે વેપારી સ્થાપના પર 
ટ્રાન્ઝેકશનો માટે પેટર્નની બહાર હોય છે.

8.	 જો પ્રાથમિક કાર્ડધારક બેંક દ્વારા પ્રાથમિક કાર્ડધારકને આપવામાં આવેલી કોઈપણ અન્ય ક્રેડિટ/લોન 
સુવિધાની ચુકવણીમાં કાયમી ધોરણે ડિફોલ્ટ કરે છે.

જો બંેંક તમાારાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ નેે કાાયમીી ધોોરણેે રદ કરેે  છેે, તોો પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક તમાારાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટ પરનાા તમાામ 
લેેણાંં ચુુક વવાા માાટેે જવાાબદાાર રહેેશેે.

પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક દ્વાારાા સોંંપેે /
સમાાપ્તિ�

પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક આ નિ�યમોો અનેે શરતોોમાંં આપેેલીી સંંપર્કક   વિ�ગતોો પર બંેંકનોો સંંપર્કક   કરીીનેે કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સોંંપેે / સમાાપ્ત 
કરીી શકેે છેે.

જો પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સોંંપેે / સમાાપ્ત કરેે ,

1.	પ્રા ાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટ પરનાા તમાામ લેેણાંં ચુુક વવાા માાટેે જવાાબદાાર રહેેશેે.

2.	 બંેંક વાાર્ષિ�િક ફીી અથવાા એડ-ઓન કાાર્ડડ નીી વાાર્ષિ�િક ફીીનોો કોોઈપણ ન વપરાાયેેલ ભાાગ, જો કોોઈ હોોય તોો, પરત કરવાા 
માાટેે જવાાબદાાર રહેેશેે નહીંં.

જો કાાર્ડડ નોો ઉપયોોગ એક વર્ષષ થીી 
વધુુ  સમય માાટેે ન થયોો હોોય 
તોો કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટ બંંધ  કરવાાનીી 
પ્રક્રિ�યાા

જો કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ નોો ઉપયોોગ એક વર્ષષ થીી વધુુ  સમયથીી ન થયોો હોોય, તોો પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકને જાણ કર્યાા પછીી કાાર્ડડ  બંંધ  
કરવાાનીી પ્રક્રિ�યાા શરૂ કરવાામાંં આવશેે. જો પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક તરફથીી કોોઈ જવાાબ ન મળેે, તોો 30 દિ�વસનીી અંં દર, બંેંક 
દ્વાારાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટ બંંધ  કરીી દેેવાામાંં આવશેે, જેે પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક દ્વાારાા તમાામ બાાકીી રકમ ચુુક વવાાનેે આધીીન 
રહેેશેે.

કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટ બંંધ  થયાા પછીી, પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકને ઇમેેઇલ અથવાા SMS દ્વાારાા બંંધ  થવાાનીી સૂૂચનાા તાાત્કાાલિ�ક 
આપવાામાંં આવશેે.
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(i) 	 ક્રેે ડિ�ટ કાાર્ડડનુંં�    નુુકસાાન / ચોોરીી / નુુકસાાન / સમાાધાાન	

કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  ખોોવાાઈ જવાા/ચોોરીી 
થવાાનીી જાણ કરવીી

જો તમાારંું કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  અથવાા તમાારાા એડ-ઓન કાાર્ડડ ધાારકનંું�  કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  ખોોવાાઈ જાય, ચોોરાાઈ જાય, ખોોવાાઈ જાય, 
નુુકસા ાન થાાય અથવાા અનધિ�કૃત ટ્રાા �ને્ઝેકશનોો માાટેે ઉપયોોગમાંં લેેવાાય તોો પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકેે આ નિ�યમોો અનેે શરતોોમાંં 
આપેેલાા ફોોન નંંબ ર પર તાાત્કાાલિ�ક બંેંકને કૉૉલ કરવોો આવશ્યક છેે.

જો કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  ખોોવાાઈ ગયું� , ચોોરાાઈ ગયું� , ખોોવાાઈ ગયું� , ક્ષતિ�ગ્રસ્ત થયું�  અથવાા અનધિ�કૃત ટ્રાા �ને્ઝેકશનોો માાટેે ઉપયોોગમાંં 
લેેવાાતંું�  હોોવાાનંું�  નોંંધાાયંું�  હોોય, તોો તેેનોો ઉપયોોગ પછીીથીી ન કરવોો જોઈએ.

ખોોવાાયેેલાા/ચોોરાાયેેલાા કાાર્ડડ  માાટેે 
જવાાબદાારીી

પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકેે બંેંકને નુુકસા ાન અથવાા ચોોરીીનીી જાણ કરીી હોોય ત્યાંં સુુધી ી, તમાારાા ખોોવાાયેેલાા/ચોોરાાયેેલાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  
અથવાા ખોોવાાયેેલાા/ચોોરાાયેેલાા એડ-ઓન કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ નોો ઉપયોોગ કરીીનેે કરવાામાંં આવેેલાા કોોઈપણ અનધિ�કૃત ટ્રાા �ને્ઝેકશનોો 
માાટેે પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક જવાાબદાાર રહેેશેે. બંેંક દ્વાારાા નુુકસા ાનનીી યોોગ્ય સૂૂચનાા પ્રાાપ્ત થયાા પછીી, તમાારીી અનુુગા ામીી 
જવાાબદાારીી શૂૂન્ય થઈ જશેે. કાાર્ડડ  ખોોવાાઈ જવાા કેે ચોોરાાઈ જવાા અંંગે  બંેંકને જાણ કરવાા ઉપરાંંત, પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકેે કાાર્ડડ નીી 
ચોોરીીનીી પોોલીીસને જાણ કરવીી જોઈએ અનેે પોોલીીસ ફરિ�યાાદ/FIR (વાાજબીી સમયનીી અંં દર) નોંંધાાવવીી જોઈએ અનેે જો 
બંેંક દ્વાારાા જરૂરીી હોોય તોો, બંેંકને ઉક્ત FIR/પોોલીીસ ફરિ�યાાદનીી નકલ પ્રદાાન કરવીી જોઈએ.

પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક દ્વાારાા બંેંકને ખોોટ કેે ચોોરીીનીી જાણ કર્યાા પછીી, તમાારાા ખોોવાાયેેલાા/ચોોરાાયેેલાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  અથવાા 
ખોોવાાયેેલાા/ચોોરાાયેેલાા એડ-ઓન કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ નોો ઉપયોોગ કરીીનેે કરવાામાંં આવેેલાા કોોઈપણ અનધિ�કૃત ટ્રાા �ને્ઝેકશનોો માાટેે 
બંેંક જવાાબદાાર રહેેશેે.

પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક કોોઈપણ અનધિ�કૃત ટ્રાા �ને્ઝેકશનોો માાટેે જવાાબદાાર રહેેશેે જ્યાંં પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક અથવાા એડ-ઓન 
કાાર્ડડ ધાારકેે તૃૃતીીય પક્ષ સાાથેે PIN અથવાા OTP શેેર કર્યોો હોોય.

ભાારતમાંં કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  ટ્રાા �ને્ઝેકશનોો માાટેે પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકેે વેેપાારીીનાા ડિ�વાાઇસ પર તેેમનાા વેેચાાણ બિં�ંદુુ  પર અથવાા તેેમનીી 
વેેબસાાઇટ / મોોબાાઇલ એપ પર PIN / OTP દાાખલ કરવોો જરૂરીી છેે. ચોોક્કસ કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  ટ્રાા �ને્ઝેકશનોો માાટેે, પ્રાાથમિ�ક 
કાાર્ડડ ધાારક સંંપર્કક   રહિ�ત સુુવિ� ધાાનોો ઉપયોોગ કરવાા માાટેે વેેપાારીીનાા ડિ�વાાઇસનીી નજીક કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ નેે ટેેપ કરીી શકશે, જેેનાા માાટેે 
પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકને PIN દાાખલ કરવાાનીી જરૂર પડીી શકેે છેે અથવાા ન પણ પડેે . અન્ય દેેશોોમાંં PIN / OTP ફરજિ�યાાત 
ન પણ હોોય, અનેે પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક અનધિ�કૃત ટ્રાા �ને્ઝેકશનોો માાટેે કોોઈપણ નુુકસા ાન માાટેે જવાાબદાાર રહેેશેે, સિ�વાાય કેે 
પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકેે તમાારાા અથવાા તમાારાા એડ-ઓન કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ નાા ખોોટ કેે ચોોરીીનીી જાણ કરીી હોોય.

તમાારાા કાાર્ડડ  સાાથેે સમાાધાાન જો બંેંકને શંં કાા હોોય કેે તમાારાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ નીી માાહિ�તીી સાાથેે ચેેડાા કરવાામાંં આવ્યાા છેે, તોો બંેંક તમાારાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ નોો ઉપયોોગ 
સસે્પેન્ડ કરીી શકેે છેે અનેે પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકને તાાત્કાાલિ�ક રિ�પે્લેસમેન્ટ કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  મોોકલીી શકેે છેે. આવીી પરિ�સ્થિ�તિ�ઓમાંં 
બંેંક પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકનોો ફોોન, SMS અથવાા ઇમેેઇલ દ્વાારાા સંંપર્કક   કરીીનેે કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સસે્પેન્શન અનેે રિ�પે્લેસમેન્ટ કે્રેડિ�ટ 
કાાર્ડડ  જારીી કરવાાનીી સૂૂચનાા આપશે.

તમાારાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ નોો શંં કાાસ્પદ 
ઉપયોોગ

જો અમનેે તમાારાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  અથવાા તમાારાા એડ-ઓન કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  પર શંં કાાસ્પદ અથવાા અસાામાાન્ય ઉપયોોગનીી પેેટર્નન  
દેેખાાય, તોો બંેંક પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકને કોોઈપણ પૂૂર્વવ  સૂૂચનાા આપ્યાા વિ�નાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ નેે સસે્પેન્ડ કરીી શકેે છેે. આવીી 
પરિ�સ્થિ�તિ�ઓમાંં બંેંક શંં કાાસ્પદ ટ્રાા �ને્ઝેકશનોોનીી ચકાાસણીી કરવાા માાટેે તાાત્કાાલિ�ક ફોોન કોોલ, SMS અથવાા ઇમેેઇલ દ્વાારાા 
પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકનોો સંંપર્કક   કરશેે. જો પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક શંં કાાસ્પદ ટ્રાા �ને્ઝેકશનોોનીી અધિ�કૃતતાાનીી પુુષ્ટિ�  કરેે  છેે, તોો 
અમેે તમાારાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ નંું�  સસે્પેન્શન રદ કરીી શકીીએ છીીએ અનેે આવીી સ્થિ�તિ�માંં, પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક ભવિ�ષ્યમાંં આ 
ટ્રાા �ને્ઝેકશનોોનોો વિ�વાાદ કરવાાનોો તમાારોો અધિ�કાાર ગુુમા ાવશેે.

અનધિ�કૃત ટ્રાા �ને્ઝેકશનોો માાટેે 
જવાાબદાારીી

તમાારાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટમાંં કોોઈપણ અનધિ�કૃત વ્યવહાારોો માાટેે તમાારીી જવાાબદાારીી સમજવાા માાટેે કૃૃપાા કરીીનેે પરિ�શિ�ષ્ટ 
2 નોો સંં દર્ભભ  લોો.
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(j)	ફરિ�યા ાદ નિ�વાારણ અનેે વળતર માાળખુંં�	 

ફરિ�યાાદ નિ�વાારણ જો પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક પૂૂછપરછનાા અમાારાા જવાાબોો, કોોઈપણ સર્વિ�િસ વિ�નંંતી ીઓ અથવાા ફરિ�યાાદોોનાા અમાારાા સંંચા ાલનથીી 
સંંતુુ  ષ્ટ ન હોોય, તોો પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક અમાારાા ફરિ�યાાદ વિ�ભાાગને લખીી શકેે છેે, જેેનીી વિ�ગતોો અહીંં મેેળવીી શકાાય છેે: 
www.esafbank.com 

ફરિ�યાાદોોનાા નિ�રાાકરણ માાટેે 
સમયરેે ખાા

બંેંક અમાારાા ફરિ�યાાદ નિ�વાારણ ઓફિ�સરનેે ઉઠાાવવાામાંં આવેેલીી બધીી ફરિ�યાાદોોનંું�  10 કાાર્યય કાારીી દિ�વસોોમાંં નિ�રાાકરણ 
લાાવવાાનોો પ્રયાાસ કરશેે. જો અમેે આ 10 કાાર્યય કાારીી દિ�વસોોમાંં તમાારીી ફરિ�યાાદનંું�  નિ�રાાકરણ કરવાામાંં અસમર્થથ  રહીીએ, તોો 
બંેંક પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકને ફરિ�યાાદનાા નિ�રાાકરણ માાટેે વધુુમાં ં વધુુ  બીીજા 10 કાાર્યય કાારીી દિ�વસોોનીી માંંગણીી સાાથેે પત્ર લખશેે. 
જો અમેે આ સમયગાાળાા દરમિ�યાાન તમાારીી ફરિ�યાાદનંું�  નિ�રાાકરણ કરવાામાંં હજુુ  પણ અસમર્થથ  રહીીએ, તોો બંેંક નીીચેે આપેેલાા 
વળતર માાળખાા મુુ જબ ફરિ�યાાદનંું�  નિ�રાાકરણ કરવાામાંં અમાારીી નિ�ષ્ફળતાા માાટેે પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકને વળતર આપશે.

ફરિ�યાાદોોનંું�  નિ�રાાકરણ કરવાામાંં 
નિ�ષ્ફળતાા માાટેે વળતર

અસફળ / નિ�ષ્ફળ ટ્રાા �ને્ઝેકશનોો

અસફળ થવાાનેે કાારણેે વસૂૂલવાામાંં આવતીી કોોઈપણ ફીી અનેે ચાાર્જજ  બંેંક ઉલટાાવીી દેેશેે/ નિ�ષ્ફળ ટ્રાા �ને્ઝેકશનોો અથવાા 
નિ�ષ્ફળ ચુુક વણીી પોોસ્ટિં�ંગ. જો કોોઈ ટ્રાા �ને્ઝેકશન નીીચેેનાા કાારણોોસર નિ�ષ્ફળ જાય તોો બંેંક પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકને વળતર 
આપશે નહીંં:

	ક ્રેડિટ કાર્ડ એકાઉન્ટમાં અપૂરતી ક્રેડિટ મર્યાદા અથવા કેશ મર્યાદા છે.

	ક ્રેડિટ કાર્ડ એકાઉન્ટ ઓવરડ્યુ છે.

	 એક સિસ્ટમ ડાઉનટાઇમ જેની જાણ પ્રાથમિક કાર્ડધારકને અગાઉથી કરવામાં આવે છે.

	 ટેલિકોમ અથવા અન્ય સમસ્યાઓને કારણે ક્રેડિટ કાર્ડ નેટવર્ક ઉપલબ્ધ નથી.

	 વેપારી સ્થાપના (ભૌતિક અથવા ઈ-કોમર્સ) ખાતે પોઈન્ટ-ઓફ-સેલ ડિવાઇસની નિષ્ફળતા.

	સ ાચા PIN, ક્રેડિટ કાર્ડની સમાપ્તિ તારીખ અથવા OTP નો ઉપયોગ કરીને, પ્રાથમિક કાર્ડધારક દ્વારા 
ટ્રાન્ઝેકશન યોગ્ય રીતે પૂર્ણ કરવામાં નિષ્ફળતા. સક્રિય ન થયેલ અથવા પહેલાથી જ સમાપ્ત થઈ ગયેલ 
અથવા ક્ષતિગ્રસ્ત ક્રેડિટ કાર્ડનો ઉપયોગ.

જો વેેપાારીી આવાા ટ્રાા �ને્ઝેકશનનોો દાાવોો કરેે  છેે, તોો નિ�યમિ�ત વિ�વાાદ પ્રક્રિ�યાાનંું�  પાાલન કરવાામાંં આવશેે.

ફરિ�યાાદ નિ�વાારણમાંં વિ�લંંબ

પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક અમાારીી સર્વિ�િસિ�સથીી સંંતુુ  ષ્ટ ન હોોય તેેવીી શક્યતાા ન હોોય તેેવીી સ્થિ�તિ�માંં, પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક ફરિ�યાાદ 
આ રીીતેે નોંંધાાવીી શકેે છેે:

(i)	 અમારા ગ્રાહક સંપર્ક કેન્દ્રને 1800-571- 3723 પર કૉલ કરીને

(ii)	ગ ્રાહક સંપર્ક કેન્દ્રને cccare@esafbank.com પર પત્ર લખવો

(iii)	 વધુ વધારાની માહિતી માટે તમે અમારા ડેપ્યુટી જનરલ મેનેજરને ccsupport@esafbank.com પર લખી શકો 
છો.

જો બંેંક દ્વાારાા ફરિ�યાાદ મળ્યાાનાા 30 દિ�વસનીી અંં દર ઉકેેલ ન આવેે, તોો ઉપરોોક્ત ફરિ�યાાદ બંેંકિં�ંગ લોોકપાાલને મોોકલીી શકાાય 
છેે. વધુુ  વિ�ગતોો માાટેે કૃૃપાા કરીીનેે નીીચેેનીી લિં�ંકનોો સંં દર્ભભ  લોો: https://www. esafbank.com/complaints-and-
grievance-re-dressal/ (https://www. esafbank.com/pdf/Banking-Ombudsman-Scheme-2006.
pdf) બંેંક તમાારીી ફરિ�યાાદનાા નિ�રાાકરણમાંં વિ�લંંબને  કાારણેે વસૂૂલવાામાંં આવેેલીી કોોઈપણ ફીી અનેે ચાાર્જજને  અસ્થાાયીી રૂપેે 
ઉલટાાવીી શકેે છેે.
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ક્રેે ડિ�ટ કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટ બંંધ કરવાામાંં વિ�લંંબ

તમાારાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટ બંંધ  કરવાામાંં વિ�લંંબને  કાારણેે વસૂૂલવાામાંં આવેેલીી કોોઈપણ ફીી અનેે ચાાર્જજ  બંેંક ઉલટાાવીી દેેશેે. 
જો બંેંક તમાારીી વિ�નંંતી ી પ્રાાપ્ત થયાાનાા 7 કાાર્યય કાારીી દિ�વસોોમાંં તમાારંું કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટ બંંધ  ન કરેે  તોો અમેે 7 કાાર્યય કાારીી 
દિ�વસોોથીી વધુુ  વિ�લંંબના ા દરેે ક દિ�વસ માાટેે પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકને દરરોોજ રૂ. 500 ચુુક વવાા માાટેે જવાાબદાાર છીીએ.

ખોોવાાયેેલાા/ચોોરાાયેેલાા ક્રેે ડિ�ટ કાાર્ડડને  બ્લોોક કરવાા

પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક બંેંકને કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  ખોોવાાઈ જવાા/ચોોરીી થવાાનીી જાણ કરેે  ત્યાારથીી તમાારાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટનેે બ્લોોક 
કરવાામાંં વિ�લંંબના ા પરિ�ણાામેે વસૂૂલવાામાંં આવેેલાા કોોઈપણ ટ્રાા �ને્ઝેકશનોો અનેે સંંબંં  ધિ�ત ફીી અનેે ચાાર્જજ  બંેંક ઉલટાાવીી દેેશેે.

(k)	કા ાર્ડડધા ારક માાહિ�તીીનોો ખુુલાાસોો	

કે્રેડિ�ટ બ્યુુરો ોનેે જાહેેરાાત બંેંક ગ્રાાહકનીી માાહિ�તીી માાસિ�ક ધોોરણેે અથવાા બંેંક અનેે કે્રેડિ�ટ બ્યુુરો ો વચે્ચે સંં મતિ� મુુ જબ અન્ય સમયગાાળાામાંં કે્રેડિ�ટ 
બ્યુુરો ોનેે જાણ કરશેે. કોોઈપણ બિ�લિં�ંગ વિ�વાાદનીી અમનેે જાણ કરવાામાંં આવેે તોો, વિ�વાાદનોો ઉકેેલ ન આવેે ત્યાંં સુુધી ી બંેંક 
કે્રેડિ�ટ બ્યુુરો ોનેે રિ�પોોર્ટટ  કરવાાનંું�  સસે્પેન્ડ કરશેે.

પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકેે જાણવું�  જોઈએ કેે, બંેંક પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક/એડ-ઓન કાાર્ડડ ધાારક(ઓ) સંંબંં  ધિ�ત માાહિ�તીી, જેેમાંં 
પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક દ્વાારાા તમાારીી જવાાબદાારીી નિ�ભાાવવાામાંં કરવાામાંં આવેેલાા કોોઈપણ ડિ�ફોોલ્ટ સંંબંં  ધિ�ત માાહિ�તીીનોો 
સમાાવેેશ થાાય છેે, જેેમ કેે બંેંક યોોગ્ય અનેે જરૂરીી માાનેે છેે, બંેંક દ્વાારાા સમયાંંતરેે  નિ�ર્ધાારિ�ત કોોઈપણ હાાલનાા અથવાા વધુુ  કે્રેડિ�ટ 
બ્યુુરો ો સાાથેે શેેર કરવાાનોો ઇરાાદોો ધરાાવેે છેે. જો બંેંકને આવીી જાહેેરાાત કરવાા માાટેે પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક પાાસેેથીી કોોઈ ચોોક્કસ 
સંં મતિ� લેેવાાનીી જરૂર પડેે , તોો પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક સાાથેેનાા સંંબંંધ   દરમિ�યાાન બંેંક દ્વાારાા આવીી સંં મતિ� લેેવાામાંં આવશેે અનેે 
રેે કોોર્ડડ  કરવાામાંં આવશેે. આ જ બાાબત પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકને પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક તરીીકેે ઓન-બોોર્ડિં�ંગ સમયેે અનેે/અથવાા 
કાાર્ડડ મેેમ્બર કરાારનાા નવીીકરણ સમયેે અનેે/અથવાા ઓનબોોર્ડિં�ંગ પછીી પણ વ્યવસ્થાા ચાાલુુ  રહેે તેે દરમિ�યાાન હાાથ ધરવાામાંં 
આવશેે. આ સંં મતિ� ઇમેેઇલ, SMS, IVR, લેેખિ�ત પુુષ્ટિ�ક રણ, વૉૉઇસ કોોલનંું�  રેે કોોર્ડિં�ંગ અનેે RBI દ્વાારાા મંંજૂ ર કરાાયેેલીી આવીી 
પદ્ધતિ� દ્વાારાા લઈ શકાાય છેે. બંેંક ફક્ત પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક પાાસેેથીી જ મંંજૂ રીી લેેશેે અનેે તેેમનીી સંં મતિ� આવાા કે્રેડિ�ટ બ્યુુરો ોનેે 
માાહિ�તીી જાહેેર કરવાાનીી સંં મતિ� માાટેે સંંકળા ાયેેલાા તમાામ એડ-ઓન કાાર્ડડ ધાારકોો(ઓ) પર લાાગુુ પડશે.

આવીી કે્રેડિ�ટ બ્યુુરો ો સંં સ્થાાઓ, જેેમનીી સાાથેે અમેે તમાારીી વ્યક્તિ�ગત માાહિ�તીી શેેર કરીીએ છીીએ, તેેઓ અન્ય બંેંકોો / 
ફાાઇનાાન્સિ�યલ સંં સ્થાાઓ અનેે અન્ય કે્રેડિ�ટ ગ્રાાન્ટર્સસને  પ્રોોસેેસ્ડ માાહિ�તીી અથવાા ડેે ટાા અથવાા તેેનાા ઉત્પાાદનોો ઉપલબ્ધ 
કરાાવીી શકેે છેે.

કે્રેડિ�ટ બ્યુુરો ોમાંં કે્રેડિ�ટ બ્યુુરો ો, કે્રેડિ�ટ રેે ફરન્સ એજન્સીીઓ, કે્રેડિ�ટ ઇન્ફરે્મેશન કંંપની ીઓ અથવાા ઉધાાર લેેનાારાાઓનેે લગતીી 
કે્રેડિ�ટ માાહિ�તીી એકત્રિ�ત કરવાા, એકત્રિ�ત કરવાા અનેે પ્રસાારિ�ત કરવાાનાા હેેતુુ થીી RBI દ્વાારાા રચાાયેેલીી અનેે અધિ�કૃત કોોઈપણ 
અન્ય એન્ટિ�ટીીનોો સમાાવેેશ થાાય છેે.

બંેંક પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક અનેે એડ-ઓન કાાર્ડડ ધાારકોોનેે એ પણ જણાાવવાા માંંગેે છેે કેે ફરિ�યાાદ સંંબંં  ધિ�ત વાાતચીીત અથવાા 
ચુુક વણીી-પુુનઃ ઃપ્રાાપ્તિ� સંંબંં  ધિ�ત વાાતચીીત અથવાા બંેંક યોોગ્ય ગણે તેેવીી અન્ય કોોઈપણ વાાતચીીતનાા કિ�સ્સાામાંં, બંેંક, અમાારાા 
વિ�વેકબુુ દ્ધિ�થીી, પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક / એડ-ઓન કાાર્ડડ ધાારક અનેે અમાારાા પ્રતિ�નિ�ધિ� વચે્ચેનીી ચોોક્કસ વાાતચીીત રેે કોોર્ડડ  કરશેે.

બંેંક કે્રેડિ�ટ બ્યુુરો ોનેે પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકને ડિ�ફોોલ્ટર તરીીકેે રિ�પોોર્ટટ  કરેે  તેે પહેલાંં, બંેંક પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકને પ્રાાથમિ�ક 
કાાર્ડડ ધાારકને ડિ�ફોોલ્ટર તરીીકેે રિ�પોોર્ટટ  કરવાાનાા અમાારાા ઇરાાદાા વિ�શે અગાાઉથીી સૂૂચનાા આપશે. આ નોોટિ�સ તમાારાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  
સે્ટેટમેેન્ટનાા ભાાગ રૂપેે શાામેેલ હોોઈ શકેે છેે. જો તમાારાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટમાંં કોોઈ વિ�વાાદ બાાકીી હોોય, તોો બંેંક ખાાતરીી 
કરશેે કેે બંેંક પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકને કે્રેડિ�ટ બ્યુુરો ોમાંં ડિ�ફોોલ્ટર તરીીકેે રિ�પોોર્ટટ  કરેે  તેે પહેલાંં વિ�વાાદનંું�  નિ�રાાકરણ થઈ ગયું�  છેે.

જો બંેંકેે તમાારાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટનેે ઓવરડુ્યુ અથવાા ડિ�ફોોલ્ટર તરીીકેે કે્રેડિ�ટ બ્યુુરો ોનેે જાણ કરીી હોોય અનેે પ્રાાથમિ�ક 
કાાર્ડડ ધાારક ઓવરડુ્યુ અથવાા ડિ�ફોોલ્ટ થયેલીી રકમનીી સંંપૂ ર્ણણ  પતાાવટ કરેે , તોો બંેંક કે્રેડિ�ટ બ્યુુરો ોમાંં તમાારાા રેે કોોર્ડડ નેે અપડેે ટ 
કરવાા માાટેે તમાારીી ચુુક વણીીનીી તાારીીખથીી 30 દિ�વસ સુુધી ીનોો સમય લઈ શકેે છેે.
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અમાારીી કલેક્શન એજન્સીીઓનેે 
જાહેેરાાત

બંેંક તમાારાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટનેે લગતીી માાહિ�તીી અનેે વ્યક્તિ�ગત માાહિ�તીી અનેે સંંવે દનશીીલ વ્યક્તિ�ગત માાહિ�તીી 
(“વ્યક્તિ�ગત ડેે ટાા”) સહિ�ત વ્યક્તિ�ગત ડેે ટાા જાહેેર કરીી શકેે છેે જેેથીી બંેંક દ્વાારાા અધિ�કૃત કલેક્શન એજન્સીીઓ તમાારાા 
કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટ પર પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક પાાસેેથીી કોોઈપણ ઓવરડુ્યુ ચુુક વણીીઓ એકત્રિ�ત કરીી શકેે.

અન્ય પક્ષોોનેે જાહેેરાાત બંેંક કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ નાા સંં દર્ભભમાં ં વિ�વિ�ધ સર્વિ�િસિ�સ પૂૂરીી પાાડવાા માાટેે કરાાર આધાારિ�ત તૃૃતીીય પક્ષ સર્વિ�િસ પ્રદાાતાાઓનેે નિ�યુુક્ત  
કરેે  છેે, જેેમાંં ગ્રાાહક/સભ્યનીી નોંંધણીી, KYC અનેે પૃૃષ્ઠભૂૂમિ� તપાાસ હાાથ ધરવાા, કે્રેડિ�ટ મર્યાાદાાનેે અંંતિ� મ સ્વરૂપ આપવાામાંં 
બંેંકને મદદ કરવીી, બંેંક સાાથેે કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટ હેેઠળ ટ્રાા �ને્ઝેકશનોોનંું�  નિ�રીીક્ષણ કરવંું� , કાાર્ડડ  સાામેે ચુુક વણીી અનેે ખર્ચચની ી 
પ્રાાપ્તિ�નીી પ્રક્રિ�યાા, રેે કોોર્ડડ  કીીપિં�ંગ, કાાર્ડડ  સુુવિ� ધાા પરિ�પૂર્ણણતા ા, માારે્કેટિં�ંગ, પ્રમોોશનલ પ્રવૃત્તિ�ઓ અનેે લાાભ રિ�ડેમ્પશન વગેેરેે નોો 
સમાાવેેશ થાાય છેે, જેે RBI દ્વાારાા પરવાાનગીી આપીી શકાાય છેે.

પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક અનેે એડ-ઓન કાાર્ડડ ધાારકોોએ જાણવું�  જોઈએ કેે કે્રેડિ�ટ કાાર્્ડ્�સના ા સંં દર્ભભમાં ં જરૂરીી સર્વિ�િસિ�સ પૂૂરીી પાાડવાા 
માાટેે તૃૃતીીય પક્ષ સર્વિ�િસ પ્રદાાતાાઓનેે સક્ષમ બનાાવવાા માાટેે, બંેંકને અમાારાા અધિ�કૃત સર્વિ�િસ પ્રદાાતાાઓ (કે્રેડિ�ટ કાાર્્ડ્�સ  માાટેે 
પ્રોોગ્રાામ મેેનેેજર તરીીકેે 42 કાાર્ડડ  સોોલ્યુુ શન્સ પ્રાાઇવેેટ લિ�મિ�ટેડ સહિ�ત પરંંતુુ   તેેનાા સુુધી ી મર્યાાદિ�ત નહીંં) સાાથેે વ્યક્તિ�ગત ડેે ટાા 
શેેર અનેે જાહેેર કરવાાનીી જરૂર પડશે.

જો બંેંકને આવીી જાહેેરાાત કરવાા માાટેે પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક પાાસેેથીી કોોઈ ચોોક્કસ સંં મતિ� લેેવાાનીી જરૂર પડેે , તોો પ્રાાથમિ�ક 
કાાર્ડડ ધાારક સાાથેેનાા સંંબંંધ   દરમિ�યાાન બંેંક દ્વાારાા આવીી સંં મતિ� લેેવાામાંં આવશેે અનેે રેે કોોર્ડડ  કરવાામાંં આવશેે. આ જ બાાબત 
તમાારાા ઓન-બોોર્ડિં�ંગ સમયેે અનેે/અથવાા કાાર્ડડ મેેમ્બર કરાારનાા નવીીકરણ સમયેે અનેે/અથવાા ઓનબોોર્ડિં�ંગ પછીી પણ 
વ્યવસ્થાા ચાાલુુ  રહેે તેે દરમિ�યાાન હાાથ ધરવાામાંં આવશેે. આ સંં મતિ� ઇમેેઇલ, SMS, IVR, લેેખિ�ત પુુષ્ટિ�ક રણ, વૉૉઇસ 
કોોલનંું�  રેે કોોર્ડિં�ંગ અનેે RBI દ્વાારાા મંંજૂ ર કરાાયેેલીી આવીી પદ્ધતિ� દ્વાારાા લઈ શકાાય છેે. બંેંક ફક્ત પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક પાાસેેથીી 
જ મંંજૂ રીી લેેશેે અનેે તેેમનીી સંં મતિ� આવાા કે્રેડિ�ટ બ્યુુરો ોનેે માાહિ�તીી જાહેેર કરવાાનીી સંં મતિ� માાટેે સંંકળા ાયેેલાા તમાામ એડ-ઓન 
કાાર્ડડ ધાારકોો(ઓ) પર લાાગુુ પડશે.

ઉપરોોક્ત સંં સ્થાાઓ ઉપરાંંત, બંેંક તમાારાા વ્યક્તિ�ગત ડેેટાાનેે નીીચેેનાા પક્ષોોનેે જાહેેર કરીી શકેે છેે:

	 કાાયદાા અમલીીકરણ, સરકાારીી વિ�ભાાગોો અનેે નિ�યમનકાારોો.

	 કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  એસોોસિ�એશન અનેે કાાર્ડડ  નેેટવર્ક્સસ  (અનેે તેેમનાા દ્વાારાા વેેપાારીી કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  ટ્રાા �ને્ઝેકશનોો મેેળવતીી સંં સ્થાા અનેે 
તેે વેેપાારીીનેે જ્યાંં પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકેે તમાારાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ નોો ઉપયોોગ કર્યોો હતોો) જેેમ કેે વિ�ઝાા, માાસ્ટરકાાર્ડડ , NPCI, 
ખાાસ કરીીનેે વિ�વાાદોોનાા કિ�સ્સાામાંં.

	 અમાારાા વિ�કે્રેતાાઓ / એજન્ટોો / કોોઈપણ પ્રોોગ્રાામ મેેનેેજર જેેમનેે બંેંકેે અમાારાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  કાામગીીરીી આઉટસોોર્સસ  કરીી 
છેે.

વીીમાા કવરેે જનાા સંં દર્ભભમાં ં જાહેેરાાત બંેંક, વીીમાા કંંપની ીઓ સાાથેે જોડાાણ કરીીનેે, ખોોવાાયેેલાા કાાર્ડડ , કાાર્ડડ  છેેતરપિં�ંડીી વગેેરેે થીી ઉદ્ભવતાા જવાાબદાારીીઓનીી સંંભા ાળ 
રાાખવાા માાટેે કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સાાથેે વીીમાા કવર પણ આપીી શકેે છેે ("વીીમાા કવર"). જો કાાર્ડડ  સભ્ય કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સાાથેે આવાા 
કોોઈપણ વીીમાા કવરનોો લાાભ લેેવાા માંંગેે છેે, તોો પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક નીીચેે દર્શાાવેેલ નિ�યમોો અનેે શરતોો વાંંચીી, સમજી અનેે 
સંં મત થયાાનીી પુુષ્ટિ�  કરેે  છેે:
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	પ્રા ાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકેે મનેે જાણ કરવીી જોઈએ કેે કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  પર સંંબંં  ધિ�ત વીીમાા કવર ઓફર કરવાા માાટેે ફોોન કરવાા 
અનેે સંંપર્કક   કરવાા અનેે આવાા વીીમાા કવર (“હેેતુુ ”) મેેળવવાા માાટેે વ્યક્તિ�ગત ડેે ટાાનીી પ્રક્રિ�યાા કરવાા માાટેે બંેંકને તમાારોો 
વ્યક્તિ�ગત ડેેટાા અમાારીી જોડાાણ [વીીમાા કંંપની ીઓ] સાાથેે શેેર કરવાાનીી જરૂર પડશે.

	 બંેંક તમાારીી ગોોપનીીયતાાનંું�  રક્ષણ કરવાા માાટેે પ્રતિ�બદ્ધ છેે અનેે કોોઈપણ વ્યક્તિ�ગત ડેે ટાા ફક્ત શેેર કરવાામાંં આવશેે. 
અમાારાા અધિ�કૃત સર્વિ�િસ પ્રદાાતાાઓ અનેે/અથવાા જોડાાણ વીીમાા કંંપની ીઓ લાાગુુ ડેે ટાા સુુ રક્ષાા કાાયદાા અનેે નિ�યમોો 
અનુુસા ાર. બંેંક અનેે અમાારાા અધિ�કૃત સર્વિ�િસ પ્રદાાતાાઓ/સંંબંં  ધિ�ત વીીમાા કંંપની ીઓ આ હેેતુુ  માાટેે વ્યક્તિ�ગત ડેે ટાા શેેર 
કરતીી વખતેે વ્યક્તિ�ગત ડેેટાાનેે સુુ રક્ષિ�ત રાાખવાા માાટેે વાાજબીી સુુ રક્ષાા પગલાંં અમલમાંં મૂૂકશે.

	 બંેંક ખાાતરીી આપેે છેે કેે બંેંક ખાાતરીી કરશેે કેે હેેતુુ  માાટેે આવાા કોોલિં�ંગનીી આવર્તતન  વાાજબીી અનેે સંંબંં  ધિ�ત નિ�યમોોનંું�  
પાાલન કરશેે. બંેંક પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકને અસુુવિ� ધાા વિ�નાા મૂૂલ્યવાાન માાહિ�તીી પૂૂરીી પાાડવાાનોો પ્રયાાસ કરેે  છેે.

	 બંેંક આ નિ�યમોો અનેે શરતોોમાંં ફેેરફાાર કરવાાનોો અધિ�કાાર અનાામત રાાખેે છેે. કોોઈપણ ફેેરફાારોોનીી જાણ પ્રાાથમિ�ક 
કાાર્ડડ ધાારકને યોોગ્ય માાધ્યમોો દ્વાારાા કરવાામાંં આવશેે.

MITC અનેે અધિ�કાારકે્ષેત્રમાંં 
ફેેરફાારોો

ઇસાાફ સ્મોોલ ફાાઇનાાન્સ બંેંક લિ�મિ�ટેડ કોોઈપણ સમયેે, યોોગ્ય સૂૂચનાા આપીીનેે, જ્યાંં જરૂરીી હોોય ત્યાંં, આ બધાા અથવાા 
કોોઈપણ નિ�યમોો અનેે શરતોો ઉમેેરવાા, બદલવાા, સુુ ધાારવાા, બદલવાા અથવાા બદલવાાનોો અધિ�કાાર અનાામત રાાખેે છેે. 
પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક કોોઈપણ ભાાગીીદાારેે  ભોોગવેલ, સહન કરેે લ અથવાા થયેલ કોોઈપણ કાાર્યયવા ાહીી, દાાવાા, માંંગણીીઓ, 
નુુકસા ાન, હાાનિ�, ખર્ચચ , ચાાર્જિ�િસ અથવાા ખર્ચાાઓ માાટેે અમનેે જવાાબદાાર અથવાા દાાયિ�ત્વપૂૂર્ણણ  ઠેેરવશેે નહીંંઆ નિ�યમોો અનેે 
શરતોો અનેે અહીંં પક્ષકાારોો વચે્ચેનાા સંંબંંધો  ો કાાર્ડડ  સભ્ય કરાાર હેેઠળ નિ�ર્ધાારિ�ત અધિ�કાારકે્ષેત્ર, શાાસન કાાયદાા અનેે વિ�વાાદ 
નિ�વાારણ માાટેેનીી પદ્ધતિ�ને આધીીન રહેેશેે.

(l)	કે ે શ બેેક પ્રોોગ્રાામ 	

કેેશ બેેક કેેવીી રીીતેે મેેળવવંું� કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ નોો ઉપયોોગ કરીીનેે યોોગ્ય વેેપાારીી કેેટેેગરીીઝ પર ખરીીદીી ટ્રાા �ને્ઝેકશન કરીીનેે પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક કેેશબેેક મેેળવીી 
શકેે છેે.

બંેંક કોોઈપણ સમયેે અમાારાા સંંપૂ ર્ણણ  વિ�વેકબુુ દ્ધિ�થીી કેેશ બેેક પ્રોોગ્રાામ હેેઠળ સંંકળા ાયેેલ લાાયક વેેપાારીી કેેટેેગરીીઝમાંં ફેેરફાાર 
કરવાાનોો અધિ�કાાર અનાામત રાાખેે છેે. પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકને કેેશ બેેક પ્રોોગ્રાામનાા નિ�યમોો અનેે શરતોોમાંં ફેેરફાારનીી જાણ બંેંક 
દ્વાારાા સમયાંંતરેે  કરવાામાંં આવેે તેે રીીતેે કરીી શકાાય છેે.

કેેશ બેેક પ્રોોગ્રાામનીી શરતોો પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકેે તમાારાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટમાંં બતાાવ્યાા પ્રમાાણેે ચુુક વણીી કરવાાનીી રહેેશેે. તમાારાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  
એકાાઉન્ટમાંં જમાા થયેલ કેેશબેેક તમાારાા આગાામીી કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટ પરનાા બેેલેેન્સમાંં એડજસ્ટ કરવાામાંં આવશેે.

બંેંક સ્પષ્ટપણે કોોઈપણ સમયેે, કોોઈપણ કાારણ આપ્યાા વિ�નાા અનેે પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકને અમાારીી વેેબસાાઇટ અનેે/અથવાા 
સંંદે શાાવ્યવહાારનાા અન્ય સ્વીીકાાર્યય  માાધ્યમોો દ્વાારાા યોોગ્ય સૂૂચનાા આપ્યાા વિ�નાા, પ્રવર્તતમા ાન કેેશ બેેક પ્રોોગ્રાામમાંં ઉમેેરવાા અનેે/
અથવાા કોોઈપણ નિ�યમોો અનેે શરતોોમાંં માંં ઉમેેરોો કરવાા, ફેેરફાાર કરવાા, સુુ ધાારવાા અથવાા બદલવાાનોો અધિ�કાાર અનાામત 
રાાખેે છેે અથવાા પ્રવર્તતમા ાન કેેશ બેેક પ્રોોગ્રાામનેે સંંપૂ ર્ણણપણે  અથવાા આંંશિ�ક  રીીતેે અન્ય રિ�વોોર્ડડ  પ્રોોગ્રાામ દ્વાારાા બદલવાાનોો, 
અથવાા તેેનેે સંંપૂ ર્ણણપણે  પાાછોો ખંેંચવાાનોો અધિ�કાાર અનાામત રાાખેે છેે, ભલેે ફેેરફાારોો પહેલાાથીી મેેળવેેલાા કેેશ બેેકને અસર 
કરીી શકેે.

હુંં � /અમેે સમજીએ છીીએ કેે આ MITC હેેઠળ આપેેલાા ઉદાાહરણોો ઉદાાહરણરૂપ છેે અનેે સાામાાન્ય પરિ�સ્થિ�તિ�ઓનેે આવરીી લેેતાા સંંપૂ ર્ણણ  નથીી, અનેે ઉપરોોક્ત વિ�ષયોો પર 
RBI દ્વાારાા પૂૂરાા પાાડવાામાંં આવેેલાા IRACP ધોોરણોો અનેે સ્પષ્ટતાાઓ માાન્ય રહેેશેે.
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પરિ�શિ�ષ્ટ 1

ચાાર્જીીસનુંં�    સમયપત્રક
ઇસાાફ સ્મૉૉલ ફાાઇનાાન્સ બંેંક ઇનોોરીી ક્રેે ડિ�ટ કાાર્ડડ

ફીી અનેે ચાાર્જીીસનો ો પ્રકાાર રકમ / મૂૂલ્ય

વાાર્ષિ�િક ફીી કોોઈ વાાર્ષિ�િક ફીી અનેે જોડાાવાાનીી ફીી નહીંં.

એડ-ઓન કાાર્ડડ  વાાર્ષિ�િક ફીી કોોઈ વાાર્ષિ�િક ફીી નથીી.

ટ્રાા �ને્ઝેકશનોો માાટેે સર્વિ�િસ ચાાર્જીીસ  ટ્રાા �ને્ઝેકશનોો માાટેે કોોઈ સર્વિ�િસ ચાાર્જીીસ  લેેવાામાંં આવતોો નથીી.

મોોડીી ચુુક વણીી ફીી રૂ. 500/-

કેેશ એડવાાન્સ ફીી કેેશ એડવાાન્સ 5% અથવાા રૂ. 500, જેે વધાારેે  હોોય તેે.

ફાાઇનાાન્સ ચાાર્જજ  (APR) આ માાટેે દૈૈ નિ�ક ફાાઇનાાન્સ ચાાર્જજ  0.1% (મહિ�નાાનાા 30 દિ�વસ માાટેે 3% માાસિ�ક ફાાઇનાાન્સ દર અથવાા 36.5% APR નીી 
સમકક્ષ)

a.	 ફરતંું�  કે્રેડિ�ટ

b.	કે શ એડવાાન્સિ�સ

ફાાઇનાાન્સ (વ્યાાજ) ચાાર્જીીસ  લાાગુુ વિ�લંંબિ�ત ચુુકવણીીઓ:

જો કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  ધાારક કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સે્ટેટમેેન્ટમાંં દર્શાાવેેલ નિ�યત તાારીીખ સુુધી ીમાંં કુુલ  બાાકીી રકમ ચુુક વવાામાંં નિ�ષ્ફળ જાય, તોો 
બંેંક ચૂૂકવવાામાંં ન આવેેલીી રકમ પર વ્યાાજ લાાગુુ કરશેે.

ફક્ત લઘુુત્તમ ચુુકવણીી:

સંંપૂ ર્ણણ  બાાકીી રકમ ચુુક વવાાનેે બદલેે માાત્ર લઘુુત્તમ ચુુક વણીી કરવાાથીી બાાકીી રકમ વ્યાાજ ચાાર્જજને  આધીીન બને છેે.

આંંશિ�ક ચુુકવણીી:

જ્યાારેે  કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  ધાારક કુુલ  બાાકીી રકમ કરતાંં ઓછીી રકમ ચુુકવે  છેે, ત્યાારેે  બાાકીી રહેેલીી રકમ પર વ્યાાજ વસૂૂલવાામાંં 
આવશેે.

કેે શ એડવાાન્સિ�સ:

ATM માંંથીી કેેશ ઉપાાડવાા માાટેે કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ નોો ઉપયોોગ કરવાા પર તાાત્કાાલિ�ક વ્યાાજ ચાાર્જજ  લાાગેે છેે, જેે ઘણીીવાાર નિ�યમિ�ત 
ટ્રાા �ને્ઝેકશનોો કરતાા વધાારેે  હોોય છેે, કેેશ ઉપાાડનીી તાારીીખથીી સંંપૂ ર્ણણ  ચુુક વણીી સુુધી ી.

બેેલેેન્સ આગળ લઈ જવુંં�  :

જો કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  ધાારક પાાછલાા બિ�લિં�ંગ ચક્રમાંંથીી ચુુક વવાામાંં ન આવેેલીી રકમ વહન કરેે  છેે, તોો સંંપૂ ર્ણણ  રકમ ચુુક વવાામાંં ન 
આવેે ત્યાંં સુુધી ી આ વહન રકમ પર વ્યાાજ લાાગુુ પડશે.

વિ�દેશીી ચલણ સરચાાર્જજ ટ્રાા �ને્ઝેક્શન પોોઈન્ટ પર કાાર્ડડ  એસોોસિ�એશનનાા ચલણ રૂપાંંતરનોો ઉપયોોગ કરીીનેે ભાારતીીય રૂપિ�યાામાંં રૂપાંંતર કર્યાા પછીી 
વિ�દેશીી ચલણ ટ્રાા �ને્ઝેકશનનાા મૂૂલ્યનાા 2.5%.

પરત ચુુક વણીી ચાાર્જજ પરત કરેે લીી ચુુક વણીીનાા મૂૂલ્યનાા 2.5%.

ઈ-સે્ટેટમેેન્્ટ્સ શૂૂન્ય (ભૌૌતિ�ક નિ�વેદન માાટેે રૂ.50 ચાાર્જજ  કરવાામાંં આવશેે.) 
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GST 18% (બધીી ફીી, વ્યાાજ અનેે અન્ય ચાાર્જીીસ  પર લાાગુુ).

કાાર્ડડ  રિ�પે્લેસમેન્ટ ફીી રૂ. 500/-

ભાાડાા ચુુક વણીી પર સરચાાર્જજ ભાાડાાનીી ચુુક વણીી પર ટ્રાા �ને્ઝેકશનનીી રકમનાા 1% સરચાાર્જજ  વસૂૂલવાામાંં આવશેે. સરચાાર્જજ  પર GST અનેે/અથવાા અન્ય 
સરકાારીી કર, જો કોોઈ હોોય તોો, લાાગુુ પડશે. વધુુમાં ં, કાાર્ડડ  પરનીી કે્રેડિ�ટ મર્યાાદાાનાા 40% થીી વધુુનો ો ઉપયોોગ કેેલેેન્ડર 
મહિ�નાામાંં ભાાડાાનીી ચુુક વણીી માાટેે કરીી શકાાતોો નથીી.

ફુ્યુઅલ સરચાાર્જજ  માાફીી ફુ્યુઅલ સરચાાર્જજ  માાફીી એક કેેલેેન્ડર મહિ�નાામાંં રૂ. 40,000 સુુધી ી મર્યાાદિ�ત રહેેશેે અનેે રૂ. થીી વધુુનો ો કોોઈ એક પણ 
ટ્રાા �ને્ઝેકશન નહીંં હોોય. 8,000. ગ્રાાહક ઉપરોોક્ત મર્યાાદાાથીી વધુુ  ઇંંધણ  ટ્રાા �ને્ઝેકશનોો કરીી શકેે છેે, પરંંતુુ   કોોઈ સરચાાર્જજ  માાફીી 
લાાગુુ પડશે નહીંં.
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અનધિ�કૃત ટ્રાા �ને્ઝેકશનોો માાટેે જવાાબદાારીી
ઇસાાફ સ્મૉૉલ ફાાઇનાાન્સ બંેંક ઇનોોરીી ક્રેે ડિ�ટ કાાર્ડડ

અનધિ�કૃત ટ્રાા �ને્ઝેકશનોો માાટેે 
જવાાબદાારીી

શરતોો

આ પરિ�સ્થિ�તિ�ઓમાંં પ્રાાથમિ�ક 
કાાર્ડડ ધાારકનીી જવાાબદાારીી શૂૂન્ય છેે

અનધિ�કૃત ટ્રાા �ને્ઝેકશનોો છેેતરપિં�ંડીીનંું�  પરિ�ણાામ હતાા,

પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક દ્વાારાા ટ્રાા �ને્ઝેકશનનીી જાણ કરવાામાંં આવીી હોોય કેે નહીંં તેે ધ્યાાનમાંં લીીધાા વિ�નાા, અમાારાા તરફથીી 
બેેદરકાારીી અથવાા ખાામીી.

અમાારીી સિ�સ્ટમમાંં તૃૃતીીય-પક્ષ ઉલ્લંંઘન  થયું�  છેે અનેે તેેનીી જવાાબદાારીી બંેંક કેે પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકનીી નથીી અનેે પ્રાાથમિ�ક 
કાાર્ડડ ધાારક બંેંક તરફથીી ટ્રાા �ને્ઝેકશન અંંગે  સંંદે શાાટ્રાા �ને્ઝેકશન પ્રાાપ્ત થયાાનાા 3 કાાર્યય કાારીી દિ�વસોોમાંં બંેંકને જાણ કરેે  છેે.

આ પરિ�સ્થિ�તિ�ઓમાંં પ્રાાથમિ�ક 
કાાર્ડડ ધાારકનીી જવાાબદાારીી મર્યાાદિ�ત 
હોોય છેે

અનધિ�કૃત ટ્રાા �ને્ઝેકશન તમાારીી બેેદરકાારીીનેે કાારણેે થયોો છેે (ઉદાાહરણ તરીીકેે, જ્યાંં પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકેે તમાારાા કે્રેડિ�ટ 
કાાર્ડડ નીી માાહિ�તીી, PIN અથવાા OTP કોોઈપણ તૃૃતીીય પક્ષ સાાથેે શેેર કર્યોો છેે), જ્યાંં સુુધી ી પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક બંેંકને 
અનધિ�કૃત ટ્રાા �ને્ઝેકશનનીી જાણ ન કરેે  ત્યાંં સુુધી ી સમગ્ર નુુકસા ાન પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક દ્વાારાા ભોોગવવાામાંં આવશેે. પ્રાાથમિ�ક 
કાાર્ડડ ધાારક દ્વાારાા બંેંકને આપવાામાંં આવેેલાા અનધિ�કૃત ટ્રાા �ને્ઝેકશનોોથીી થતાા કોોઈપણ નુુકસા ાનનીી જવાાબદાારીી બંેંક દ્વાારાા 
લેેવાામાંં આવશેે.

ઇલેેક્ટ્રોો� નિ�ક અનધિ�કૃત ટ્રાા �ને્ઝેકશન થાાય છેે અનેે તેેનીી જવાાબદાારીી બંેંક કેે પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકનીી નથીી અનેે પ્રાાથમિ�ક 
કાાર્ડડ ધાારકને બંેંક તરફથીી ટ્રાા �ને્ઝેકશન અંંગે  સંંદે શ પ્રાાપ્ત થાાય તેે તાારીીખથીી બંેંકને આ વિ�શે સૂૂચિ�ત કરવાામાંં તમાારાા તરફથીી 
4 થીી 7 કાાર્યય કાારીી દિ�વસોોનોો વિ�લંંબ  થાાય છેે. આ કિ�સ્સાાઓમાંં, તમાારીી પ્રતિ� ટ્રાા �ને્ઝેક્શન જવાાબદાારીી ટ્રાા �ને્ઝેક્શન મૂૂલ્યનાા 
નીીચલાા ભાાગ અથવાા નીીચેે દર્શાાવેેલ મૂૂલ્ય સુુધી ી મર્યાાદિ�ત રહેેશેે:

1.	 5 લાાખ રૂપિ�યાા સુુધી ીનીી કે્રેડિ�ટ મર્યાાદાા ધરાાવતાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  માાટેે: 10,000 રૂપિ�યાા 

2.	 5 લાાખ રૂપિ�યાાથીી વધુુ  કે્રેડિ�ટ મર્યાાદાા ધરાાવતાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  માાટેે: 25,000 રૂપિ�યાા 

વધુુમાં ં, જો પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક અનધિ�કૃત ટ્રાા �ને્ઝેકશનનીી જાણ કરવાામાંં 7 કાાર્યય કાારીી દિ�વસોોથીી વધુુ  વિ�લંંબ  કરેે  છેે, તોો 
પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારક અનધિ�કૃત ટ્રાા �ને્ઝેકશનોોનીી સંંપૂ ર્ણણ  રકમ માાટેે જવાાબદાાર રહેેશેે. આ પરિ�શિ�ષ્ટમાંં કાાર્યય કાારીી દિ�વસોોનીી 
સંં ખ્યાા નક્કીી કરવાા માાટેે, તમાારીી હોોમ બ્રાાન્ચનાા કાાર્યય કાારીી સમયપત્રકને ધ્યાાનમાંં લેેવાામાંં આવશેે અનેે બંેંક તરફથીી 
પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ ધાારકને ટ્રાા �ને્ઝેકશનનીી જાણ થયાાનીી તાારીીખનેે બાાકાાત રાાખવાામાંં આવશેે.
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સંંપર્કક  વિ�ગતોો

A. ગ્રાાહક સંંભાાળ સર્વિ�િસ

કોોલ સેેન્ટરનાા ફોોન નંંબરો ો 1800 571 3723 - અમાારાા કોોલ સેેન્ટર પર / થીી આવતાા બધાા કોોલ્સ રેે કોોર્ડડ  કરીી શકાાય છેે.

ઇમેેઇલ સરનાામંું� cccare@esafbank.com

ટપાાલ સરનાામંું� ઇસાાફ સ્મૉૉલ ફાાઇનાાન્સ બંેંક, ઇસાાફ ભવન, મનુ્નુથીી પોોસ્ટ ઓફિ�સ, ત્રિ�શૂર, કેેરળ, ભાારત - 680651

સમર્પિ�િત ટોોલ-ફ્રીી ટેેલિ�ફોોન નંંબ ર 1800 571 3723

કાાર્ડડ  બ્લોોક કરવાા માાટેે સમર્પિ�િત SMS નંંબ ર BLOCKCC <કાાર્ડડ નાા છેેલ્લાા 4 અંંકો ો> નેે +91-6235133888 પર SMS કરોો.

B. બંંધ/શરણાાગતિ� માાટેે

ઇમેેઇલ સરનાામંું� ccsupport@esafbank.com, cccare@esafbank.com

સમર્પિ�િત ટોોલ-ફ્રીી ટેેલિ�ફોોન નંંબ ર 1800 571 3723 

C. નુુકસાાન/ચોોરીી/દુુ રુપયોોગનીી જાણ કરવીી

ઇમેેઇલ સરનાામંું� ccsupport@esafbank.com 

સમર્પિ�િત ટોોલ-ફ્રીી ટેેલિ�ફોોન નંંબ ર 1800 571 3723 

ટપાાલ સરનાામંું� ઇસાાફ સ્મૉૉલ ફાાઇનાાન્સ બંેંક, ઇસાાફ ભવન, મનુ્નુથીી પોોસ્ટ ઓફિ�સ, ત્રિ�શૂર, કેેરળ, ભાારત - 680651

D. ફરિ�યાાદ નિ�વાારણ

ફરિ�યાાદ નિ�વાારણ ઓફિ�સર
પ્રિ�ન્સિ�પલ નોોડલ ઓફિ�સર, ઇસાાફ સ્મૉૉલ ફાાઇનાાન્સ બંેંક, ઇસાાફ ભવન, મનુ્નુથીી, ત્રિ�શૂર - 680651, 
કેેરળ, ભાારત

સમર્પિ�િત ટેેલિ�ફોોન નંંબ ર 85890 01933

ઇમેેઇલ સરનાામંું� principalnodalofficer@esafbank.com

RBI લોોકપાાલ ઇમેેઇલ સરનાામંું� વધુુ  વિ�ગતોો માાટેે કૃૃપાા કરીીનેે નીીચેેનીી લિં�ંકનોો સંં દર્ભભ  લોો: https://cms.rbi.org.in
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