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प्रि�य काार्डडहोोल्डर,

येे मोोस्ट इंपंोोर्टेंटं टर्म्सस एंंड कंंडीीशंंस/सबसेे महत्वपूूर्णण नि�यम और शर्तेंं (MITC) उन सभीी के्रेडि�ट काार्डोंं / काार्डड सदस्योंं / 

के्रेडि�ट काार्डड केे आवेेदकोंं / आम जनताा केे सदस्योंं (जि�न्हें ंसाामूूहि�क रूप सेे “प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर” याा “आप” कहाा गयाा 

हैै) पर लाागूू होोतीी हैंं, जोो बंैंक केे के्रेडि�ट काार्डड उत्पााद मेंं रुचि� दि�खाातेे हैं।ं MITC, इसााफ स्मॉॉल फााइनेंंस बंैंक केे काार्डडमेंंबर 

एग्रीीमेंंट केे नि�यमोंं और शर्तोंं केे अति�रि�क्त हैंं, और पूूरीी तरह सेे समझनेे केे लि�ए इन्हें ंउन नि�यमोंं और शर्तोंं केे सााथ हीी 

पढ़ाा जाानाा चााहि�ए। MITC मेंं संंशोोधन काा अधि�काार पूूरीी तरह सेे बंैंक केे वि�वेेक पर नि�र्भभर हैै, और यह समय-समय पर 

लाागूू होोनेे वाालेे काानूनूोंं केे अनुसुाार कि�याा जााएगाा। MITC और काार्डडमेंंबर एग्रीीमेंंट केे बीीच कि�सीी भीी वि�संगति� कीी स्थि�ति� 

मेंं, काार्डडमेंंबर एग्रीीमेंंट हीी माान्य होोगाा, जब तक कि� यहाँँ अन्यथाा नि�र्दि�िष्ट न कि�याा गयाा होो।

संंपर्कक

इसााफ स्मॉॉल फााइनेंंस बैंंक,
इसााफ भवन, मन्नूथूीी पीी. ओ., त्रि�शूूर, केेरल, भाारत – 680651

	 1800 571 3723
	 ccsupport@esafbank.com
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(a)	प रि�भााषााएँँ	

परि�भााषि�त शब्द वि�वरण

ऐड-ऑन काार्डडहोोल्डर ऐड-ऑन काार्डडहोोल्डर उस व्यक्ति� कोो कहतेे हैंं, जि�सेे प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर नेे अपनीी ओर सेे जाारीी कि�ए गए के्रेडि�ट काार्डड काा 
इसे्तेमााल करनेे केे लि�ए अधि�कृत कि�याा होो। प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर बंैंक इसााफ स्मॉॉल फााइनेंंस बंैंक ऐड-ऑन के्रेडि�ट काार्डड (“ऐड-
ऑन के्रेडि�ट काार्डड”) केे फ़ीीचर्सस, प्रााइमरीी इसााफ स्मॉॉल फााइनेंंस बंैंक के्रेडि�ट काार्डड केे फ़ीीचर्सस जैैसेे हीी होंंगेे। प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर, 
ऐड-ऑन काार्डडहोोल्डर द्वााराा कि�ए गए सभीी खर्चोंं और लेेन-देने केे लि�ए ज़ि�मे्मेदाार होोगाा, और येे खर्चच प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर केे मंंथलीी 
स्टेटेमेंंट काा हि�स्साा होंंगेे। हर एलि�ज़ि�बल प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर केे लि�ए ज़्याादाा सेे ज़्याादाा 5 ऐड-ऑन काार्डड जाारीी कि�ए जाा सकतेे हैं।ं 
ऐड-ऑन काार्डडहोोल्डर, काार्डडहोोल्डर एग्रीीमेंंट केे नि�यमोंं और शर्तोंं और प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर और बंैंक केे बीीच तय कि�ए गए सबसेे 
महत्वपूूर्णण नि�यमोंं और शर्तोंं सेे बााध्य होोगाा।

एनुअुल फीीस एक फि�क्स्ड एनुअुल फीीस, जि�से बंैंक काार्डड जाारीी करतेे समय और उसकेे बााद प्रते्येक वर्षषगांंठ पर आपके अकााउंंट सेे कााटताा है।ै

बंैंक इसकाा अर्थथ है ैकि� इसााफ स्मॉॉल फााइनेंंस बंैंक लि�मि�टेडे जोो के्रेडि�ट काार्डड कोो जाारीी करताा है।ै इस MITC मेंं जब भीी " बंैंक" शब्द 
काा इसे्तेमााल कि�याा जााएगाा, तोो उसकाा अर्थथ "इसााफ स्मॉॉल फााइनेंंस बैंंक लि�मि�टेडे" हीी होोगाा; और इस MITC मेंं इन शब्दोंं काा 
इसे्तेमााल एक-दूसूरेे कीी जगह पर कि�याा जाा सकताा है।ै

कैैश एडवांंस फीीस एक फीीस जोो के्रेडि�ट काार्डड अकााउंंट सेे तब डेबेि�ट कीी जाातीी हैै, जब प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर याा ऐड-ऑन काार्डडहोोल्डर कोोई कैैश 
एडवांंस टं्रां�ज़ैैक्शन करताा है।ै

कैैश एडवांंस टं्रां�ज़ैैक्शन प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर द्वााराा काार्डड काा उपयोोग करकेे कि�सीी भीी ऑटोोमेेटेडे टेलेर मशीीन याा कि�सीी बंैंक/तीीसरेे पक्ष केे कााउंंटर सेे कि�ए 
गए कोोई भीी कैैश वि�दड्रॉॉ� अल।

कैैश लि�मि�ट के्रेडि�ट काार्डड अकााउंंट पर के्रेडि�ट लि�मि�ट काा एक प्रति�शत, जि�सकाा उपयोोग कैैश एडवांंस टं्रां�जैैक्शंंस करनेे केे लि�ए कि�याा जाा 
सकताा हैै, और जि�सेे हमाारेे पूूर्णण वि�वेेक पर नि�र्धाारि�त कि�याा जााताा है।ै

के्रेडि�ट काार्डड बंैंक द्वााराा प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो जाारीी कि�याा गयाा के्रेडि�ट काार्डड, जोो प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो सहभाागीी व्याापाारीी प्रति�ष्ठाानोंं पर 
वस्तुओंुं और सेेवााओंं केे लि�ए भुगुताान करनेे, और सहभाागीी व्याापाारीी प्रति�ष्ठाानोंं और ऑटोोमेेटेडे टेलेर मशीीनोंं पर कैैश एडवांंस 
टं्रां�ज़ैैक्शन करनेे मेंं सक्षम बनााताा है।ै

के्रेडि�ट काार्डड अकााउंंट के्रेडि�ट काार्डड केे संंबंंध मेंं बैंंक द्वााराा मेंंटेने कि�याा गयाा कोोई भीी अकााउंंट।

के्रेडि�ट काार्डड स्टेटेमेंंट के्रेडि�ट काार्डड काा उपयोोग करकेे प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर द्वााराा कि�ए गए सभीी टं्रां�ज़ैैक्शन्स काा मंंथलीी रि�कॉॉर्डड, जि�समेंं वस्तुओंुं और 
सेेवााओंं कीी खरीीद, कैैश एडवांंस टं्रां�ज़ैैक्शन्स, फीीस और चाार्ज़ेेस और इन नि�यमोंं और शर्तोंं केे तहत अन्य डेबेि�ट और के्रेडि�ट 
शाामि�ल हैंं, लेेकि�न येे इन्हींं तक सीीमि�त नहींं हैं।ं

के्रेडि�ट लि�मि�ट के्रेडि�ट काार्डड अकााउंंट पर, कि�सीी भीी समय, प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर और आपके ऐड-ऑन काार्डडहोोल्डर्सस द्वााराा वहन कीी जाा सकनेे वाालीी 
अधि�कतम ऋणग्रस्तताा (इंंडेबे्टेडेनेेस), जोो हमाारेे एकमाात्र वि�वेेक सेे नि�र्धाारि�त कीी जााएगीी।

फााइनेंंस चाार्जज एक इंंटरेस्ट चाार्जज जोो आपके के्रेडि�ट काार्डड अकााउंंट मेंं डेबेि�ट कि�याा जााताा हैै, यदि� प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर रोोल-ओवर कीी गई बकाायाा 
रााशि� काा पूूराा भुगुताान करनेे मेंं वि�फल रहताा हैै, याा यदि� प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोोई कैैश एडवांंस टं्रां�ज़ैैक्शन करताा है।ै

GST भाारत सरकाार द्वााराा लगाायाा गयाा, गुड्ु्स एंंड सर्वि�िसेेज़ टैकै्स (वस्तु ुएवंं सेेवाा कर)।
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इंंटरेस्ट फ्रीी के्रेडि�ट पीीरि�यड टं्रां�ज़ैैक्शंंस कीी ताारीीख सेे लेेकर भुगुताान कीी ड्यूू डेेट तक काा वह टााइम पीीरि�यड, जि�सकेे दौौराान बि�नाा कि�सीी इंंटरेस्ट केे भुगुताान 
कि�याा जाा सकताा हैै; बशर्तेे काार्डडहोोल्डर द्वााराा भुगुताान कीी ड्यूू डेेट कोो याा उससेे पहलेे पूूरीी बकाायाा रााशि� काा भुगुताान कर दि�याा 
जााए। (इंंटरेस्ट फ्रीी के्रेडि�ट पीीरि�यड काा उदााहरण नीीचेे देेखंें)। प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर इस अवधि� केे दौौराान कुुल बकाायाा रााशि� काा 
भुगुताान करकेे फााइनेंंस चाार्जज सेे बच सकताा है।ै हाालाँँकि�, कृृपयाा ध्याान दें ंकि� यह कैैश एडवांंस टं्रां�ज़ैैक्शन पर लाागूू नहींं होोताा है।ै 
कैैश एडवांंस टं्रां�ज़ैैक्शन्स केे लि�ए, टं्रां�ज़ैैक्शन कीी ताारीीख सेे लेेकर पूूरीी भुगुताान होोनेे कीी ताारीीख तक फााइनेंंस चाार्जज लगतेे हैं।ं यदि� 
पि�छलेे महीीनेे केे के्रेडि�ट काार्डड स्टेटेमेंंट काा कोोई भीी बैैलेंंस अभीी भीी बकाायाा हैै, तोो इंंटरेस्ट-फ्रीी के्रेडि�ट पीीरि�यड रोोक दि�याा जााताा है।ै 
इंंटरेस्ट-फ्रीी के्रेडि�ट पीीरि�यड केे लि�ए नीीचेे दि�याा गयाा उदााहरण देेखंें।

इंंटरेस्ट फ्रीी के्रेडि�ट पीीरि�यड 20 सेे 50 दि�नोंं तक होो सकताा हैै, जोो टं्रां�ज़ैैक्शन कीी ताारीीख पर नि�र्भभर करतीी है।ै

21 माार्चच सेे 20 अप्रैैल कीी अवधि� केे के्रेडि�ट काार्डड स्टेटेमेंंट केे लि�ए, भुगुताान कीी अंंति�म ति�थि� 10 मई होोगीी। यह माानतेे हुुए कि� 
प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर नेे पि�छलेे महीीनेे केे के्रेडि�ट काार्डड स्टेटेमेंंट कीी कुुल बकाायाा रााशि� काा भुगुताान, भुगुताान कीी देये ताारीीख तक 
कर दि�याा हैै, तोो इंंटरेस्ट फ्रीी के्रेडि�ट पीीरि�यड इस प्रकाार होोगाा:

1.	 21 माार्चच कोो कीी गई खरीीदाारीी केे लि�ए, इंंटरेस्ट फ्रीी के्रेडि�ट पीीरि�यड 21 माार्चच सेे 10 मई तक होोगाा, याानीी कुुल 50 दि�न।

2.	 15 अप्रैैल कोो कीी गई खरीीदाारीी केे लि�ए, इंंटरेस्ट फ्रीी के्रेडि�ट पीीरि�यड 15 अप्रैैल सेे 10 मई तक होोगाा, याानीी कुुल 25 दि�न।

इस प्रकाार, खरीीदाारीी केे टं्रां�ज़ैैक्शन कीी ताारीीख केे आधाार पर इंंटरेस्ट फ्रीी के्रेडि�ट पीीरि�यड अलग-अलग होो सकताा है।ै हाालाँँकि�, 
यदि� पि�छलेे महीीनेे केे के्रेडि�ट काार्डड स्टेटेमेंंट कीी कुुल बकाायाा रााशि�, भुगुताान कीी देये ताारीीख तक नहींं चुकुााई जाातीी हैै, तोो इंंटरेस्ट 
फ्रीी के्रेडि�ट पीीरि�यड समााप्त होो जााएगाा और प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कि�सीी भीी इंंटरेस्ट फ्रीी के्रेडि�ट पीीरि�यड काा हकदाार नहींं रहेेगाा।

कैैश एडवांंस टं्रां�ज़ैैक्शन केे लि�ए, टं्रां�ज़ैैक्शन कीी ताारीीख सेे लेेकर पूूरेे भुगुताान कीी ताारीीख तक फााइनेंंस चाार्जज लाागूू होोताा है।ै इंंटरेस्ट 
फ्रीी के्रेडि�ट पीीरि�यड केे लि�ए पाात्र होोनेे हेतेु,ु प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो कुुल देये रााशि� केे सााथ-सााथ सभीी जमाा हुुए फााइनेंंस चाार्ज़ेेस 
और अन्य चाार्ज़ेेस काा पूूराा भुगुताान, अपनेे के्रेडि�ट काार्डड स्टेटेमेंंट कीी ताारीीख सेे पहलेे हीी करनाा होोगाा।

कृृपयाा ध्याान दें ंकि� कुुल देये रााशि� उस रााशि� कोो दर्शाातीी है ैजोो के्रेडि�ट काार्डड स्टेटेमेंंट कीी ताारीीख तक प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर पर 
बकाायाा है।ै यदि� प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर नेे अपनेे पि�छलेे के्रेडि�ट काार्डड स्टेटेमेंंट कीी कुुल बकाायाा रााशि� काा भुगुताान नहींं कि�याा हैै, तोो 
अगलेे के्रेडि�ट काार्डड स्टेटेमेंंट मेंं प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर पर फााइनेंंस चाार्जज लगाायाा जााएगाा; बशर्तेे कि� प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर, भुगुताान 
कीी देये ताारीीख काा इंंतज़ाार कि�ए बि�नाा, के्रेडि�ट काार्डड स्टेटेमेंंट जाारीी होोनेे कीी ताारीीख पर हीी पूूरीी बकाायाा रााशि� काा भुगुताान न कर दे े
(नीीचेे दि�याा गयाा उदााहरण देेखंें)।

लेट पेमेंट फीस यदि� न्यूूनतम देये रााशि� काा भुगुताान, भुगुताान कीी देये ताारीीख तक याा उससेे पहलेे नहींं कि�याा जााताा हैै, तोो आपके के्रेडि�ट काार्डड 
अकााउंंट सेे एक चाार्जज डेबेि�ट कि�याा जााएगाा।

मि�नि�मन अमााउंंट ड्यूू (न्यूूनतम देये 
रााशि�) 

के्रेडि�ट काार्डड अकााउंंट केे मंंथलीी के्रेडि�ट काार्डड स्टेटेमेंंट मेंं दि�खााई गई वह न्यूूनतम रााशि�, जि�सकाा भुगुताान प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो 
करनाा आवश्यक होोताा हैै, तााकि� अकााउंंट ओवरड्यूू होोनेे सेे बचाायाा जाा सकेे। न्यूूनतम देये रााशि� आपकीी कुुल रााशि� काा 10% 
होोगीी, सााथ हीी इसमेंं कोोई भीी अति�देये रााशि� भीी शाामि�ल होोगीी। यदि� आपकीी कुुल देये रााशि� आपकीी के्रेडि�ट लि�मि�ट सेे ज़्याादाा 
होो जाातीी हैै, तोो न्यूूनतम देये रााशि� आपकीी के्रेडि�ट लि�मि�ट काा 10% होोगीी, और सााथ हीी वह रााशि� भीी इसमेंं शाामि�ल होोगीी जि�ससेे 
आपकीी कुुल बकाायाा रााशि� के्रेडि�ट लि�मि�ट सेे ज़्याादाा हुुई है।ै हर महीीनेे केेवल न्यूूनतम भुगुताान करनेे सेे, रीीपेेमेंंट करनेे कीी प्रक्रि�याा 
महीीनोंं याा साालोंं तक खिं�ंच सकतीी हैै, जि�सकेे परि�णाामस्वरूप आपके बकाायाा बैैलेंंस पर कंंपााउंंडेडे इंंटरेस्ट काा भुगुताान करनाा 
पड़ सकताा है ै ।
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वन-टााइम पाासवर्डड (“OTP”) 4 सेे 6 अंंकोंं काा एक पाासवर्डड, जि�सेे बंैंक रजि�स्टर्डड मोोबााइल फ़ोोन पर SMS भेेजकर, याा बंैंक केे रि�कॉॉर्डड मेंं दर्जज संंपर्कक  जाानकाारीी 
केे अनुसुाार प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो ईमेेल भेेजकर सााझाा करेगाा। यह पाासवर्डड केेवल एक बाार इसे्तेमााल केे लि�ए है—ैयाा तोो 
प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर याा ऐड-ऑन काार्डडहोोल्डर कोो प्रमााणि�त करनेे केे लि�ए, याा फि�र प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो के्रेडि�ट काार्डड पर कोोई 
टं्रां�ज़ैैक्शन करनेे मेंं सक्षम बनाानेे केे लि�ए।

पेेमेंंट ड्यूू डेेट (भुगुताान कीी देये ताारीीख) मंंथलीी के्रेडि�ट काार्डड स्टेटेमेंंट पर भुगुताान कीी ड्यूू डेेट केे रूप मेंं दि�खााई गई वह ताारीीख, जि�स ताारीीख तक बंैंक कोो भुगुताान कीी 
रााशि� प्रााप्त होो जाानीी चााहि�ए—तााकि� इंंटरेस्ट, और/याा लेेट पेेमेंंट फीीस और /याा के्रेडि�ट काार्डड केे सस्पेंंशन सेे बचाा जाा सकेे।

PIN 4 अंंकोंं काा एक पर्ससनल आइडेंटंि�फि�केशन नंंबर (PIN), जोो प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर और ऐड-ऑन काार््ड्�स कोो के्रेडि�ट काार्डड काा 
इसे्तेमााल पॉॉइंंट ऑफ़ सेेल और/याा ऑटोोमेेटेडे टेलेर मशीीन पर करनेे केे लि�ए दि�याा जााताा है।ै

SMS मोोबााइल टेलेीीकॉॉम कंंपनि�योंं केे मााध्यम सेे प्रदाान कीी जाानेे वाालीी शॉॉर्टट मैैसेेज सर्वि�िस

टोोटल अमााउंंट ड्यूू (कुुल देये रााशि�) प्रते्येक स्टेटेमेंंट कीी ताारीीख कोो प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कीी ओर सेे बंैंक कोो देये कुुल रााशि�, जि�समेंं पि�छलेे स्टेटेमेंंट सेे बकाायाा कोोई 
भीी रााशि� और मौौजूूदाा स्टेटेमेंंट मेंं आपके के्रेडि�ट काार्डड अकााउंंट मेंं दर्जज सभीी डेबेि�ट और के्रेडि�ट टं्रां�ज़ैैक्शन काा योोग शाामि�ल होोताा है।ै

टं्रां�ज़ैैक्शन के्रेडि�ट काार्डड काा उपयोोग करकेे वस्तुओंुं और सेेवााओंं केे लि�ए कि�याा गयाा कोोई भीी भुगुताान याा कैैश एडवांंस टं्रां�ज़ैैक्शन्स।

अनऑथोोरााइज़्ड टं्रां�ज़ैैक्शन आपकीी अनुमुति� याा ऐड-ऑन काार्डडहोोल्डर कीी अनुमुति� केे बि�नाा कि�याा गयाा कोोई भीी टं्रां�ज़ैैक्शन।

लोोन्स के्रेडि�ट काार्डड लोोन उस रााशि� कोो कहतेे हैंं, जि�से आप अपनेे काार्डड कीी के्रेडि�ट लि�मि�ट केे बदलेे लोोन लेे सकतेे हैं।ं यह एक रेेगुलुर 
लोोन सेे अलग होोताा हैै, क्योंंकि� इसकेे लि�ए कि�सीी एप्लीीकेेशन, डॉॉक्यूूमेंंटेशेन याा अप्रूूवल प्रोोसेेस कीी ज़रूरत नहींं होोतीी हैै; ऐसाा 
इसलि�ए हैै, क्योंंकि� आपकाा काार्डड जाारीी करनेे वाालीी कंंपनीी केे पाास पहलेे सेे हीी आपकीी पर्ससनल जाानकाारीी और फााइनेंंशि�यल 
डि�टेले्स मौौजूूद होोतींं हैं।ं के्रेडि�ट काार्डड लोोन आपके के्रेडि�ट स्कोोर, के्रेडि�ट काार्डड केे इसे्तेमााल और रीीपेेमेंंट हि�स्ट्रीी� केे आधाार पर दि�याा 
जााताा है।ै असल मेंं, के्रेडि�ट काार्डड लोोन एक प्रीी-अप्रूूव्ड लोोन कीी तरह कााम करताा है।ै
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(b)	 फीीस और चाार्ज़ेेस 

बंैंक द्वााराा लगााए जाानेे वाालेे फीीस और चाार्ज़ेेस नीीचेे दीी गई टेबेल केे अनुसुाार होंंगेे। नीीचेे दि�ए गए फीीस और चाार्ज़ेेस केे अलाावाा, बंैंक प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर सेे कोोई अन्य फीीस याा चाार्जज 
नहींं लेेगाा। बैंंक इन फीीस और चाार्ज़ेेस मेंं परि�वर्ततन कर सकताा हैै, लेेकि�न कोोई भीी परि�वर्ततन करनेे सेे कम सेे कम 30 दि�न पहलेे बैंंक प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो इसकीी सूूचनाा देेगाा।

फीीस और चाार्ज़ेेस टााइप रााशि� /  मूूल्य

एनुअुल फीीस कोोई एनुअुल फीी और जॉॉइनिं�ंग फीीस नहींं।

ऐड-ऑन काार्डड एनुअुल फीीस कोोई एनुअुल फीीस नहींं।

लेेट पेेमेंंट फीीस – यह तब लगााई जाातीी हैै, जब भुगुताान कीी देये ताारीीख तक याा 
उससेे पहलेे कम-सेे-कम न्यूूनतम देये रााशि� प्रााप्त नहींं होोतीी है।ै यह के्रेडि�ट काार्डड 
स्टेटेमेंंट सााइकि�ल केे दौौराान केेवल एक बाार हीी लग सकतीी है।ै

रू. 500/-

कैैश एडवांंस फीीस – यह फीीस, प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर द्वााराा कि�ए गए कि�सीी भीी कैैश 
एडवांंस टं्रां�ज़ैैक्शन पर लगााई जाातीी है।ै

कैैश एडवांंस काा 5% याा रू. 500, जोो भीी अधि�क होो।

फााइनेंंस चाार्जज (एनुअुल पर्सेंंटेजे रेेट (APR)) पर इंंटरेस्ट लि�याा जााएगाा:

-	 यदि� कुुल देये रााशि� काा भुगुताान, भुगुताान कीी देये ताारीीख तक नहींं कि�याा 
जााताा हैै, तोो कुुल देये रााशि� पर—याा तब तक जब तक कि� रोोल-ओवर कीी 
गई शेेष रााशि� काा पूूराा भुगुताान न होो जााए—और सभीी नए टं्रां�ज़ैैक्शन्स पर 
(टं्रां�ज़ैैक्शन कीी ताारीीख सेे) तब तक इंंटरेस्ट लगाायाा जााएगाा, जब तक कि� 
पि�छलीी सभीी बकाायाा रााशि�योंं काा पूूराा भुगुताान न होो जााए।

-	 सभीी कैैश एडवांंस टं्रां�ज़ैैक्शन्स पर, पैैसेे नि�काालनेे कीी ताारीीख सेे लेेकर 
भुगुताान कीी ताारीीख तक।

-	 के्रेडि�ट काार्डड अकााउंंट बंंद होोनेे केे बााद भीी, जब तक के्रेडि�ट काार्डड पर बकाायाा 
रााशि� काा पूूराा भुगुताान नहींं होो जााताा हैै, तब तक यह देये बनाा रहेेगाा।

0.1% काा डेलेीी फााइनेंंस चाार्जज (महीीनेे मेंं 30 दि�न केे लि�ए 3% मंंथलीी फााइनेंंस रेेट याा 
36.5% केे APR केे बरााबर):

	 रि�वॉॉल्विं�ंग के्रेडि�ट 

	कै श एडवांंसेेज़

फााइनेंंस (इंंटरेस्ट) चाार्ज़ेेस लाागूू देेर सेे कि�ए गए भुगुताान:

यदि� के्रेडि�ट काार्डड होोल्डर, के्रेडि�ट काार्डड स्टेटेमेंंट पर बतााई गई देये ताारीीख तक कुुल 
बकाायाा रााशि� काा भुगुताान करनेे मेंं वि�फल रहताा हैै, तोो बंैंक देये ताारीीख सेे हीी बकाायाा 
रााशि� पर इंंटरेस्ट लगााएगाा।

केेवल न्यूूनतम भुगुताान:

पूूराा बकाायाा चुकुाानेे केे बजााय केेवल न्यूूनतम भुगुताान करनेे पर, शेेष बकाायाा रााशि� 
पर इंंटरेस्ट चाार्ज़ेेस लगतेे हैं।ं यदि� प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर के्रेडि�ट काार्डड पेेमेंंट कीी देये ति�थि� 
सेे पहलेे न्यूूनतम बकाायाा रााशि� काा भुगुताान नहींं करताा हैै, तोो उसकेे के्रेडि�ट स्कोोर पर 
इसकाा असर   पड़ेेगाा।
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आंंशि�क भुगुताान:

जब के्रेडि�ट काार्डड होोल्डर कुुल बकाायाा रााशि� सेे कम भुगुताान करताा हैै, तोो शेेष रााशि� पर 
इंंटरेस्ट चाार्ज़ेेस लाागूू होंंगेे।

कैैश एडवांंसेेज़:

के्रेडि�ट काार्डड काा इसे्तेमााल करकेे ATM सेे कैैश नि�काालनेे पर तुरंुंत इंंटरेस्ट लगताा है—ै
जोो अक्सर रेेगुलुर टं्रां�ज़ैैक्शन्स कीी तुलुनाा मेंं अधि�क दर पर होोताा है—ैऔर यह इंंटरेस्ट 
कैैश नि�काालनेे कीी ताारीीख सेे लेेकर पूूरीी रााशि� चुकुााए जाानेे तक लगताा रहताा है।ै

बकाायाा रााशि� (बैैलेंंस) कोो आगेे लेे जाानाा:

यदि� के्रेडि�ट काार्डड होोल्डर पि�छलीी बि�लिं�ंग सााइकल सेे कोोई बकाायाा रााशि� (बैैलेंंस) आगेे 
लेे जााताा हैै, तोो इस आगेे लेे जााई गई रााशि� पर तब तक इंंटरेस्ट लगेेगाा, जब तक कि� पूूरीी 
रााशि� काा भुगुताान नहींं होो जााताा है।ै

फॉॉरेेन करेंसीी सरचाार्जज – यह उस कि�सीी भीी टं्रां�ज़ैैक्शन पर लगाायाा जााताा हैै, जोो 
प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर याा ऐड-ऑन काार्डडहोोल्डर द्वााराा भाारतीीय रुपयेे केे अलाावाा कि�सीी 
अन्य मुदु्राा (करेंसीी) मेंं कि�याा जााताा हैै

फॉॉरेेन करेंसीी टं्रां�ज़ैैक्शन कीी वैैलू्यू काा 2.5%, जि�सेे टं्रां�ज़ैैक्शन केे समय काार्डड 
एसोोसि�एशन कीी मुदु्राा-परि�वर्ततन दर (करेंसीी कंंवर्ज़ज़न रेेट) काा उपयोोग करकेे भाारतीीय 
रुपयोंं मेंं परि�वर्ति�ित कि�याा गयाा होो।

रि�टर्नन पेेमेंंट चाार्जज – यह तब लगाायाा जााताा हैै, जब प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर द्वााराा कि�याा 
गयाा कोोई भीी भुगुताान बि�नाा चुकुााए वाापस आ जााताा हैै

वाापस कीी गई भुगुताान रााशि� कीी वैैलू्यू काा 2.5%

ई-स्टेटेमेंंट््स शूून्य

फि�जि�कल स्टेटेमेंंट रू. 50/-

GST काानूनूीी रूप सेे लाागूू दर, जोो वर्ततमाान मेंं 18% है ै(सभीी फीीस, इंंटरेस्ट और कि�सीी भीी 
अन्य चाार्ज़ेेस पर लाागूू)।

काार्डड रि�प्लेेसमेंंट फीीस – यह तब लगााई जाातीी हैै, जब आपके के्रेडि�ट काार्डड याा आपके 
ऐड-ऑन काार्डडहोोल्डर केे के्रेडि�ट काार्डड कोो खोो जाानेे याा चोोरीी होो जाानेे केे काारण 
बदलनेे कीी ज़रूरत पड़तीी हैै

रू. 500/-

रंेंटल पेेमेंंट््स पर सरचाार्जज रंेंटल पेेमेंंट््स पर, टं्रां�ज़ैैक्शन्स कीी रााशि� काा 1% सरचाार्जज लगाायाा जााएगाा। यदि� कोोई 
GST और/याा अन्य सरकाारीी टैकै्स लाागूू होोतेे हैंं, तोो वेे इस सरचाार्जज पर भीी लाागूू होंंगेे। 
इसकेे अलाावाा, आपके काार्डड कीी के्रेडि�ट लि�मि�ट काा 40% सेे ज़्याादाा हि�स्साा, एक कैैलेंंडर 
महीीनेे मेंं रंेंटल पेेमेंंट््स केे लि�ए इसे्तेमााल नहींं कि�याा जाा सकताा है।ै

फ्यूलू सरचाार्जज वेेवर (छूूट) फ्यूलू सरचाार्जज वेेवर (छूूट) एक कैैलेंंडर महीीनेे मेंं रू. 40,000 तक सीीमि�त होोगीी, 
जि�समेंं कोोई भीी एक टं्रां�ज़ैैक्शन रू. 8,000 सेे ज़्याादाा काा नहींं होोनाा चााहि�ए। हाालांंकि�, 
प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर ऊपर बतााई गई सीीमााओंं सेे ज़्याादाा फ्यूलू टं्रां�ज़ैैक्शन कर सकताा 
हैै, लेेकि�न उस पर कोोई सरचाार्जज वेेवर (छूूट) लाागूू नहींं होोगाा।
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अन्य लाागूू कर, जि�नमेंं टैकै्स कलेेक्शन एट सोोर्सस (“TCS”) याा टैकै्स डि�डक्शन एट 
सोोर्सस (“TDS”) शाामि�ल हैं।ं

सक्षम अधि�काारि�योंं द्वााराा लगाायाा गयाा कोोई भीी टैकै्स/TCS/TDS, सभीी लाागूू टं्रां�ज़ैैक्शन्स 
पर, बि�नाा कि�सीी पूूर्वव सूूचनाा केे याा उसकेे सााथ, मौौजूूदाा रेेट केे अनुसुाार लगाायाा जााएगाा। 
ऐसेे टं्रां�ज़ैैक्शन्स कोो ऑथोोरााइज़ करतेे समय, प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो यह सुनुि�श्चि�त 
करनाा होोगाा कि� टं्रां�ज़ैैक्शन केे लि�ए पर्यााप्त धनरााशि� उपलब्ध होो, जि�समेंं देये टैकै्स/
TCS/TDS कीी रााशि� भीी शाामि�ल होो।

के्रेडि�ट काार्डड टं्रां�जैैक्शंंस कोो इके्वेटेडे मंंथलीी इंंस्टॉॉलमेंंट््स (EMI) मेंं बदलनाा बंैंक, के्रेडि�ट काार्डड टं्रां�ज़ैैक्शन्स कोो इके्वेटेडे मंंथलीी इंंस्टॉॉलमेंंट््स (EMI) मेंं बदलनेे कीी 
प्रक्रि�याा मेंं पूूरीी पाारदर्शि�िताा सुनुि�श्चि�त करेगाा; इसकेे लि�ए वह टं्रां�ज़ैैक्शन्स कोो EMI मेंं 
बदलनेे सेे पहलेे हीी प्रिं�ंसि�पल, इंंटरेस्ट और मर्चेंंट/काार्डड जाारीीकर्ताा द्वााराा दीी गई अग्रि�म 
छूूट (तााकि� यह नोो-कॉॉस्ट बन सकेे) कोो स्पष्ट रूप सेे दर्शााएगाा। के्रेडि�ट काार्डड बि�ल/
स्टेटेमेंंट मेंं भीी इस बाात काा अलग सेे उल्लेेख कि�याा जााएगाा। इंंटरेस्ट कॉॉम्पोोनेेन्ट वाालेे 
EMI कन्वर्ज़ज़न कोो ज़ीीरोो-इंंटरेस्ट याा नोो-कॉॉस्ट EMI केे रूप मेंं छि�पाायाा नहींं जााएगाा।

इंंटरेेस्ट और लेेट पेेमेंंट फीीस गणनाा काा उदााहरण
नीीचेे फााइनेंंस चाार्जज और लेेट पेेमेंंट फीीस गणनाा काा एक उदााहरण दि�याा गयाा है।ै इस उदााहरण मेंं यह माानाा गयाा है ैकि� ओपनिं�ंग बैैलेंंस शूून्य थाा, के्रेडि�ट लि�मि�ट रू. 30,000 हैै, और 
के्रेडि�ट काार्डड स्टेटेमेंंट हर महीीनेे कीी 20 ताारीीख कोो जेेनरेट कि�याा जााताा हैै:

ताारीीख टं्रां�ज़ैैक्शन

10 मई, 2022 मर्चेंंट सेे रू. 20,000 काा साामाान खरीीदाा गयाा।

20 मई, 2022 के्रेडि�ट काार्डड स्टेटेमेंंट इन वि�वरणोंं केे सााथ जेेनरेट कि�याा जााएगाा:

ओपनिं�ंग बैैलेंंस: रू. 0

नई खरीीदाारीी: रू. 20,000

पेेमेंंट और अन्य के्रेडि�ट: (रू. 0)

फााइनेंंस चाार्जज: रू. 0

लेेट पेेमेंंट फीीस: रू. 0

फीीस और चाार्जज पर 18% GST: रू. 0

कुुल देये रााशि�: रू. 20,000

न्यूूनतम देये रााशि�: रू. 2,000

भुगुताान कीी देये ताारीीख: 9 जूून, 2022 

(चूंं�कि� के्रेडि�ट काार्डड अकााउंंट, के्रेडि�ट काार्डड स्टेटेमेंंट कीी ताारीीख पर के्रेडि�ट लि�मि�ट केे भीीतर हैै, इसलि�ए न्यूूनतम देये रााशि�, कुुल देये 
रााशि� काा 10% होोगीी।)

10 जूून, 2022 रू. 10,000 काा फ्यूूल खरीीदनाा*

* इस टं्रां�ज़ैैक्शन पर सेेटलमेंंट केे समय 1% काा सरचाार्जज लगेेगाा, और इसलि�ए के्रेडि�ट काार्डड अकााउंंट ओवरलि�मि�ट होो जााएगाा। प्रााइमरीी 
काार्डडहोोल्डर कोो अपनीी के्रेडि�ट लि�मि�ट कोो साावधाानीी सेे मैैनेेज करनाा चााहि�ए  ।
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12 जूून, 2022 रू. 5,000 काा भुगुताान प्रााप्त हुुआ।

20 जूून, 2022 रू. 845.66 केे फााइनेंंस चाार्जज कीी गणनाा इस प्रकाार कीी गई हैै:

10 मई सेे 11 जूून (32 दि�न) तक रू. 20,000, 2.95%/30 प्रति� दि�न कीी दर सेे = रू. 629.33 

(यह वह ओपनिं�ंग बैैलेंंस है ैजि�सकाा पूूराा भुगुताान, भुगुताान कीी देये ताारीीख सेे पहलेे नहींं कि�याा गयाा थाा; इस रााशि� पर फााइनेंंस चाार्जज 
कीी गणनाा, टं्रां�ज़ैैक्शन कीी ताारीीख सेे लेेकर भुगुताान प्रााप्त होोनेे कीी ताारीीख तक कीी जाातीी हैै)

12 जूून सेे 19 जूून (8 दि�न) तक रू. 15,000 पर 2.95%/30 प्रति� दि�न कीी दर सेे = रू. 118.00 (यह ओपनिं�ंग बैैलेंंस मेंं सेे मि�लाा 
भुगुताान घटाानेे केे बााद कीी रााशि� हैै; फााइनेंंस चाार्जज कीी गणनाा इस रााशि� पर भुगुताान मि�लनेे कीी ताारीीख सेे स्टेटेमेंंट कीी ताारीीख तक 
कीी जाातीी हैै) 

10 जूून सेे 19 जूून (10 दि�न) तक रू. 10,000 पर 2.95%/30 प्रति� दि�न कीी दर सेे = रू. 98.33 (यह 10 जूून कोो कीी गई नई खरीीदाारीी 
हैै; फााइनेंंस चाार्जज कीी गणनाा इस रााशि� पर टं्रां�ज़ैैक्शन कीी ताारीीख सेे स्टेटेमेंंट कीी ताारीीख तक कीी जाातीी हैै)

20 जूून, 2022 रू. 500 कीी लेेट पेेमेंंट फीीस लीी जााएगीी, क्योंंकि� 9 जूून, 2022 कीी भुगुताान कीी देये ताारीीख सेे पहलेे न्यूूनतम देये रााशि� प्रााप्त नहींं 
हुुई थीी

20 जूून, 2022 के्रेडि�ट काार्डड स्टेटेमेंंट इन वि�वरणोंं केे सााथ तैैयाार कि�याा जााएगाा:

ओपनिं�ंग बैैलेंंस: रू. 20,000

नई खरीीदाारीी: रू. 10,000

भुगुताान और अन्य के्रेडि�ट: (रू. 5,000)

फााइनेंंस चाार्जज: रू. 845.66

लेेट पेेमेंंट फीीस: रू. 500

फीीस और चाार्जज पर 18% GST: रू. 242.21

कुुल देये रााशि�: रू. 26,587.87

न्यूूनतम देये रााशि�: रू. 2,658.79

भुगुताान कीी देये ताारीीख: 10 जुलुााई, 2022 

(चूंं�कि� के्रेडि�ट काार्डड अकााउंंट, के्रेडि�ट काार्डड स्टेटेमेंंट कीी ताारीीख पर के्रेडि�ट लि�मि�ट केे भीीतर हैै, इसलि�ए न्यूूनतम देये रााशि�, कुुल देये 
रााशि� कीी 10% होोगीी)

स्टेटेमेंंट मेंं इंंटरेेस्ट लगााए गए ग्रााहक केे लि�ए देये कुुल रााशि� काा उदााहरण (देये कुुल रााशि� यदि� ग्रााहक नहींं चााहताा हैै कि� उस पर 
कोोई और फ़ााइनेंंस चाार्जज लगाायाा जााए)

ताारीीख टं्रां�ज़ैैक्शन

ऊपर दि�ए गए उदााहरण मेंं, यदि� ग्रााहक अपनेे सभीी बकाायाा चुकुााकर वाापस इंंटरेस्ट फ्रीी के्रेडि�ट पीीरि�यड मेंं लौौटनाा चााहताा हैै,

तोो बैंंक यह माानकर चल रहाा है ैकि� ग्रााहक भुगुताान कीी देये ताारीीख पर न्यूूनतम देये रााशि� काा भुगुताान कर देतेाा है।ै
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20 जूून - 20 जुलुााई के्रेडि�ट काार्डड 
स्टेटेमेंंट

ओपनिं�ंग बैैलेंंस रू. 27,177.87 

नई खरीीद (1 जुलुााई) रू. 500.00

भुगुताान और अन्य के्रेडि�ट (5 जुलुााई) रू. (2,658.79) 

फााइनेंंस चाार्जज रू. 771.87

लेेट पेेमेंंट फीीस -

फीीस और अन्य चाार्ज़ेेस पर 18% GST रू. 138.94 

कुुल देये रााशि� रू. 25,929.89

न्यूूनतम देये रााशि�: रू. 2,592.99

चूंं�कि� इस ग्रााहक काा पि�छलेे स्टेटेमेंंट सेे रोोलओवर बैैलेंंस बााकीी हैै, इसलि�ए जब तक कुुल देये रााशि� काा पूूराा भुगुताान नहींं होो जााताा 
हैै, तब तक इस पर फााइनेंंस चाार्जज लगाायाा जााएगाा। नीीचेे दि�याा गयाा उदााहरण इन स्थि�ति�योंं कोो स्पष्ट करताा है।ै के्रेडि�ट काार्डड स्टेटेमेंंट 
कीी ताारीीख 20 जुलुााई है।ै तीीन स्थि�ति�याँँ हैं ंजहाँँ ग्रााहक भुगुताान करताा हैै:

	 के्रेडि�ट काार्डड स्टेटेमेंंट कीी ताारीीख कोो हीी, याानीी 20 जुलुााई कोो

	 के्रेडि�ट काार्डड स्टेटेमेंंट कीी ताारीीख और असल मेंं भुगुताान करनेे कीी ताारीीख केे बीीच (माान लीीजि�ए 1 अगस्त कोो)

	भु गुताान कीी देये ताारीीख कोो, याानीी 10 अगस्त कोो

यह उदााहरण उस रााशि� कोो दर्शााताा है ैजि�सकाा भुगुताान इन दि�नोंं मेंं सेे प्रते्येक पर कि�याा जाानाा आवश्यक है।ै यह अंंतर इसलि�ए 
आताा हैै, क्योंंकि� के्रेडि�ट काार्डड स्टेटेमेंंट कीी ताारीीख सेे लेेकर कुुल देये रााशि� केे वाास्तवि�क भुगुताान तक कीी अवधि� केे लि�ए फााइनेंंस 
चाार्जज काा भुगुताान करनाा होोताा है।ै

यदि� भुगुताान 20 जुलुााई कोो कि�याा 
गयाा

यदि� ग्रााहक 20 जुलुााई कोो के्रेडि�ट काार्डड स्टेटेमेंंट कीी ताारीीख पर हीी कुुल बकाायाा रााशि� रू. 25,929.89 काा भुगुताान कर देतेाा हैै, तोो 
20 अगस्त केे के्रेडि�ट काार्डड स्टेटेमेंंट पर कोोई फााइनेंंस चाार्जज नहींं लगाायाा जााएगाा, क्योंंकि� इस रााशि� पर कोोई इंंटरेस्ट नहींं बनताा है।ै

यदि� भुगुताान 1 अगस्त कोो कि�याा गयाा उदााहरण केे लि�ए, यदि� भुगुताान 1 अगस्त कोो कि�याा जााताा हैै, तोो कुुल बकाायाा रााशि� पर 0.1% कीी दैनैि�क दर सेे 12 दि�नोंं काा अति�रि�क्त 
फााइनेंंस चाार्जज लगेेगाा।

	 20 जुलुााई तक कुुल देये रााशि�: रू. 25,929.89

	 12 दि�नोंं काा फााइनेंंस चाार्जज: रू. 305.97

	 सभीी बकाायाा चुकुाानेे केे लि�ए भुगुताान कीी जाानेे वाालीी रााशि�: रू. 26,235.86

यदि� भुगुताान 10 अगस्त कोो कि�याा 
गयाा

यदि� भुगुताान भुगुताान कीी देये ताारीीख —याानीी 10 अगस्त—कोो कि�याा जााताा हैै, तोो कुुल देये ताारीीख पर 0.1% कीी दैनैि�क दर सेे 21 
दि�नोंं काा अति�रि�क्त फााइनेंंस चाार्जज लगेेगाा।

	 20 जुलुााई तक कुुल देये रााशि�: रू. 25,929.89

	 21 दि�नोंं काा फााइनेंंस चाार्जज: रू. 535.45

	 सभीी बकाायाा चुकुाानेे केे लि�ए भुगुताान कीी जाानेे वाालीी रााशि�: रू. 26,465.34
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इंंटरेेस्ट फ्रीी के्रेडि�ट पीीरि�यड काा उदााहरण:

ताारीीख टं्रां�ज़ैैक्शन

20 अप्रैैल, 2022 आपकाा के्रेडि�ट काार्डड स्टेटेमेंंट नि�म्नलि�खि�त वि�वरणोंं केे सााथ जनरेट कि�याा गयाा हैै:

	कु ल देये रााशि�: रू. 10,000

	न्यू नूतम देये रााशि�: रू. 1,000

	भु गुताान कीी देये ताारीीख: 10 मई, 2022

इसकाा अर्थथ है ैकि� यदि� प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर 10 मई, 2022 कोो याा उससेे पहलेे रू. 10,000 काा भुगुताान करताा हैै, तोो अगलेे के्रेडि�ट 
काार्डड स्टेटेमेंंट मेंं कोोई फााइनेंंस चाार्जज (याा इंंटरेस्ट) नहींं लगाायाा जााएगाा। हाालाँँकि�, यदि� प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर रू. 10,000 सेे कम काा 
भुगुताान करताा हैै, तोो अगलेे के्रेडि�ट काार्डड स्टेटेमेंंट मेंं प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर पर फााइनेंंस चाार्जज लगाायाा जााएगाा।

21 अप्रैैल, 2022 प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कि�सीी मर्चेंंट सेे रू. 5,000 काा साामाान खरीीदताा है।ै यह टं्रां�ज़ैैक्शन केेवल आपके अगलेे के्रेडि�ट काार्डड स्टेटेमेंंट 
मेंं दि�खााई देेगाा।

10 मई, 2022 प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर 20 अप्रैैल, 2022 कोो जाारीी के्रेडि�ट काार्डड स्टेटेमेंंट केे आधाार पर 10,000 रुपयेे कीी कुुल देये रााशि� काा भुगुताान 
करताा है।ै

21 मई, 2022 आपकाा अगलाा के्रेडि�ट काार्डड स्टेटेमेंंट नि�म्नलि�खि�त वि�वरणोंं केे सााथ जनरेट कि�याा गयाा हैै:

	कु ल देये रााशि�: रू. 5,000

	न्यू नूतम देये रााशि�: रू. 500

	भु गुताान कीी देये ताारीीख: 10 जूून, 2022

रू. 5,000 कीी कुुल देये रााशि� 21 अपै्रैल, 2022 कोो कीी गई खरीीदाारीी कोो दर्शाातीी हैै; क्योंंकि� आपके के्रेडि�ट काार्डड स्टेटेमेंंट (ताारीीख 20 
अप्रैैल, 2022) पर दर्शााई गई 10,000 रुपयेे कीी कुुल देये रााशि� काा भुगुताान, देये ताारीीख तक याा उससेे पहलेे पूूरीी तरह सेे कर दि�याा 
गयाा है।ै इस के्रेडि�ट काार्डड स्टेटेमेंंट पर कोोई फााइनेंंस चाार्जज नहींं लगेेगाा, क्योंंकि� प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर नेे आपके 20 अप्रैैल, 2022 केे 
के्रेडि�ट काार्डड स्टेटेमेंंट कीी कुुल देये रााशि� काा भुगुताान, भुगुताान कीी देये ताारीीख तक कर दि�याा है।ै

10 जूून, 2022 प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर 21 मई, 2022 कोो जाारीी के्रेडि�ट काार्डड स्टेटेमेंंट केे आधाार पर रू. 5,000 कीी कुुल देये रााशि� काा भुगुताान करताा है।ै

इसकाा सीीधाा-साा अर्थथ यह है ैकि� प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर द्वााराा 21 अप्रैैल, 2022 कोो कीी गई खरीीदाारीी केे लि�ए,

a)	प्रा ाइमरीी काार्डडहोोल्डर नेे कोोई फााइनेंंस चाार्जज नहींं दि�याा और

b)	प्रा ाइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो 50 दि�नोंं केे इंंटरेस्ट फ्रीी के्रेडि�ट पीीरि�यड काा लााभ मि�लाा, जोो इस खरीीदाारीी कीी ताारीीख (21 अप्रैैल, 
2022) और उसीी खरीीदाारीी कीी भुगुताान कीी देये ताारीीख (10 जूून, 2022) केे बीीच केे दि�नोंं काा अंंतर है।ै
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(c)	 के्रेडि�ट लि�मि�ट्स	

प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो के्रेडि�ट 
लि�मि�ट, कैैश लि�मि�ट, उपलब्ध के्रेडि�ट 
लि�मि�ट और उपलब्ध कैैश लि�मि�ट 
कीी सूूचनाा

के्रेडि�ट लि�मि�ट और कैैश लि�मि�ट कीी जाानकाारीी बंैंक द्वााराा प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो के्रेडि�ट काार्डड जाारीी करतेे समय और मंंथलीी के्रेडि�ट 
काार्डड स्टेटेमेंंट मेंं दीी जााएगीी। के्रेडि�ट काार्डड अकॉॉउंंट मेंं उपलब्ध के्रेडि�ट लि�मि�ट और उपलब्ध कैैश लि�मि�ट हर बाार तब अपडेेट होोतीी 
हैै, जब कोोई टं्रां�ज़ैैक्शन याा कैैश एडवांंस कि�याा जााताा है ैयाा रि�फ़ंड होोताा हैै, कोोई पेेमेंंट पोोस्ट होोताा हैै, याा के्रेडि�ट काार्डड अकााउंंट सेे 
कोोई फ़ीीस और चाार्जज पोोस्ट याा रि�वर्सस कि�ए जाातेे हैं।ं प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर बंैंक सेे संंपर्कक  करकेे कि�सीी भीी समय अपनीी उपलब्ध 
के्रेडि�ट लि�मि�ट और उपलब्ध कैैश लि�मि�ट कीी जाानकाारीी प्रााप्त कर सकताा है।ै ऐड-ऑन के्रेडि�ट काार्डड सेे संंबंंधि�त सभीी कम्युनुि�केेशंंस 
प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो भेेजेे जााएँँगेे। ऐड-ऑन के्रेडि�ट काार्डड, प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कीी के्रेडि�ट लि�मि�ट कोो शेेयर करेगाा। हाालाँँकि�, 
प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर ऐड-ऑन के्रेडि�ट काार्डड केे लि�ए एक अलग लि�मि�ट सेेट कर सकताा हैै, और यह लि�मि�ट हर स्टेटेमेंंट कीी ताारीीख 
पर रीीफे़्रेश होो जााएगीी। (हमाारीी संंपर्कक  जाानकाारीी केे लि�ए कृृपयाा परि�शि�ष्ट  3 देेखंें)।

के्रेडि�ट लि�मि�ट और कैैश लि�मि�ट मेंं 
बदलााव

के्रेडि�ट लि�मि�ट्स और कैैश लि�मि�ट्स हमाारेे एकमाात्र वि�वेेक पर नि�र्धाारि�त कीी जााएँँगीी।

बंैंक कि�सीी भीी समय और प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो बि�नाा कोोई पूूर्वव सूूचनाा दि�ए के्रेडि�ट लि�मि�ट और/याा कैैश लि�मि�ट मेंं बदलााव कर 
सकताा है।ै हाालाँँकि�, ऐसेे बदलाावोंं कीी जाानकाारीी, बदलााव होोनेे केे तुरंुंत बााद SMS याा ईमेेल केे ज़रि�ए दीी जााएगीी।

(d)	स्टे टेमेंंट््स और डि�स्प्यूट्ू्स (वि�वााद)	

प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो स्टेटेमेंंट््स 
कीी सूूचनाा 

मंंथलीी के्रेडि�ट काार्डड स्टेटेमेंंट, प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर द्वााराा दि�ए गए ईमेेल पतेे पर ईमेेल केे मााध्यम सेे प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो भेेजेे 
जााएँँगेे। प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर पोोस्ट द्वााराा प्रिं�ंटेडे स्टेटेमेंंट काा अनुरुोोध कर सकताा है।ै के्रेडि�ट काार्डड स्टेटेमेंंट आपकीी भुगुताान कीी देये 
ताारीीख सेे 20 दि�न पहलेे जेेनरेट कि�ए जााएँँगेे।

स्टेटेमेंंट डि�स्प्यूूट््स यदि� प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो अपनेे स्टेटेमेंंट मेंं कोोई ऐसाा टं्रां�ज़ैैक्शन दि�खताा है ैजि�से वह पहचाानताा नहींं हैै, तोो प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर 
कोो नि�यमोंं और शर्तोंं मेंं दि�ए गए नंंबर(रोंं ) /ईमेेल एड्रेे� स पर बंैंक कोो कॉॉल करकेे याा ईमेेल करकेे डि�स्प्यूूट दर्जज कराानाा चााहि�ए। यह 
कााम स्टेटेमेंंट कीी ताारीीख सेे 15 दि�नोंं केे भीीतर कि�याा जाानाा चााहि�ए।

डि�स्प्यूूट प्रोोसेेस एक बाार जब प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोोई डि�स्प्यूूट दर्जज करताा हैै, तोो उस डि�स्प्यूूट कीी आगेे कीी जाँँच होोनेे तक, बंैंक आपके के्रेडि�ट काार्डड 
अकााउंंट सेे कि�सीी भीी डि�स्प्यूूटेडे टं्रां�ज़ैैक्शन कोो वाापस लेे सकताा है ैयाा उसकेे लि�ए एक अस्थाायीी के्रेडि�ट पोोस्ट कर सकताा है।ै यदि� 
जाँँच मेंं यह पाायाा जााताा है ैकि� डि�स्प्यूूटेडे टं्रां�ज़ैैक्शन केे लि�ए प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर ज़ि�मे्मेदाार हैै, तोो बंैंक के्रेडि�ट काार्डड अकााउंंट मेंं सभीी 
टं्रां�ज़ैैक्शन कोो बहााल कर देेगाा।

बंैंक, काार्डड एसोोसि�एशन केे ऑपरेटिं�ंग दि�शाानि�र्देशेोंं केे अधीीन रहतेे हुुए, प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर द्वााराा डि�स्प्यूूट दर्जज करनेे कीी ताारीीख सेे 
15 दि�नोंं केे भीीतर, डि�स्प्यूूटेडे टं्रां�ज़ैैक्शन सेे संंबंंधि�त दस्ताावेेज़ प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो उपलब्ध करााएगाा।

ऐड-ऑन काार्डडहोोल्डर द्वााराा कि�ए गए 
टं्रां�ज़ैैक्शन

आपके के्रेडि�ट काार्डड अकााउंंट केे तहत कि�सीी भीी ऐड-ऑन काार्डडहोोल्डर द्वााराा कि�ए गए सभीी टं्रां�ज़ैैक्शन केे भुगुताान केे लि�ए प्रााइमरीी 
काार्डडहोोल्डर ज़ि�मे्मेदाार होोगाा। प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर, ऐड-ऑन के्रेडि�ट काार्डडहोोल्डर द्वााराा कि�ए गए सभीी खर्चोंं और टं्रां�ज़ैैक्शन्स केे लि�ए 
उत्तरदाायीी हैै, और ऐसेे खर्चच प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर केे मंंथलीी स्टेटेमेंंट काा हि�स्साा होंंगेे।

काार्डड जाारीीकर्ताा काा पूूराा पोोस्टल एड्रेे� स इसााफ भवन, मन्नूथूीी पीी. ओ., त्रि�शूूर, केेरल, भाारत - 680651
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(e)	 के्रेडि�ट काार्डड भुगुताान	

के्रेडि�ट काार्डड भुगुताान मााध्यम 1. NEFT/RTGS/IMPS केे मााध्यम सेे भुगुताान करें

प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर NEFT, RTGS याा IMPS केे मााध्यम सेे नि�म्नलि�खि�त के्रेडि�ट काार्डड रीीपेेमेंंट अकााउंंट मेंं भुगुताान कर सकताा है।ै 
कृृपयाा अकााउंंट काा वि�वरण नीीचेे देेखंें:

-	 अकााउंंट काा नंंबर: 274500001978

-	 अकााउंंट काा नााम: के्रेडि�ट काार्डड रीीपेेमेंंट

-	 IFSC कोोड: ESMF0000001

सटीीक प्रोोसेेसिं�ंग सुनुि�श्चि�त करनेे केे लि�ए, प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो सलााह दीी जाातीी है ैकि� रीीपेेमेंंट करतेे समय वेे रि�माार्क्सस सेेक्शन 
मेंं अपनाा के्रेडि�ट काार्डड नंंबर ज़रूर डाालेंं।

कृृपयाा ध्याान दें ंकि� के्रेडि�ट काार्डड केे भुगुताान केे लि�ए केेवल बंैंक द्वााराा नि�र्दि�िष्ट ऑथोोरााइज़्ड पेेमेंंट मेेथड््स (भुगुताान वि�धि�योंं) काा हीी 
इसे्तेमााल कि�याा जाानाा चााहि�ए। अनऑथोोरााइज़्ड मााध्यमोंं (चैैनल्स) सेे कि�ए गए भुगुताानोंं केे लि�ए बैंंक कोोई ज़ि�मे्मेदाारीी नहींं लेेगाा।

बंैंक केे पाास भुगुताान केे अति�रि�क्त वि�कल्प शुरुू करनेे काा अधि�काार सुरुक्षि�त हैै, जि�सकीी सूूचनाा ईमेेल केे मााध्यम सेे दीी जााएगीी। 
उपलब्ध होोतेे हीी, ऐसेे कि�सीी भीी अपडेेट कोो MITC मेंं भीी दर्शाायाा जााएगाा।

2. BBPS (UPI ऐप्स – Google Pay, PhonePe, Paytm, आदि�) केे मााध्यम सेे भुगुताान करें। 

BBPS केे मााध्यम सेे भुगुताान कैैसेे करें:

1.	को ोई भीी UPI ऐप (Google Pay, PhonePe, Paytm, आदि�) खोोलेंं।

2.	 “Bills & Recharges (बि�ल्स एंंड रि�चाार्जेेज़)” पर टैपै करें।

3.	नी ीचेे स्क्रॉॉल करें याा “Credit Card (के्रेडि�ट काार्डड)” खोोजेंं।

4.	बैं ंकोंं कीी सूूचीी मेंं सेे इसााफ बैंंक के्रेडि�ट काार्डड चुनुेंं।

5.	 “Pay Bill (पेे बि�ल)” पर क्लि�क करें – आपकीी बि�ल कीी ताारीीख, देये ताारीीख और देये रााशि� दि�खााई देेगीी।

6.	रा ाशि� कीी पुषु्टि� करें याा ज़रूरत पड़नेे पर उसेे बदलेंं।

7.	वह  बैंंक अकााउंंट चुनुेंं जि�ससेे आप भुगुताान करनाा चााहतेे हैं।ं

8.	ट्रां �ज़ैैक्शन कोो ऑथोोरााइज़ करनेे केे लि�ए अपनाा UPI PIN डाालेंं।

9.	 सफल होोनेे पर, आपकोो भुगुताान कीी पुषु्टि� मि�ल जााएगीी।

के्रेडि�ट काार्डड भुगुताान पोोस्टिं�ंग बंैंक, प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर केे के्रेडि�ट काार्डड अकााउंंट मेंं तभीी के्रेडि�ट करेगाा जब हमेंं प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर सेे क्लि�यर फंंड््स प्रााप्त होो 
जााएंंगेे। प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर द्वााराा प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर केे के्रेडि�ट काार्डड स्टेटेमेंंट केे लि�ए कि�ए गए भुगुताानोंं कोो आगाामीी स्टेटेमेंंट््स मेंं 
स्वीीकाार कि�याा जााताा है।ै

भुगुताान पोोस्टिं�ंग पदाानुकु्रम (पेेमेंंट 
पोोस्टिं�ंग हि�राारकीी)

प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर सेे प्रााप्त भुगुताानोंं कोो बकाायाा रााशि� केे वि�रुद्ध नि�म्नलि�खि�त क्रम मेंं एडजस्ट कि�याा जााताा हैै:
1.	टै कै्स

2.	फी ीस और चाार्जज 

3.	फा ाइनेंंस चाार्जज 

4.	कै श एडवांंस टं्रां�ज़ैैक्शन्स

5.	वस्तु ओंुं और सेेवााओंं कीी खरीीद
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(f)	से ेट ऑफ काा अधि�काार

बंैंक कि�सीी भीी समय और प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो बि�नाा कि�सीी पूूर्वव सूूचनाा केे, के्रेडि�ट काार्डड पर प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कीी ओर सेे बकाायाा कि�सीी भीी रााशि� कोो, इसााफ स्मॉॉल फााइनेंंस 
बंैंक मेंं प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर केे नााम पर याा ऐड-ऑन काार्डडहोोल्डर केे नााम पर रखेे गए कि�सीी भीी डि�पॉॉज़ि�ट अकााउंंट सेे सेेट-ऑफ कर सकताा है।ै.

(g)	 डि�फ़ॉॉल्ट और परि�स्थि�ति�याँँ	

प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर सेे संंपर्कक यदि� प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर बंैंक कोो के्रेडि�ट काार्डड काा बकाायाा चुकुाानेे मेंं वि�फल रहताा हैै, तोो बंैंक नि�म्नलि�खि�त मााध्यमोंं काा उपयोोग 
करकेे प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो यााद दि�लााएगाा:

1.	हमा ारेे रि�कॉॉर्डड केे अनुसुाार मोोबााइल फ़ोोन पर SMS

2.	हमा ारेे रि�कॉॉर्डड केे अनुसुाार ईमेेल पतेे पर ईमेेल

3.	प्रा ाइमरीी काार्डडहोोल्डर केे डााक / स्थाायीी पतेे पर डााक द्वााराा भेेजेे गए पत्र।

4.	प्रा ाइमरीी काार्डडहोोल्डर सेे फ़ॉॉलोो-अप करनेे केे लि�ए, हमाारेे कलेेक्शन संेंटर याा बैंंक द्वााराा नि�युकु्त कि�सीी कलेेक्शन एजेंंसीी केे 
कलेेक्शन सेंंटर सेे आउटबााउंंड फ़ोोन कॉॉल।

5.	प्रा ाइमरीी काार्डडहोोल्डर केे नि�वाास स्थाान याा काार्ययस्थल पर वि�ज़ि�ट।

यदि� बंैंक प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर सेे संंपर्कक  स्थाापि�त करनेे मेंं असमर्थथ होोताा हैै, तोो बंैंक मौौजूूदाा याा पि�छलेे ऐड-ऑन काार्डडहोोल्डर सेे संंपर्कक  
कर सकताा है।ै

कोोड ऑफ़ कंंडक्ट बंैंक, ऋण (डेबे्ट) केे एथि�कल कलेेक्शन केे लि�ए कोोड ऑफ़ कंंडक्ट काा पाालन करेगाा और बैंंक द्वााराा नि�युकु्त कि�सीी भीी कलेेक्शन 
एजेंंसीी सेे भीी इसकाा पाालन करवााएगाा।

डि�फ़ॉॉल्ट कीी स्थि�ति� मेंं कीी जाानेे वाालीी 
काार्ररवााई

यदि� प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर द्वााराा कोोई चूूक (डि�फ़ॉॉल्ट) कीी जाातीी हैै, तोो बैंंक अपनेे पूूर्णण वि�वेेक सेे:

a.	प्रा ाइमरीी काार्डडहोोल्डर सेे के्रेडि�ट काार्डड कीी सभीी सुवुि�धााएँँ वाापस लेे सकताा है।ै

b.	प्रा ाइमरीी काार्डडहोोल्डर सेे के्रेडि�ट काार्डड पर बकाायाा पूूरीी रााशि� काा भुगुताान तुरंुंत करनेे केे लि�ए कह सकताा है।ै

c.	बैं क मेंं आपके नााम सेे रखेे गए कि�सीी भीी पैैसेे/डि�पॉॉज़ि�ट््स/अकााउंंट््स केे वि�रुद्ध बकाायाा रााशि� कोो लि�यन और सेेट-ऑफ 
करनेे केे हमाारेे अधि�काार काा प्रयोोग कर सकताा है।ै

ग्रेेस पीीरि�यड प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो भुगुताान कीी देये ताारीीख सेे 3 (तीीन) दि�नोंं कीी ग्रेेस अवधि� दीी जााएगीी, जि�सकेे दौौराान लेेट पेेमेंंट फीीस नहींं 
लगााई जााएगीी। यह फेेसि�लि�टीी पेेमेंंट््स केे प्रोोसेेसिं�ंग समय कोो ध्याान मेंं रखतेे हुुए दीी जाातीी हैै, लेेकि�न प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो के्रेडि�ट 
काार्डड स्टेटेमेंंट मेंं बतााई गई भुगुताान कीी देये ताारीीख तक बकाायाा रााशि� काा भुगुताान कर देनेाा चााहि�ए। कृृपयाा ध्याान दें ंकि� ग्रेेस पीीरि�यड 
केेवल लेेट पेेमेंंट फीीस पर लाागूू होोताा हैै, और फााइनेंंस चाार्जेेस केे लि�ए कोोई ग्रेेस पीीरि�यड नहींं होोताा है।ै

भुगुताान बकाायाा होोनेे पर रोोक यदि� आपके के्रेडि�ट काार्डड स्टेटेमेंंट पर छपीी ‘भुगुताान कीी देये ताारीीख’ सेे 14 दि�न याा उससेे ज़्याादाा समय तक कोोई भुगुताान बकाायाा 
रहताा हैै, तोो आपकाा के्रेडि�ट काार्डड और आपके ‘ऐड-ऑन काार्डडहोोल्डर्सस’ कोो जाारीी कि�ए गए कोोई भीी के्रेडि�ट काार्डड सस्पेंंड कर दि�ए 
जााएँँगेे।

प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो बकाायाा रााशि� काा भुगुताान करनाा होोगाा, तााकि� प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर और ऐड-ऑन काार्डडहोोल्डर के्रेडि�ट काार्डड 
पर टं्रां�ज़ैैक्शन्स कर सकंें। बंैंक, भुगुताान न होोनेे पर आपके काार्डड कोो सस्पेंंड करनेे कीी इस 14 दि�नोंं कीी अवधि� कोो, अपनेे पूूर्णण वि�वेेक 
सेे और प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो बि�नाा कि�सीी पूूर्वव सूूचनाा केे बदल सकताा है।ै
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यदि� प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर नेे आपके के्रेडि�ट काार्डड स्टेटेमेंंट पर बकाायाा न्यूूनतम रााशि� काा पूूराा भुगुताान नहींं कि�याा है ै(जोो तीीन महीीनेे 
पहलेे जाारीी कि�याा गयाा थाा) — याानीी, आपके के्रेडि�ट काार्डड अकााउंंट पर 60 दि�नोंं सेे अधि�क काा बकाायाा है ै— तोो आपकाा के्रेडि�ट काार्डड 
अकााउंंट हमेेशाा केे लि�ए ब्लॉॉक कर दि�याा जााएगाा।

बंैंक, भुगुताान न होोनेे केे काारण आपके काार्डड कोो स्थाायीी रूप सेे ब्लॉॉक करनेे केे लि�ए, 3 महीीनेे कीी इस अवधि� कोो अपनेे पूूर्णण वि�वेेक 
सेे और प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो बि�नाा कि�सीी पूूर्वव सूूचनाा केे बदल सकताा है।ै आपके के्रेडि�ट काार्डड अकााउंंट केे स्थाायीी रूप सेे ब्लॉॉक 
होो जाानेे केे बााद, उसेे फि�र सेे चाालूू करनाा पूूरीी तरह सेे हमाारेे वि�वेेक पर नि�र्भभर करेगाा और ऐसाा तभीी कि�याा जााएगाा जब आप बकाायाा 
रााशि� काा पूूराा भुगुताान कर देंंगेे।

भलेे हीी आपकाा के्रेडि�ट काार्डड अकााउंंट हमेेशाा केे लि�ए ब्लॉॉक होो गयाा होो, प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर बकाायाा रााशि� केे भुगुताान केे लि�ए 
ज़ि�मे्मेदाार होोगाा, जि�समेंं भवि�ष्य केे कोोई भीी फााइनेंंस चाार्जज और अन्य फीीस/चाार्जज शाामि�ल हैंं, जोो इन नि�यमोंं और शर्तोंं केे अनुसुाार 
लगााए जाा सकतेे हैं।ं

यदि� प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर बकाायाा रााशि� काा पूूराा भुगुताान कर देतेाा हैै, और बंैंक स्थाायीी रूप सेे ब्लॉॉक कि�ए गए के्रेडि�ट काार्डड अकााउंंट 
कोो फि�र सेे चाालूू करनेे सेे मनाा कर देतेाा हैै, तोो हम इन नि�यमोंं और शर्तोंं केे सेेक्शन (h) – “बंैंक द्वााराा स्थाायीी समााप्ति�” केे तहत 
आपके के्रेडि�ट काार्डड अकााउंंट कोो बंंद कर सकतेे हैं।ं

उपरोोक्त केे अलाावाा, बंैंक डि�फ़ॉॉल्ट रि�पोोर्टट कोो के्रेडि�ट ब्यूूरोो याा काानूनू द्वााराा अनुमुोोदि�त ऐसीी अन्य एजेंंसि�योंं कोो भेेज सकताा है।ै के्रेडि�ट 
काार्डड स्टेटेमेंंट पर दर्शााई गई भुगुताान कीी देये ताारीीख और स्टेटेमेंंट ताारीीख केे बीीच कीी अवधि� कोो, प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो डि�फॉॉल्टर 
घोोषि�त करनेे केे लि�ए नोोटि�स अवधि� माानाा जााताा है।ै

कि�सीी अन्य सुवुि�धाा केे अंंतर्गगत 
डि�फ़ॉॉल्ट होोनेे पर ब्लॉॉक करनाा

यदि� प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर नेे हमसेे कोोई अन्य लोोन / के्रेडि�ट सुवुि�धाा लीी हैै, तोो प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो सलााह दीी जाातीी है ैकि� वह उस 
अन्य लोोन / के्रेडि�ट सुवुि�धाा केे संंबंंध मेंं लाागूू रीीपेेमेंंट व्यवस्थाा काा पाालन सुनुि�श्चि�त करे।

यदि� बंैंक द्वााराा आपके कि�सीी अन्य लोोन/के्रेडि�ट सुवुि�धाा कोो, आपके द्वााराा उसकेे संंबंंध मेंं लाागूू रीीपेेमेंंट मैैकेेनि�ज़्म काा पाालन न करनेे 
केे काारण याा कि�सीी अन्य काारण सेे, नॉॉन-परफॉॉर्मिं�ं�ग एसेेट (NPA) केे रूप मेंं वर्गीीकृृत कि�याा जााताा हैै, तोो बंैंक कोो आपकाा के्रेडि�ट 
काार्डड ब्लॉॉक करनेे और उस के्रेडि�ट काार्डड कोो NPA केे रूप मेंं रि�पोोर्टट करनेे काा अधि�काार होोगाा। ऐसेे के्रेडि�ट काार्डड पर लगाायाा गयाा 
ब्लॉॉक, हमाारेे एकमाात्र वि�वेेक पर हटाायाा जाा सकताा है।ै

उपरोोक्त केे अलाावाा, बंैंक डि�फ़ॉॉल्ट रि�पोोर्टट कोो के्रेडि�ट ब्यूूरोो याा काानूनू द्वााराा अनुमुोोदि�त ऐसीी अन्य एजेंंसि�योंं कोो भेेज सकताा है।ै के्रेडि�ट 
काार्डड स्टेटेमेंंट पर दर्शााई गई भुगुताान कीी देये ताारीीख और स्टेटेमेंंट ताारीीख केे बीीच कीी अवधि� कोो, प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो डि�फॉॉल्टर 
घोोषि�त करनेे केे लि�ए नोोटि�स अवधि� माानाा जााताा है।ै

आपके डि�फ़ॉॉल्ट /मृृत्यु/ु
दि�वाालि�याापन/ डि�सेेबि�लि�टीी कीी 
स्थि�ति� मेंं बकाायाा कीी वसूूलीी

बंैंक आपके के्रेडि�ट काार्डड और कि�सीी भीी ऐड-ऑन के्रेडि�ट काार्डड कोो सस्पेंंड कर देेगाा, यदि�:

1.	प्रा ाइमरीी काार्डडहोोल्डर भुगुताान करनेे मेंं चूूक करताा है।ै

2.	बैं ंक कोो प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कीी मृृत्यु ुहोोनेे, परमाानेंंट डि�सेेबि�लि�टीी होोनेे, याा दि�वाालि�येेपन कीी सूूचनाा प्रााप्त होोतीी है।ै

ऐसीी स्थि�ति� मेंं, के्रेडि�ट काार्डड अकााउंंट मेंं आगेे कोोई भीी टं्रां�ज़ैैक्शन करनेे कीी अनुमुति� नहींं होोगीी, और के्रेडि�ट काार्डड पर बकाायाा पूूरीी 
रााशि� तुरंुंत हीी ड्यूू (देये) होो जााएगीी। बंैंक कोो संंबंंधि�त काानूनूोंं केे अनुसुाार बकाायाा रााशि� वसूूल करनेे काा अधि�काार होोगाा, जि�समेंं बंैंक 
केे पाास मौौजूूद अन्य एकााउंंट््स सेे वसूूलीी भीी शाामि�ल हैै; और यदि� प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कीी मृृत्यु ुहोो जाातीी हैै, तोो बंैंक कोो प्रााइमरीी 
काार्डडहोोल्डर केे उत्तरााधि�काारि�योंं, नि�ष्पाादकोंं (एग्ज़ीीक्यूूटर्सस) याा प्रशाासकोंं (एडमि�नि�स्टर्सस) सेे वसूूलीी करनेे काा अधि�काार होोगाा।
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ऐड-ऑन के्रेडि�ट काार्डड ब्लॉॉक कर दि�याा जााएगाा, यदि� प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर काा अकााउंंट कि�सीी भीी काारण सेे ब्लॉॉक होो जााताा है ै- 
जि�समेंं शाामि�ल हैं ं(लेेकि�न इन्हींं तक सीीमि�त नहींं) भुगुताान करनेे मेंं देेरीी, अति�रि�क्त KYC कीी ज़रूरत होोनाा, के्रेडि�ट ब्यूूरोो कीी प्रति�कूल 
रि�पोोर्टट, याा प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कीी मृृत्यु ुहोोनाा/ डि�सेेबि�लि�टीी होोनाा/ दि�वाालि�याा होोनाा। प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कीी मृृत्यु,ु डि�सेबि�लि�टीी 
याा दि�वाालि�याा होोनेे कीी स्थि�ति� मेंं, ऐड-ऑन काार्डडहोोल्डर अपनेे ऐड-ऑन के्रेडि�ट काार्डड पर कि�ए गए सभीी खर्चोंं केे लि�ए संंयुकु्त रूप सेे 
और व्यक्ति�गत रूप सेे उत्तरदाायीी होोगाा।

ओवरड्यूू / डि�फ़ॉॉल्ट कीी स्थि�ति� मेंं 
वसूूलीी प्रक्रि�याा

डि�फ़ॉॉल्ट होोनेे कीी स्थि�ति� मेंं, प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो के्रेडि�ट काार्डड अकााउंंट पर बकाायाा कि�सीी भीी रााशि� केे भुगुताान केे लि�ए समय-
समय पर फ़ोोन, ई-मेेल, SMS केे ज़रि�ए रि�मााइंडंर भेेजेे जााएँँगेे; और/याा बकाायाा रााशि� कीी यााद दि�लाानेे, फ़ॉॉलोो-अप करनेे और उसेे 
वसूूलनेे केे लि�ए तीीसरेे पक्षोंं कीी मदद लीी जााएगीी। नि�युकु्त कि�याा गयाा कोोई भीी तीीसराा पक्ष, ऋण वसूूलीी (डेबे्ट कलेेक्शन) सेे 
संंबंंधि�त कोोड ऑफ़ कंंडक्ट काा पूूरीी तरह सेे पाालन करेगाा। यह हमाारीी अनुमुोोदि�त बोोर्डड पॉॉलि�सीी केे अनुसुाार कि�याा जााएगाा।

यदि� काार्डड कीी बकाायाा रााशि� अति�देये होो जाातीी है ैऔर भुगुताान देये ताारीीख तक याा उससेे पहलेे उसकाा भुगुताान नहींं कि�याा जााताा 
हैै, तोो बैंंक उचि�त उपााय केे तौौर पर टं्रां�ज़ैैक्शन्स कोो ब्लॉॉक करनेे और/याा काार्डड कोो ब्लॉॉक करनेे कीी काार्ररवााई शुरुू कर सकताा है।ै

यदि� आपकाा के्रेडि�ट काार्डड अकााउंंट बंैंक मेंं जमाा कि�सीी फि�क्स्ड डि�पॉॉज़ि�ट पर लि�यन माार्किं�ं�ग (गि�रवीी रखनेे केे नि�शाान) द्वााराा सुरुक्षि�त 
हैै, तोो यदि� के्रेडि�ट काार्डड अकााउंंट काा भुगुताान 30 दि�नोंं सेे अधि�क समय तक बकाायाा रहताा हैै, तोो हम उस फि�क्स्ड डि�पॉॉज़ि�ट कोो 
भुनुाा सकतेे हैं।ं

प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर केे लि�ए उपलब्ध 
बीीमाा कवर (यदि� कोोई होो), और 
पॉॉलि�सीी केे एक्टि�वेेशन कीी ताारीीख, 
जि�समेंं नॉॉमि�नेेशन डि�टेले्स भीी 
शाामि�ल हैंं

वर्ततमाान मेंं लाागूू नहींं
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(h)	 टर्मि�िनेेशन (समााप्ति�)	

बंैंक द्वााराा परमाानेंंट टर्मि�िनेेशन (स्थााई 
रूप सेे समााप्ति�)

बंैंक काार्डडहोोल्डर केे तौौर पर आपकीी सुवुि�धााएंं हमेेशाा केे लि�ए समााप्त कर सकताा है ैयदि�:

1.	प्रा ाइमरीी काार्डडहोोल्डर नि�यमोंं और शर्तोंं काा पाालन करनेे मेंं वि�फल रहताा है।ै

2.	प्रा ाइमरीी काार्डडहोोल्डर कि�सीी भीी काानूनूोंं और वि�नि�यमोंं, जि�समेंं एक्सचेंंज कंंट्रोो�ल वि�नि�यम भीी शाामि�ल हैंं, काा पाालन नहींं करताा 
है।ै

3.	प्रा ाइमरीी काार्डडहोोल्डर ऐसेे मर्चेंंट््स केे पाास जहाँँ यह प्रति�बंधि�त है—ैजैैसेे लॉॉटरीी, जुआु, वि�देशेीी मुदु्राा व्याापाार, अश्लीील साामग्रीी—
याा ऐसेे देशेोंं मेंं जहाँँ यह प्रति�बंंधि�त हैै, काार्डड काा इसे्तेमााल करताा है ैयाा इसे्तेमााल करनेे काा प्रयाास करताा है।ै

4.	बैं ंक बाार-बाार प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर सेे संंपर्कक  करनेे मेंं असमर्थथ रहताा है।ै

5.	बैं क, के्रेडि�ट काार्डड अकााउंंट कोो लगााताार चाालूू रखनेे केे लि�ए प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर सेे ज़रूरीी कोोई भीी दस्ताावेेज़ प्रााप्त करनेे मेंं 
असमर्थथ रहताा हैै, जैैसाा कि� लाागूू वि�नि�यमोंं केे अनुसुाार ज़रूरीी है।ै

6.	प्रा ाइमरीी काार्डडहोोल्डर याा ऐड-ऑन काार्डडहोोल्डर बैंंक केे सााथ धोोखााधड़ीी करनेे काा प्रयाास करताा है।ै

7.	प्रा ाइमरीी काार्डडहोोल्डर एक मर्चेंंट हैै, और के्रेडि�ट काार्डड काा उपयोोग प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर केे हीी मर्चेंंट इस्टैबै्लि�शमेंंट पर ‘पॉॉइंंट 
ऑफ़ सेेल’ टं्रां�ज़ैैक्शन्स केे लि�ए कि�याा जााताा हैै; येे टं्रां�ज़ैैक्शन्स ऐसीी असाामाान्य रााशि�योंं केे होोतेे हैं ंजोो उस मर्चेंंट इस्टैबै्लि�शमेंंट 
पर होोनेे वाालेे साामाान्य टं्रां�ज़ैैक्शन्स केे पैैटर्नन सेे हटकर होोतेे हैं।ं

8.	 यदि� प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर नेे बंैंक द्वााराा उसेे दीी गई कि�सीी अन्य के्रेडि�ट / लोोन फैैसि�लि�टीी केे रीीपेेमेंंट मेंं स्थाायीी रूप सेे डि�फ़ॉॉल्ट 
कि�याा है।ै

यदि� बंैंक आपके के्रेडि�ट काार्डड कोो स्थाायीी रूप सेे बंंद कर देतेाा हैै, तोो प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर आपके के्रेडि�ट काार्डड अकााउंंट पर बकाायाा 
सभीी रााशि�योंं काा भुगुताान करनेे केे लि�ए ज़ि�मे्मेदाार बनाा रहेेगाा।

प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर द्वााराा काार्डड 
लौौटाानाा/टर्मि�िनेेशन

प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर, इन नि�यमोंं और शर्तोंं मेंं दि�ए गए संंपर्कक  वि�वरणोंं पर बंैंक सेे संंपर्कक  करकेे के्रेडि�ट काार्डड कोो सरंेंडर /टर्मि�िनेेट 
कर सकताा है।ै

यदि� प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर के्रेडि�ट काार्डड कोो सरंेंडर/टर्मि�िनेेट करताा हैै,

1.	प्रा ाइमरीी काार्डडहोोल्डर के्रेडि�ट काार्डड अकााउंंट पर बकाायाा सभीी रााशि�योंं काा भुगुताान करनेे केे लि�ए उत्तरदाायीी बनाा रहेेगाा।

2.	बैं ंक वाार्षि�िक शुलु्क याा ऐड-ऑन काार्डड केे वाार्षि�िक शुलु्क (यदि� कोोई होो) केे कि�सीी भीी अप्रयुकु्त हि�स्से कोो वाापस करनेे केे लि�ए 
उत्तरदाायीी नहींं होोगाा।

यदि� काार्डड काा इसे्तेमााल एक वर्षष सेे 
अधि�क समय सेे नहींं कि�याा गयाा हैै, 
तोो काार्डड अकााउंंट कोो बंंद करनेे कीी 
प्रक्रि�याा

यदि� कि�सीी के्रेडि�ट काार्डड काा इसे्तेमााल एक वर्षष सेे अधि�क समय तक नहींं कि�याा गयाा हैै, तोो प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो सूूचि�त करनेे 
केे बााद काार्डड कोो बंंद करनेे कीी प्रक्रि�याा शुरुू कर दीी जााएगीी। यदि� प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर सेे 30 दि�नोंं कीी अवधि� केे भीीतर कोोई जवााब 
नहींं मि�लताा हैै, तोो बंैंक द्वााराा के्रेडि�ट काार्डड अकााउंंट बंंद कर दि�याा जााएगाा, बशर्तेे प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर नेे सभीी बकाायाा रााशि� काा 
भुगुताान कर दि�याा होो।

के्रेडि�ट काार्डड अकााउंंट बंंद होोनेे केे बााद, प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो ईमेेल याा SMS केे मााध्यम सेे अकााउंंट केे बंंद होोनेे केे बाारेे मेंं तुरंुंत 
सूूचि�त कि�याा जााएगाा।
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(i)	 के्रेडि�ट काार्डड काा खोोनाा / चोोरीी होोनाा / क्षति�ग्रस्त होोनाा / दुरुुपयोोग होोनाा	

के्रेडि�ट काार्डड केे खोोनेे / चोोरीी होोनेे कीी 
रि�पोोर्टट करनाा

यदि� आपकाा के्रेडि�ट काार्डड याा आपके ऐड-ऑन काार्डडहोोल्डर काा के्रेडि�ट काार्डड खोो जााताा हैै, चोोरीी होो जााताा हैै, कहींं रखकर भूूल जाातेे हैंं, 
काार्डड खरााब होो जााताा हैै, याा उसकाा इसे्तेमााल कि�सीी अनऑथोोरााइज़्ड टं्रां�ज़ैैक्शन केे लि�ए कि�याा जाा रहाा हैै, तोो प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो 
तुरंुंत इन नि�यमोंं और शर्तोंं मेंं दि�ए गए फ़ोोन नंंबर पर बैंंक कोो कॉॉल करनाा होोगाा।

यदि� कि�सीी के्रेडि�ट काार्डड केे खोो जाानेे, चोोरीी होो जाानेे, कहींं गुमु होो जाानेे, खरााब होो जाानेे, याा उसकाा इसे्तेमााल अनऑथोोरााइज़्ड 
टं्रां�ज़ैैक्शन केे लि�ए कि�ए जाानेे कीी सूूचनाा दीी गई हैै, तोो उसकेे बााद उसकाा इसे्तेमााल नहींं कि�याा जाानाा चााहि�ए।

खोोए हुुए / चोोरीी हुुए काार्डड केे लि�ए 
दाायि�त्व

प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर, आपके खोोए हुुए/चोोरीी हुुए के्रेडि�ट काार्डड याा खोोए हुुए/चोोरीी हुुए ऐड-ऑन के्रेडि�ट काार्डड काा इसे्तेमााल करकेे 
कि�ए गए कि�सीी भीी अनऑथोोरााइज़्ड टं्रां�ज़ैैक्शन केे लि�ए तब तक उत्तरदाायीी होोगाा, जब तक कि� प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर नेे बंैंक कोो उस 
नुकुसाान याा चोोरीी कीी सूूचनाा नहींं दे ेदीी होो। बंैंक कोो नुकुसाान कीी उचि�त सूूचनाा मि�लनेे केे बााद, आपकीी आगेे कीी देनेदाारीी शूून्य 
होोगीी। काार्डड केे खोोनेे याा चोोरीी होोनेे केे बाारेे मेंं बंैंक कोो सूूचि�त करनेे केे अलाावाा, प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो काार्डड कीी कि�सीी भीी चोोरीी कीी 
रि�पोोर्टट पुलुि�स कोो करनीी चााहि�ए और (उचि�त समय केे भीीतर) पुलुि�स शि�काायत / FIR दर्जज कराानीी चााहि�ए; और यदि� बैंंक द्वााराा ऐसाा 
करनेे कीी आवश्यकताा होो, तोो उक्त FIR / पुलुि�स शि�काायत कीी एक प्रति� बैंंक कोो प्रदाान करनीी चााहि�ए।

बंैंक उन सभीी अनऑथोोरााइज़्ड टं्रां�ज़ैैक्शन्स केे लि�ए ज़ि�मे्मेदाार होोगाा, जोो आपके खोोए हुुए/चोोरीी हुुए के्रेडि�ट काार्डड याा खोोए हुुए/चोोरीी 
हुुए ऐड-ऑन के्रेडि�ट काार्डड काा इसे्तेमााल करकेे कि�ए गए होंं; बशर्तेे प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर नेे बंैंक कोो काार्डड केे खोोनेे याा चोोरीी होोनेे कीी 
सूूचनाा दे ेदीी होो।

प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर उन सभीी अनऑथोोरााइज़्ड टं्रां�ज़ैैक्शन्स केे लि�ए उत्तरदाायीी होोगाा, जि�नमेंं प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर याा ऐड-ऑन 
काार्डडहोोल्डर नेे कि�सीी तीीसरेे पक्ष केे सााथ अपनाा PIN याा OTP शेेयर कि�याा होो।

भाारत मेंं के्रेडि�ट काार्डड टं्रां�ज़ैैक्शन केे लि�ए, प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो मर्चेंंट केे डि�वााइस पर (पॉॉइंंट ऑफ़ सेेल पर) याा उनकीी वेेबसााइट/
मोोबााइल ऐप पर PIN / OTP डाालनाा ज़रूरीी होोताा है।ै कुुछ के्रेडि�ट काार्डड टं्रां�ज़ैैक्शन्स केे लि�ए, प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर मर्चेंंट केे डि�वााइस 
केे पाास के्रेडि�ट काार्डड कोो टैपै करकेे कॉॉन्टैकै्टलेेस फ़ीीचर काा इसे्तेमााल कर सकताा हैै; इसकेे लि�ए प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो PIN 
डाालनाा पड़ भीी सकताा है ैऔर नहींं भीी। अन्य देशेोंं मेंं PIN / OTP अनि�वाार्यय नहींं होो सकताा हैै, और कि�सीी भीी अनऑथोोरााइज़्ड 
टं्रां�ज़ैैक्शन सेे होोनेे वाालेे नुकुसाान केे लि�ए प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर हीी ज़ि�मे्मेदाार होोगाा, जब तक कि� प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर नेे आपके के्रेडि�ट 
काार्डड याा आपके ऐड-ऑन के्रेडि�ट काार्डड केे खोोनेे याा चोोरीी होोनेे कीी सूूचनाा पहलेे हीी न दे ेदीी होो।

आपके काार्डड काा दुरुूपयोोग यदि� बंैंक कोो यह संंदेेह होोताा है ैकि� आपके के्रेडि�ट काार्डड कीी जाानकाारीी सेे छेेड़छााड़ हुुई हैै, तोो बंैंक आपके के्रेडि�ट काार्डड काा इसे्तेमााल 
कि�याा जाानाा सस्पेंंड कर सकताा है ैऔर तुरंुंत प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो एक नयाा के्रेडि�ट काार्डड भेेज सकताा है।ै ऐसीी स्थि�ति�योंं मेंं, बैंंक 
प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर सेे फ़ोोन, SMS याा ईमेेल केे ज़रि�ए संंपर्कक  करकेे उन्हें ंके्रेडि�ट काार्डड केे सस्पेंंड होोनेे और उसकीी जगह नयाा के्रेडि�ट 
काार्डड जाारीी कि�ए जाानेे केे बाारेे मेंं सूूचि�त करेगाा।

आपके के्रेडि�ट काार्डड काा संंदि�ग्ध 
इसे्तेमााल

यदि� हमेंं आपके के्रेडि�ट काार्डड याा आपके ऐड-ऑन के्रेडि�ट काार्डड पर इसे्तेमााल काा कोोई संंदि�ग्ध याा असाामाान्य पैैटर्नन दि�खााई देतेाा हैै, 
तोो बैंंक प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो बि�नाा कि�सीी पूूर्वव सूूचनाा केे के्रेडि�ट काार्डड कोो सस्पेंंड कर सकताा है।ै ऐसीी स्थि�ति�योंं मेंं, बंैंक संंदि�ग्ध 
टं्रां�ज़ैैक्शन्स कोो वेेरि�फ़ााई करनेे केे लि�ए तुरंुंत फ़ोोन कॉॉल, SMS याा ईमेेल केे ज़रि�ए प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर सेे संंपर्कक  करेगाा। यदि� 
प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर संंदि�ग्ध टं्रां�ज़ैैक्शन्स कीी प्राामााणि�कताा कीी पुषु्टि� करताा हैै, तोो हम आपके के्रेडि�ट काार्डड काा सस्पेंंशन रद्द कर 
सकतेे हैंं; और ऐसीी स्थि�ति� मेंं, प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर भवि�ष्य मेंं इन टं्रां�ज़ैैक्शन्स पर डि�स्प्यूूट करनेे काा अपनाा अधि�काार खोो देेगाा।

अनऑथोोरााइज़्ड टं्रां�ज़ैैक्शन्स केे लि�ए 
दाायि�त्व

अपनेे के्रेडि�ट काार्डड अकााउंंट मेंं कि�सीी भीी अनऑथोोरााइज़्ड टं्रां�ज़ैैक्शन्स केे लि�ए अपनेे दाायि�त्व कोो समझनेे हेतेु,ु कृृपयाा परि�शि�ष्ट 2 
देेखंें।
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(j) 	ग्री ीवेंंस रीीडे्रे�सल (शि�काायत नि�वाारण) और कॉॉम्पेंंसेेशन (मुआुवज़ाा) फे्रेमवर्कक	

शि�काायत नि�वाारण यदि� प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर हमाारीी पूूछतााछ केे जवााबोंं सेे, याा हमाारीी कि�सीी भीी सेेवाा अनुरुोोध याा शि�काायत कोो संंभाालनेे केे तरीीकेे सेे 
संंतुषु्ट नहींं हैंं, तोो प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर हमाारेे शि�काायत वि�भााग (ग्रीीवेंंस डि�पाार्टटमेंंट) कोो लि�ख सकतेे हैंं; जि�सकीी जाानकाारीी www.
esafbank.com पर देेखीी जाा सकतीी है।ै

शि�काायत नि�वाारण केे लि�ए समय-
सीीमााएँँ

बंैंक, हमाारेे शि�काायत नि�वाारण अधि�काारीी (ग्रीीवेंंस रीीड्रेे� सल ऑफि�शि�यल) केे समक्ष उठााई गई सभीी शि�काायतोंं कोो 10 काार्यय दि�वसोंं 
केे भीीतर हल करनेे काा प्रयाास करेगाा। यदि� हम इन 10 काार्यय दि�वसोंं केे भीीतर आपकीी शि�काायत काा समााधाान करनेे मेंं असमर्थथ 
रहतेे हैंं, तोो बंैंक प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो पत्र लि�खकर, शि�काायत काा समााधाान करनेे केे लि�ए अधि�कतम 10 और काार्यय दि�वसोंं काा 
समय मांंगेेगाा। यदि� हम इस अवधि� केे भीीतर भीी आपकीी शि�काायत काा समााधाान करनेे मेंं असमर्थथ रहतेे हैंं, तोो बंैंक, शि�काायत काा 
समााधाान करनेे मेंं हमाारीी वि�फलताा केे लि�ए, नीीचेे दि�ए गए कॉॉम्पेंंसेेशन (मुआुवज़ाा) फे्रेमवर्कक  केे अनुसुाार प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो 
मुआुवज़ाा देेगाा।

शि�काायतोंं काा समााधाान न करनेे पर 
कॉॉम्पेंंसेेशन (मुआुवज़ाा)

असफल / फेेल हुुए टं्रां�ज़ैैक्शन्स 

बंैंक उन सभीी फ़ीीस और चाार्ज़ेेस कोो रि�वर्सस कर देेगाा, जोो असफल/फे़ेल हुुए टं्रां�ज़ैैक्शन याा फे़ेल पेेमेंंट पोोस्टिं�ंग केे काारण लगााए 
गए थेे। यदि� कोोई टं्रां�ज़ैैक्शन नि�म्नलि�खि�त काारणोंं सेे असफल होोताा हैै, तोो बंैंक प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो कि�सीी भीी तरह काा कोोई 
कॉॉम्पेंंसेेशन नहींं देेगाा:

	 के्रेडि�ट काार्डड अकााउंंट मेंं के्रेडि�ट लि�मि�ट याा कैैश लि�मि�ट काा अपर्यााप्त होोनाा।

	 के्रेडि�ट काार्डड अकााउंंट काा ओवरड्यूू होोनाा।

	सि� स्टम मेंं कोोई रुकाावट (डााउनटााइम) आनाा, जि�सकीी सूूचनाा प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो पहलेे हीी दे ेदीी गई होो।

	टे लेीीकॉॉम याा अन्य समस्यााओंं केे काारण के्रेडि�ट काार्डड नेेटवर्कक  काा उपलब्ध न होोनाा।

	 कि�सीी मर्चेंंट प्रति�ष्ठाान (फि�जि�कल याा ई-कॉॉमर्सस) पर पॉॉइंंट-ऑफ-सेेल डि�वााइस काा खरााब होो जाानाा।

	प्रा ाइमरीी काार्डडहोोल्डर द्वााराा सहीी PIN, के्रेडि�ट काार्डड कीी एक्सपाायरीी डेेट याा OTP काा उपयोोग करकेे टं्रां�ज़ैैक्शन कोो ठीीक सेे पूूराा 
न कर पाानाा। ऐसेे के्रेडि�ट काार्डड काा इसे्तेमााल करनाा जोो अभीी तक एक्टि�वेेट नहींं हुुआ हैै, याा जि�सकीी समय सीीमाा (एक्सपाायरीी 
डेेट) समााप्त होो चुकुीी हैै, याा जोो खरााब होो गयाा है।ै

यदि� मर्चेंंट ऐसेे टं्रां�ज़ैैक्शन काा दाावाा करताा हैै, तोो रेेगुलुर डि�स्प्यूूट प्रोोसेेस कोो फॉॉलोो कि�याा जााएगाा।

शि�काायत नि�वाारण (ग्रीीवेंंस रीीडे्रे�सल) मेंं देेर होोनाा 

यदि� कि�सीी अप्रत्यााशि�त स्थि�ति� मेंं प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर हमाारीी सर्वि�िस सेे संंतुषु्ट नहींं होोतेे हैंं, तोो प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर अपनीी शि�काायत 
नि�म्नलि�खि�त तरीीकोंं सेे दर्जज कराा सकतेे हैंं:

(i)	हमा ारेे कस्टमर कॉॉन्टैकै्ट संेंटर कोो 1800-571-3723 पर कॉॉल करकेे।

(ii)	क स्टमर कॉॉन्टैकै्ट संेंटर कोो cccare@esafbank.com पर लि�खकर।

(iii)	 आगेे कीी शि�काायतोंं केे लि�ए, आप हमाारेे डि�प्टीी जनरल मैैनेेजर कोो ccsupport@esafbank.com पर लि�ख सकतेे हैं।ं

यदि� बंैंक कोो शि�काायत प्रााप्त होोनेे केे 30 दि�नोंं केे भीीतर उसकाा समााधाान नहींं होोताा हैै, तोो उक्त शि�काायत कोो बंैंकिं�ंग ओमबड््समैैन 
(लोोकपााल) केे पाास भेेजाा जाा सकताा है।ै अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए कृृपयाा नीीचेे दि�ए गए लिं�ंक कोो देेखंें: https://www.es-
afbank.com/complaints-and-grievance-re-dressal/ (https://www.esafbank.com/pdf/Banking-Ombuds-
man-Scheme-2006.pdf) आपकीी शि�काायत केे समााधाान मेंं हुुई देेरीी केे काारण लगााए गए कि�सीी भीी फीीस और चाार्ज़ेेस कोो बैंंक 
अस्थाायीी रूप सेे रि�वर्सस कर सकताा है।ै
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के्रेडि�ट काार्डड अकााउंंट बंंद करनेे मेंं देेरीी

बंैंक आपके के्रेडि�ट काार्डड अकााउंंट कोो बंंद करनेे मेंं हुुई देेरीी केे काारण लगााए गए कि�सीी भीी शुलु्क और चाार्जज कोो रि�वर्सस कर देेगाा। 
यदि� बंैंक आपकीी रि�के्वेस्ट मि�लनेे कीी ताारीीख सेे 7 काार्यय दि�वसोंं केे अंंदर आपकाा के्रेडि�ट काार्डड अकााउंंट बंंद नहींं करताा हैै, तोो हम 
प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो 7 काार्यय दि�वसोंं केे बााद होोनेे वाालीी हर दि�न कीी देेरीी केे लि�ए हर दि�न रू. 500 देनेेे केे लि�ए ज़ि�मे्मेदाार होंंगेे।

खोोए हुुए / चोोरीी हुुए के्रेडि�ट काार्डड कोो ब्लॉॉक करनाा

बंैंक, आपके के्रेडि�ट काार्डड अकााउंंट कोो ब्लॉॉक करनेे मेंं हुुई देेरीी केे काारण लगााए गए कि�सीी भीी टं्रां�ज़ैैक्शन और उससेे जुडु़ीी फ़ीीस और 
चाार्जज कोो रि�वर्सस कर देेगाा; यह काार्ररवााई उस समय सेे लाागूू होोगीी जब प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर नेे बंैंक कोो के्रेडि�ट काार्डड केे खोोनेे याा चोोरीी 
होोनेे कीी सूूचनाा दीी थीी।

(k) 	का ार्डडधाारक कीी जाानकाारीी काा प्रकटीीकरण	

के्रेडि�ट ब्यूूरोो कोो जाानकाारीी देनेाा बंैंक, ग्रााहक कीी जाानकाारीी के्रेडि�ट ब्यूूरोो कोो माासि�क आधाार पर, याा बंैंक और के्रेडि�ट ब्यूूरोो केे बीीच तय कीी गई कि�सीी अन्य समय 
अवधि� केे अनुसुाार देेगाा। यदि� हमेंं कि�सीी बि�लिं�ंग डि�स्प्यूूट कीी सूूचनाा दीी जाातीी हैै, तोो बंैंक डि�स्प्यूूट केे हल होोनेे तक के्रेडि�ट ब्यूूरोो कोो 
रि�पोोर्टट करनाा सस्पेंंड कर देेगाा।

प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो इस बाात कीी जाानकाारीी होोनीी चााहि�ए कि� बंैंक, प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर/ऐड-ऑन काार्डडहोोल्डर(रोंं) सेे संंबंंधि�त 
जाानकाारीी—जि�समेंं प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर द्वााराा अपनेे दाायि�त्वोंं कोो पूूराा करनेे मेंं कि�सीी भीी डि�फ़ॉॉल्ट सेे संंबंंधि�त जाानकाारीी भीी शाामि�ल 
है—ैकोो कि�सीी भीी मौौजूूदाा याा भवि�ष्य केे के्रेडि�ट ब्यूूरोो केे सााथ सााझाा करनेे काा इराादाा रखताा हैै; ऐसाा बंैंक द्वााराा समय-समय पर 
नि�र्धाारि�त कि�ए गए अनुसुाार, और जैैसाा बंैंक उचि�त और आवश्यक समझेे, कि�याा जााएगाा। यदि� बंैंक कोो ऐसीी जाानकाारीी देनेेे केे लि�ए 
प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर सेे कोोई वि�शेेष सहमति� प्रााप्त करनेे कीी आवश्यकताा होोतीी हैै, तोो बैंंक प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर केे सााथ अपनेे संंबंंध 
केे दौौराान ऐसीी सहमति� प्रााप्त करेगाा और उसेे रि�कॉॉर्डड करेगाा। यह प्रक्रि�याा प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर केे तौौर पर 
ऑन-बोोर्डड करतेे समय, और/याा काार्डडमैंंबर एग्रीीमेंंट केे रि�न्यूअूल केे समय, और/याा ऑन-बोोर्डिं�ं�ग केे बााद लेेकि�न इस अरंेंजमेंंट केे 
जाारीी रहनेे केे दौौराान कीी जााएगीी। यह सहमति� ईमेेल, SMS, IVR, लि�खि�त पुषु्टि�, वॉॉइस कॉॉल कीी रि�कॉॉर्डिं�ं�ग और RBI द्वााराा अनुमुोोदि�त 
ऐसेे हीी अन्य मााध्यमोंं सेे प्रााप्त कीी जाा सकतीी है।ै बंैंक केेवल प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर सेे हीी अनुमुति� लेेगाा, और उनकीी सहमति� जाानकाारीी 
कोो ऐसेे के्रेडि�ट ब्यूूरोोज़ कोो देनेेे केे लि�ए संंबंंधि�त सभीी ऐड-ऑन काार्डडहोोल्डर(रोंं) पर भीी लाागूू होोगीी।

ऐसेे के्रेडि�ट ब्यूूरोो, जि�नके सााथ हम आपकीी नि�जीी जाानकाारीी सााझाा करतेे हैंं, वेे इस प्रोोसेेस कीी गई जाानकाारीी, डेेटाा याा उससेे जुडु़े े
प्रोोडक्ट्स कोो आगेे अन्य बंैंकोंं/फााइनेंंशि�यल इंसं्टि�ट्यूूशंंस और अन्य के्रेडि�ट देनेेे वाालोंं कोो उपलब्ध कराा सकतेे हैं।ं

के्रेडि�ट ब्यूूरोो मेंं के्रेडि�ट ब्यूूरोो, के्रेडि�ट रेेफरंेंस एजेंंसि�याँँ, के्रेडि�ट सूूचनाा कंंपनि�याँँ याा कोोई अन्य संंस्थाा शाामि�ल हैै, जि�से RBI द्वााराा 
ऋण-प्रााप्तकर्तााओंं सेे संंबंंधि�त के्रेडि�ट जाानकाारीी कोो एकत्र करनेे, संंकलि�त करनेे और प्रसाारि�त करनेे केे उद्देशे्य सेे बनाायाा और 
ऑथोोरााइज़्ड कि�याा गयाा है।ै

बंैंक, प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर और ऐड-ऑन काार्डडहोोल्डर्सस कोो यह भीी सूूचि�त करनाा चााहताा है ै कि� बंैंक, अपनेे वि�वेेक सेे, प्रााइमरीी 
काार्डडहोोल्डर / ऐड-ऑन काार्डडहोोल्डर और हमाारेे प्रति�नि�धि� केे बीीच हुुई कुुछ खाास बाातचीीत कोो रि�कॉॉर्डड करेगाा; यह बाातचीीत शि�काायतोंं 
सेे जुडु़ीी, भुगुताान कीी वसूूलीी सेे जुडु़ीी, याा कोोई भीी अन्य बाातचीीत होो सकतीी हैै, जि�से बैंंक उचि�त समझेे।

इससेे पहलेे कि� बंैंक प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो के्रेडि�ट ब्यूूरोो मेंं डि�फ़ॉॉल्टर केे तौौर पर रि�पोोर्टट करे, बंैंक प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो इस बाारेे 
मेंं पहलेे सेे सूूचनाा देेगाा कि� हमााराा इराादाा उन्हें ंडि�फ़ॉॉल्टर केे तौौर पर रि�पोोर्टट करनेे काा है।ै यह नोोटि�स आपके के्रेडि�ट काार्डड स्टेटेमेंंट केे 
एक भााग केे रूप मेंं शाामि�ल कि�याा जाा सकताा है।ै यदि� आपके के्रेडि�ट काार्डड अकााउंंट मेंं कोोई डि�स्प्यूूट पंेंडिं�ंग हैै, तोो बंैंक यह सुनुि�श्चि�त 
करेगाा कि� प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो के्रेडि�ट ब्यूूरोो कोो डि�फ़ॉॉल्टर केे रूप मेंं रि�पोोर्टट करनेे सेे पहलेे उस डि�स्प्यूूट कोो हल कर लि�याा जााए।
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यदि� बंैंक नेे आपके के्रेडि�ट काार्डड अकााउंंट कोो ओवरड्यूू (अति�देये) याा डि�फॉॉल्टर केे रूप मेंं कि�सीी के्रेडि�ट ब्यूूरोो कोो रि�पोोर्टट कि�याा हैै, 
और प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर उस बकाायाा याा डि�फ़ॉॉल्ट रााशि� काा पूूराा भुगुताान कर देतेाा हैै, तोो बंैंक कोो के्रेडि�ट ब्यूूरोो मेंं आपके रि�कॉॉर्डड कोो 
अपडेेट करनेे मेंं आपके भुगुताान कीी ताारीीख सेे 30 दि�न तक काा समय लग सकताा है।ै

हमाारीी कलेेक्शन एजेंंसि�योंं कोो 
जाानकाारीी काा प्रकटीीकरण

बंैंक आपके के्रेडि�ट काार्डड अकााउंंट सेे संंबंंधि�त जाानकाारीी और व्यक्ति�गत डेेटाा—जि�समेंं व्यक्ति�गत जाानकाारीी और संंवेेदनशीील 
व्यक्ति�गत जाानकाारीी (“ व्यक्ति�गत डेेटाा”) शाामि�ल है—ैउन कलेेक्शन एजेंंसि�योंं कोो दे ेसकताा हैै, जि�न्हें ंबंैंक नेे आपके के्रेडि�ट काार्डड 
अकााउंंट पर प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर सेे कोोई भीी बकाायाा भुगुताान वसूूलनेे केे लि�ए ऑथोोरााइज़ कि�याा है।ै

अन्य पक्षोंं कोो जाानकाारीी देनेाा बंैंक, के्रेडि�ट काार्डड सेे जुडु़ीी अलग-अलग सर्वि�िस देनेेे केे लि�ए, कॉॉन्ट्रैै� क्ट केे आधाार पर तीीसरेे पक्ष केे सर्वि�िस प्रोोवााइडर्सस कोो नि�युकु्त 
करताा है।ै इन सर्वि�िसेेज़ मेंं ग्रााहक/मेंंबर काा एनरोोलमेंंट, KYC और बैैकग्रााउंंड चेेक करनाा, के्रेडि�ट लि�मि�ट फााइनल करनेे मेंं बंैंक कीी 
मदद करनाा, बंैंक केे सााथ के्रेडि�ट काार्डड अकााउंंट केे तहत होोनेे वाालेे टं्रां�ज़ैैक्शन्स पर नज़र रखनाा, काार्डड सेे होोनेे वाालेे खर्चच और भुगुताान 
कीी रसीीद कोो प्रोोसेेस करनाा, रि�कॉॉर्डड रखनाा, काार्डड केे फीीचर्सस कोो पूूराा करनाा, माारे्केटिं�ंग, प्रचाार सेे जुडु़ीी गति�वि�धि�याँँ और फ़ाायदोंं कोो 
रि�डीीम करनाा वगैैरह शाामि�ल हैंं; येे सभीी सेेवााएँँ RBI कीी अनुमुति� केे अनुसुाार हीी दीी जाातीी हैं।ं

प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर और ऐड-ऑन काार्डडहोोल्डर(रोंं) कोो यह पताा होोनाा चााहि�ए कि�, के्रेडि�ट काार्डड सेे जुडु़ीी ज़रूरीी सर्वि�िस देनेेे केे लि�ए 
थर्डड-पाार्टीी सर्वि�िस प्रोोवााइडर्सस कोो सक्षम बनाानेे केे लि�ए, बंैंक कोो हमाारेे ऑथोोरााइज़्ड सर्वि�िस प्रोोवााइडर्सस (जि�नमेंं 42 Card Solutions 
Private Limited भीी शाामि�ल हैंं, जोो के्रेडि�ट काार््ड्�स केे लि�ए प्रोोग्रााम मैैनेेजर हैै, लेेकि�न यह इन्हींं तक सीीमि�त नहींं हैै) केे सााथ 
व्यक्ति�गत डेेटाा शेेयर और डि�स्क्लोोज़ करनाा होोगाा।

यदि� बंैंक कोो ऐसीी जाानकाारीी देनेेे केे लि�ए प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर सेे कोोई वि�शेेष सहमति� प्रााप्त करनेे कीी आवश्यकताा होोतीी हैै, तोो बैंंक 
प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर केे सााथ अपनेे संंबंंध केे दौौराान ऐसीी सहमति� प्रााप्त करेगाा और उसेे रि�कॉॉर्डड करेगाा। यह प्रक्रि�याा आपकीी ऑन-
बोोर्डिं�ं�ग केे समय, और/याा काार्डड-मेंंबर एग्रीीमेंंट केे रि�न्यूअूल केे समय, और/याा ऑन-बोोर्डिं�ं�ग केे बााद लेेकि�न अरंेंजमेंंट केे जाारीी रहनेे 
कीी अवधि� केे दौौराान भीी पूूरीी कीी जााएगीी। यह सहमति� ईमेेल, SMS, IVR, लि�खि�त पुषु्टि�, वॉॉइस कॉॉल कीी रि�कॉॉर्डिं�ं�ग और RBI द्वााराा 
अनुमुोोदि�त ऐसेे हीी अन्य मााध्यमोंं सेे प्रााप्त कीी जाा सकतीी है।ै बंैंक केेवल प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर सेे हीी अनुमुति� प्रााप्त करेगाा, और उनकीी 
सहमति� ऐसेे के्रेडि�ट ब्यूूरोो कोो जाानकाारीी देनेेे केे संंबंंध मेंं, उनसे जुडु़े ेसभीी ऐड-ऑन काार्डडहोोल्डर(रोंं) पर भीी लाागूू होोगीी।

ऊपर बतााई गई संंस्थााओंं केे अलाावाा, बैंंक आपकाा व्यक्ति�गत डेेटाा नि�म्नलि�खि�त पक्षोंं कोो भीी दे ेसकताा हैै:

	लॉ ॉ एनफोोर्ससमेंंट, गवर्ननमेंंट डि�पाार्टटमेंंट््स और रेेगुलुेेटर्सस।

	 के्रेडि�ट काार्डड एसोोसि�एशन और काार्डड नेेटवर्कक  (और उनके मााध्यम सेे, उस संंस्थाा कोो जोो मर्चेंंट केे के्रेडि�ट काार्डड टं्रां�ज़ैैक्शन कोो 
स्वीीकाार करतीी हैै, और उस मर्चेंंट कोो जि�सकेे पाास प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर नेे आपके के्रेडि�ट काार्डड काा इसे्तेमााल कि�याा थाा) — जैैसेे 
Visa, MasterCard, NPCI — वि�शेेष रूप सेे डि�स्प्यूूट््स केे माामलेे मेंं।

	हमा ारेे वेंंडर / एजेंंट / कोोई भीी प्रोोग्रााम मैैनेेजर, जि�न्हें ंबैंंक नेे हमाारेे के्रेडि�ट काार्डड ऑपरेशन्स आउटसोोर्सस कि�ए हैं।ं

बीीमाा कवरेज केे बाारेे मेंं डि�स्क्लोोज़र बंैंक, बीीमाा कंंपनि�योंं केे सााथ मि�लकर, के्रेडि�ट काार्डड केे सााथ बीीमाा कवर भीी दे ेसकताा हैै, तााकि� काार्डड खोोनेे, काार्डड सेे होोनेे वाालीी 
धोोखााधड़ीी आदि� सेे उत्पन्न होोनेे वाालीी देनेदाारि�योंं काा ध्याान रखाा जाा सकेे (“ बीीमाा कवर”)। यदि� काार्डड मेंंबर के्रेडि�ट काार्डड केे सााथ 
ऐसाा कोोई बीीमाा कवर प्रााप्त करनेे काा वि�कल्प चुनुनाा चााहताा हैै, तोो प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर यह पुषु्टि� करताा है ैकि� उसनेे नीीचेे दि�ए गए 
नि�म्नलि�खि�त नि�यमोंं और शर्तोंं कोो पढ़ लि�याा हैै, समझ लि�याा है ैऔर वह उनसे सहमत हैै:
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	प्रा ाइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो यह ज़रूर पताा होोनाा चााहि�ए कि� बंैंक कोो आपके व्यक्ति�गत डेेटाा कोो हमाारेे सहयोोगीी [बीीमाा कंंपनि�योंं] 
केे सााथ शेेयर करनेे कीी जरुरत होोगीी, तााकि� वेे आपकोो कॉॉल करकेे के्रेडि�ट काार्डड पर संंबंंधि�त बीीमाा कवर कीी पेेशकश कर 
सकंें और ऐसीी बीीमाा सुवुि�धाा प्रााप्त करनेे केे लि�ए व्यक्ति�गत डेेटाा कोो प्रोोसेेस कर सकंें (‘उद्देशे्य’)।

	बैं क आपकीी प्रााइवेेसीी कीी रक्षाा करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै, और कोोई भीी व्यक्ति�गत डेेटाा केेवल हमाारेे ऑथोोरााइज़्ड सर्वि�िस 
प्रोोवााइडर्सस और/याा संंबद्ध बीीमाा कंंपनि�योंं केे सााथ, लाागूू डेेटाा सुरुक्षाा काानूनूोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुसुाार हीी शेेयर कि�याा 
जााएगाा। बैंंक और हमाारेे ऑथोोरााइज़्ड सर्वि�िस प्रोोवााइडर्सस /सहयोोगीी बीीमाा कंंपनि�याँँ, इस उद्देशे्य केे लि�ए व्यक्ति�गत डेेटाा सााझाा 
करतेे समय, व्यक्ति�गत डेेटाा कीी सुरुक्षाा हेतेु ुउचि�त सुरुक्षाा उपााय लाागूू करेंगेे।

	बैं क इस बाात कीी पुषु्टि� करताा है ै कि� वह यह सुनुि�श्चि�त करेगाा कि� इस उद्देशे्य केे लि�ए कीी जाानेे वाालीी ऐसीी कॉॉल्स कीी 
फ्रीीक्वेंंसीी उचि�त होो और संंबंंधि�त नि�यमोंं केे अनुसुाार हीी होो। बंैंक काा प्रयाास है ैकि� वह प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो बि�नाा कि�सीी 
असुवुि�धाा केे उपयोोगीी जाानकाारीी प्रदाान करे।

	बैं क इन नि�यमोंं और शर्तोंं मेंं संंशोोधन करनेे काा अधि�काार सुरुक्षि�त रखताा है।ै कि�सीी भीी परि�वर्ततन कीी सूूचनाा उचि�त मााध्यमोंं 
सेे प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो दीी जााएगीी।

MITC और ज्यूूरीीस्डि�िक्शन मेंं परि�वर्ततन इसााफ स्मॉॉल फााइनेंंस बंैंक लि�मि�टेडे केे पाास यह अधि�काार सुरुक्षि�त है ैकि� वह कि�सीी भीी समय, जहाँँ आवश्यक होो, उचि�त सूूचनाा 
देकेर इन सभीी याा इनमेंं सेे कि�सीी भीी नि�यम और शर्तत कोो जोोड़ सकताा हैै, बदल सकताा हैै, संंशोोधि�त कर सकताा है ैयाा उनमेंं फेेरबदल 
कर सकताा है।ै प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर हमेंं कि�सीी भीी ऐसेे काार्यय, दाावेे, डि�मांंड, हाानि�, क्षति�, लाागत, शुलु्क याा खर्चच केे लि�ए ज़ि�मे्मेदाार याा 
उत्तरदाायीी नहींं ठहरााएगाा, जोो कि�सीी प्रति�भाागीी कोो झेेलनाा पड़ सकताा हैै, उठाानाा पड़ सकताा है ैयाा जि�सकाा उसेे साामनाा करनाा पड़ 
सकताा है।ै येे नि�यम और शर्तेंं, और इसमेंं शाामि�ल पक्षोंं केे बीीच काा संंबंंध, काार्डड मेंंबर एग्रीीमेंंट केे तहत नि�र्धाारि�त ज्यूूरि�स्डि�िक्शन, 
लाागूू काानूनू और डि�स्प्यूूट रेेज़ोोलू्यूशन केे लि�ए मैैकेेनि�ज़्म केे अधीीन होंंगेे।

(l)	कै श बैैक प्रोोग्रााम 	

कैैश बैैक कैैसेे कमााएँँ प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर, के्रेडि�ट काार्डड काा उपयोोग करकेे एलि�ज़ि�बल मर्चेंंट कैैटेगेरीीज़ मेंं खरीीदाारीी करकेे कैैशबैैक कमाा सकतेे हैं।ं

बंैंक, कैैश बैैक प्रोोग्रााम केे तहत आनेे वाालीी एलि�ज़ि�बल मर्चेंंट कैैटेगेरीीज़ मेंं, कि�सीी भीी समय और अपनेे एकमाात्र वि�वेेक पर बदलााव 
करनेे काा अधि�काार सुरुक्षि�त रखताा है।ै प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो कैैश बैैक प्रोोग्रााम केे नि�यमोंं और शर्तोंं मेंं होोनेे वाालेे बदलाावोंं केे बाारेे 
मेंं, बैंंक द्वााराा समय-समय पर नि�र्धाारि�त तरीीकेे सेे सूूचि�त कि�याा जाा सकताा है।ै

कैैश बैैक प्रोोग्रााम कीी शर्तेंं प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो आपके के्रेडि�ट काार्डड स्टेटेमेंंट मेंं दर्शााई गई रााशि� काा भुगुताान करनाा होोगाा। आपके के्रेडि�ट काार्डड अकााउंंट मेंं 
के्रेडि�ट कि�याा गयाा कैैशबैैक, आपके अगलेे के्रेडि�ट काार्डड स्टेटेमेंंट केे बकाायाा रााशि� केे सााथ एडजस्ट कर दि�याा जााएगाा।

बंैंक स्पष्ट रूप सेे यह अधि�काार अपनेे पाास सुरुक्षि�त रखताा है ैकि� वह कि�सीी भीी समय, बि�नाा कोोई काारण बतााए और प्रााइमरीी काार्डड-
होोल्डर कोो हमाारीी वेेबसााइट और/याा संंचाार केे अन्य स्वीीकाार्यय मााध्यमोंं सेे उचि�त सूूचनाा देकेर, सभीी याा कि�सीी भीी नि�यम और शर्तोंं 
कोो जोोड़ सकताा हैै, बदल सकताा हैै, संंशोोधि�त कर सकताा है ैयाा उनमेंं फेेरबदल कर सकताा हैै; याा मौौजूूदाा कैैश बैैक प्रोोग्रााम कोो 
पूूरीी तरह याा आंंशि�क रूप सेे कि�सीी अन्य रि�वॉॉर्डड प्रोोग्रााम सेे बदल सकताा हैै; याा इसे पूूरीी तरह सेे वाापस लेे सकताा है—ैभलेे हीी इन 
बदलाावोंं काा असर पहलेे सेे कमााए गए कैैश बैैक पर पड़ताा होो।

मैंं/हम समझताा हूँँ� /समझतेे हैं ंकि� इस MITC अंंतर्गगत दि�ए गए उदााहरण केेवल साामाान्य परि�स्थि�ति�योंं कोो दर्शाानेे केे लि�ए हैं ंऔर पूूर्णण याा संंपूूर्णण नहींं हैंं; येे केेवल साामाान्य स्थि�ति�योंं 
कोो कवर करतेे हैंं, और यह कि� ऊपर बतााए गए वि�षयोंं पर RBI द्वााराा दि�ए गए IRACP नि�यम और स्पष्टीीकरण हीी माान्य होंंगेे।
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परि�शि�ष्ट 1

चाार्ज़ेेस काा शेेड्यूूल
इसााफ स्मॉॉल फााइनेंंस बैंंक INORI के्रेडि�ट काार्डड

फीीस और चाार्ज़ेेस टााइप माात्राा/मूूल्य

एनुअुल फीीस कोोई एनुअुल फीीस और जॉॉइनिं�ंग फीीस नहींं। 

ऐड-ऑन काार्डड एनुअुल फीीस कोोई एनुअुल फीीस नहींं।

टं्रां�ज़ैैक्शन्स केे लि�ए सर्वि�िस चाार्जज टं्रां�ज़ैैक्शन्स पर कोोई सर्वि�िस चाार्ज़ज़ नहींं लि�याा जााताा है।ै  

लेेट पेेमेंंट फीीस रू. 500/-

कैैश एडवांंस फीीस कैैश एडवांंस 5% याा रू. 500, जोो भीी अधि�क होो।

फााइनेंंस चाार्जज (APR) 0.1% काा डेलेीी फााइनेंंस चाार्जज (जोो 30 दि�नोंं केे महीीनेे केे लि�ए 3% मंंथलीी फााइनेंंस रेेट याा 36.5% APR केे बरााबर हैै) नि�म्नलि�खि�त 
केे लि�ए:

a. रि�वॉॉल्विं�ंग के्रेडि�ट

b. कैैश एडवांंसेेज़

फााइनेंंस (इंंटरेस्ट) चाार्ज़ेेस लाागूू भुगुताान मेंं देेरीी:

यदि� के्रेडि�ट काार्डड होोल्डर, के्रेडि�ट काार्डड स्टेटेमेंंट पर दर्शााई गई देये ताारीीख तक कुुल देये रााशि� काा भुगुताान करनेे मेंं वि�फल रहताा हैै, 
तोो बैंंक, भुगुताान न कीी गई रााशि� पर इंंटरेस्ट लगााएगाा।

केेवल न्यूूनतम भुगुताान:

पूूरीी बकाायाा रााशि� काा भुगुताान करनेे केे बजााय, केेवल न्यूूनतम भुगुताान करनेे पर शेेष बकाायाा रााशि� पर इंंटरेस्ट चाार्ज़ेेस लाागूू होोतेे हैं।ं

आंंशि�क भुगुताान:

जब के्रेडि�ट काार्डड होोल्डर कुुल बकाायाा रााशि� सेे कम रााशि� काा भुगुताान करताा हैै, तोो शेेष रााशि� पर इंंटरेस्ट चाार्जेेज़ लाागूू होंंगेे।

कैैश एडवांंस:

के्रेडि�ट काार्डड काा इसे्तेमााल करकेे ATM सेे कैैश नि�काालनेे पर तुरंुंत इंंटरेस्ट लगताा है—ैजोो अक्सर साामाान्य टं्रां�ज़ैैक्शन कीी तुलुनाा मेंं 
ज़्याादाा रेेट पर होोताा है—ैऔर यह इंंटरेस्ट कैैश नि�काालनेे कीी ताारीीख सेे लेेकर फुुल रीी-पेेमेंंट कि�ए जाानेे तक लगताा रहताा है।ै

बैैलेंंस आगेे लेे जाानाा:

यदि� के्रेडि�ट काार्डडहोोल्डर पि�छलेे बि�लिं�ंग सााइकल सेे कोोई बकाायाा बैैलेंंस आगेे लेे जााताा हैै, तोो इस आगेे लेे जााए गए अमााउंंट पर तब 
तक इंंटरेस्ट लगेेगाा, जब तक कि� पूूरीी रााशि� चुकुाा नहींं दीी जाातीी है।ै

फॉॉरेेन करेंसीी सर-चाार्जज फॉॉरेेन करेंसीी टं्रां�ज़ैैक्शन काा 2.5%, जि�सेे टं्रां�ज़ैैक्शन केे समय काार्डड एसोोसि�एशन केे करेंसीी कन्वर्ज़ज़न रेेट काा इसे्तेमााल करकेे भाारतीीय 
रुपयोंं मेंं परि�वर्ति�ित कि�याा गयाा होो।

रि�टर्नन पेेमेंंट चाार्जज वाापस कीी गई भुगुताान रााशि� (रि�टर्न्डड पेेमेंंट) केे मूूल्य काा 2.5%।

ई-स्टेटेमेंंट््स वाापस कीी गई भुगुताान रााशि� (रि�टर्न्डड पेेमेंंट) केे मूूल्य काा 2.5%।
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GST 18% (सभीी शुलु्कोंं, ब्यााज और अन्य प्रभाारोंं पर लाागूू)।

काार्डड बदलनेे काा शुलु्क रू. 500/-

कि�रााए केे भुगुताान पर सरचाार्जज रंेंटल पेेमेंंट््स (कि�रााए केे भुगुताानोंं) पर, टं्रां�ज़ैैक्शन कीी रााशि� काा 1% सरचाार्जज लगाायाा जााएगाा। सरचाार्जज पर GST और/याा अन्य 
सरकाारीी टैकै्स (यदि� कोोई होंं) लाागूू होंंगेे। इसकेे अलाावाा, एक कैैलेंंडर महीीनेे मेंं कि�रााए केे भुगुताानोंं केे लि�ए काार्डड कीी के्रेडि�ट लि�मि�ट 
काा 40% सेे ज़्याादाा इसे्तेमााल नहींं कि�याा जाा सकताा है।ै

फ्यूलू सरचाार्जज वेेवर/छूूट एक कैैलेंंडर महीीनेे मेंं फ्यूूल सरचाार्जज कीी छूूट रू. 40,000 तक सीीमि�त होोगीी, जि�समेंं कोोई भीी एक टं्रां�ज़ैैक्शन रू. 8,000 सेे ज़्याादाा 
काा नहींं होोनाा चााहि�ए। हाालाँँकि�, ग्रााहक ऊपर बतााई गई सीीमााओंं सेे ज़्याादाा केे फ्यूलू टं्रां�ज़ैैक्शन कर सकताा हैै, लेेकि�न उन पर कोोई 
सरचाार्जज छूूट लाागूू नहींं होोगीी।
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अनऑथोोरााइज़्ड ट्रांं�ज़ैैक्शन केे लि�ए देयेताा
इसााफ स्मॉॉल फााइनेंंस बैंंक INORI के्रेडि�ट काार्डड

अनऑथोोरााइज़्ड टं्रां�ज़ैैक्शन केे लि�ए 
दाायि�त्व

परि�स्थि�ति�याँँ

इन स्थि�ति�योंं मेंं प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर 
कीी कोोई देनेदाारीी नहींं होोतीी हैै

अनऑथोोरााइज़्ड टं्रां�ज़ैैक्शन हमाारीी ओर सेे कीी गई धोोखााधड़ीी, लाापरवााहीी याा कमीी काा परि�णााम थेे, भलेे हीी उस टं्रां�ज़ैैक्शन कीी रि�पोोर्टट 
प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर द्वााराा कीी गई होो याा नहींं।

हमाारेे सि�स्टम्स मेंं कि�सीी तीीसरेे पक्ष द्वााराा संेंध लगााई जाातीी हैै, और इसकीी ज़ि�मे्मेदाारीी न तोो बंैंक कीी होोतीी है ैऔर न हीी प्रााइमरीी 
काार्डडहोोल्डर कीी; ऐसेे मेंं प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो, टं्रां�ज़ैैक्शन केे संंबंंध मेंं बंैंक सेे सूूचनाा मि�लनेे केे 3 काामकााजीी दि�नोंं केे भीीतर बैंंक 
कोो सूूचि�त करनाा होोगाा।

इन स्थि�ति�योंं मेंं प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर 
कीी देयेताा सीीमि�त होोतीी हैै

यदि� कोोई अनऑथोोरााइज़्ड टं्रां�ज़ैैक्शन आपकीी लाापरवााहीी केे काारण हुुआ है ै (उदााहरण केे लि�ए, जब प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर नेे 
अपनीी के्रेडि�ट काार्डड जाानकाारीी, PIN याा OTP कि�सीी तीीसरेे पक्ष केे सााथ शेेयर कीी होो), तोो जब तक प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर बंैंक कोो 
इस अनऑथोोरााइज़्ड टं्रां�ज़ैैक्शन कीी सूूचनाा नहींं देतेाा हैै, तब तक पूूरीी हाानि� प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो हीी वहन करनीी होोगीी। प्रााइमरीी 
काार्डडहोोल्डर द्वााराा बंैंक कोो सूूचि�त कि�ए जाानेे केे बााद, अनऑथोोरााइज़्ड टं्रां�ज़ैैक्शन सेे होोनेे वाालीी कि�सीी भीी हाानि� कोो बंैंक वहन करेगाा।

कोोई इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क अनऑथोोरााइज़्ड टं्रां�ज़ैैक्शन होोताा हैै, और इसकीी ज़ि�मे्मेदाारीी न तोो बंैंक कीी होोतीी है ैऔर न हीी प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर 
कीी; सााथ हीी, प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कोो बंैंक सेे इस टं्रां�ज़ैैक्शन केे बाारेे मेंं सूूचनाा मि�लनेे कीी ताारीीख सेे लेेकर बंैंक कोो इस बाारेे मेंं सूूचि�त 
करनेे मेंं आपकीी ओर सेे 4 सेे 7 काार्यय दि�वसोंं कीी देेरीी होोतीी है।ै इन माामलोंं मेंं, हर टं्रां�ज़ैैक्शन केे प्रति� आपकीी देनेदाारीी, टं्रां�ज़ैैक्शन कीी 
वैैलू्यू याा नीीचेे बतााई गई वैैलू्यू —इन दोोनोंं मेंं सेे जोो भीी कम होो—तक सीीमि�त रहेेगीी:

1.	 5 लााख रुपयेे तक कीी के्रेडि�ट लि�मि�ट वाालेे के्रेडि�ट काार्डोंं केे लि�ए:10,000 रुपयेे

2.	 5 लााख रुपयेे सेे अधि�क कीी के्रेडि�ट लि�मि�ट वाालेे के्रेडि�ट काार्डोंं केे लि�ए: 25,000 रुपयेे

इसकेे अलाावाा, यदि� प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर कि�सीी अनऑथोोरााइज़्ड टं्रां�ज़ैैक्शन कीी रि�पोोर्टट करनेे मेंं 7 काार्यय दि�वसोंं सेे अधि�क कीी 
देेरीी करताा हैै, तोो प्रााइमरीी काार्डडहोोल्डर उस अनऑथोोरााइज़्ड टं्रां�ज़ैैक्शन कीी पूूरीी रााशि� केे लि�ए उत्तरदाायीी होोगाा। इस परि�शि�ष्ट मेंं 
काार्यय दि�वसोंं कीी संंख्याा नि�काालनेे केे लि�ए, आपकीी होोम ब्रांंच केे कााम केे शेेड्यूूल कोो ध्याान मेंं रखाा जााएगाा, और बंैंक सेे प्रााइमरीी 
काार्डडहोोल्डर कोो टं्रां�ज़ैैक्शन कीी जाानकाारीी मि�लनेे कीी ताारीीख कोो इसमेंं शाामि�ल नहींं कि�याा जााएगाा। 
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संंपर्कक  वि�वरण

A. ग्रााहक सेेवाा

कॉॉल सेंंटर फ़ोोन नंंबर 1800 571 3723 - हमाारेे कॉॉल सेंंटर पर आनेे वाालीी / वहाँँ सेे जाानेे वाालीी सभीी कॉॉल रि�कॉॉर्डड कीी जाा सकतींं हैं।ं

ईमेेल एड्रेे� स cccare@esafbank.com

डााक पताा इसााफ स्मॉॉल फााइनेंंस बैंंक, इसााफ भवन, मन्नूथूीी पीी. ओ., त्रि�शूूर, केेरल, भाारत - 680651

समर्पि�ित टोोल-फ़्रीी टेलेीीफ़ोोन नंंबर 1800 571 3723

काार्डड ब्लॉॉक करनेे केे लि�ए समर्पि�ित SMS नंंबर +91-6235133888 पर SMS BLOCKCC <काार्डड केे अंंति�म 4 अंंक> भेेजेंं

B. बंंद करनेे/सरेंडर करनेे केे लि�ए

ईमेेल एड्रेे� स ccsupport@esafbank.com, cccare@esafbank.com

समर्पि�ित टोोल-फ्रीी टेलेीीफ़ोोन नंंबर 1800 571 3723 

C. हाानि�/चोोरीी/दुरुुपयोोग कीी रि�पोोर्टट करनाा

ईमेेल एड्रेे� स ccsupport@esafbank.com 

समर्पि�ित टोोल-फ्रीी टेलेीीफ़ोोन नंंबर 1800 571 3723 

डााक पताा इसााफ स्मॉॉल फााइनेंंस बैंंक, इसााफ भवन, मन्नूथूीी पीी. ओ., त्रि�शूूर, केेरल, भाारत - 680651

D. शि�काायत नि�वाारण

शि�काायत नि�वाारण अधि�काारीी प्रिं�ंसि�पल नोोडल ऑफ़ि�सर, इसााफ स्मॉॉल फााइनेंंस बैंंक, इसााफ भवन, मन्नूथूीी, त्रि�शूूर- 680651, केेरल, भाारत

समर्पि�ित टेलेीीफ़ोोन नंंबर 85890 01933

ईमेेल एड्रेे� स principalnodalofficer@esafbank.com

RBI लोोकपााल (ओम्बड््समैैन) काा ईमेेल एड्रेे� स अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए कृृपयाा नि�म्नलि�खि�त लिं�ंक देेखंें: https://cms.rbi.org.in
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