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ಅತ್ಯಂ�ಂತ ಪ್ರರಮುಖ ನಿಯಮಗಳು 
ಮತ್ತುು ಷರತ್ತುುಗಳು 

(MITC)

ಇಸಾಫ್ ಸ್ಮಾಾಲ್ ಫೈೈನಾನ್ಸ್್� ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ 
ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್
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ಆತ್ಮೀೀ�ಯ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರೇೇ,

ಈ ಅತ್ಯಂ�ಂತ ಪ್ರರಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತುು ಷರತ್ತುುಗಳು (MITC) ಬ್ಯಾಂಂ�ಕಿನ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಉತ್ಪಪನ್ನನದಲ್ಲಿಿ ಆಸಕ್ತಿಿ 

ತೋೋರಿಸುವ ಎಲ್ಲಾಾ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ಗಳು / ಕಾರ್ಡ್‌‌�ನ ಸದಸ್ಯಯರು / ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ಗಳ ಅರ್ಜಿಿದಾರರು / ಸಾರ್ವವಜನಿಕ 

ಸದಸ್ಯಯರಿಗೆ (ಒಟ್ಟಾಾರೆಯಾಗಿ “ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು”, “ಪ್ರೈೈ�ಮರಿಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು” ಅಥವಾ “ನಿಮ್ಮಮ ” ಎಂಂದು 

ಕರೆಯಲಾಗುತ್ತತದೆ) ಅನ್ವವಯಿಸುತ್ತತವೆ. MITC ಇಸಾಫ್ ಸ್ಮಾಾಲ್ ಫೈೈನಾನ್ಸ್್� ಬ್ಯಾಂಂ�ಕಿನ ಕಾರ್ಡ್್ ಸದಸ್ಯಯರ ಒಪ್ಪಂಂ�ದದ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತುು ಷರತ್ತುುಗಳಿಗೆ ಹೆಚ್ಚುುವರಿಯಾಗಿರುವವು ಹಾಗೂ ಸಂಂಪೂರ್ಣಣ ತಿಳುವಳಿಕೆಗಾಗಿ MITC ಹಾಗೂ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತುು ಷರತ್ತುುಗಳನ್ನುು ಸಂಂಯೋೋಜಿಸಿ ಓದಬೇೇಕು. MITC ಬ್ಯಾಂಂ�ಕಿನ ಏಕೈೈಕ ವಿವೇೇಚನೆಯ ಮೇೇರೆಗೆ ಮತ್ತುು 

ಕಾಲಕಾಲಕ್ಕೆೆ ಅನ್ವವಯವಾಗುವ ಕಾನೂನುಗಳಿಗೆ ಅನುಸಾರವಾಗಿ ಪರಿಷ್ಕಕರಣೆಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಿಿರುತ್ತತವೆ. MITC ಮತ್ತುು ಕಾರ್ಡ್್ 

ಸದಸ್ಯಯರ ಒಪ್ಪಂಂ�ದದ ನಡುವೆ ಯಾವುದೇೇ ಅಸಮಂಂಜಸತೆ ಇದ್ದದಲ್ಲಿಿ , ಈ ಕೆಳಗೆ ನಿರ್ದಿಿಷ್ಟಟಪಡಿಸದ ಹೊರತು, ಕಾರ್ಡ್್ ಸದಸ್ಯಯರ 

ಒಪ್ಪಂಂ�ದವು ಮೇೇಲುಗೈೈ ಹೊಂಂದಿರುತ್ತತದೆ.

ಸಂಂಪರ್ಕಕ

ಇಸಾಫ್ ಸ್ಮಾಾಲ್ ಫೈೈನಾನ್ಸ್್� ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್,
ಇಸಾಫ್ ಭವನ್, ಮನ್ನುುತಿ ಪಿ.ಒ., ತ್ರಿಿಶೂರ್, ಕೇೇರಳ, ಭಾರತ - 680651

	 1800 571 3723
	 ccsupport@esafbank.com
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(a)	 ವ್ಯಾಾಖ್ಯಾಾನಗಳು	

ವ್ಯಾಾಖ್ಯಾಾನಿಸಲಾದ ಪದ ವಿವರಣೆ

ಆ್ಯಯಡ್-ಒನ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಆ್ಯಯಡ್-ಒನ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಅಂಂದರೆ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರ ಪರವಾಗಿ ನೀೀಡಲಾದ ಒಂಂದು ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಅನ್ನುು ಬಳಸಲು ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ 
ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಅವರಿಂಂದ ಅಧಿಕಾರ ಪಡೆದ ವ್ಯಯಕ್ತಿಿ. ಇಸಾಎಫ್ ಸ್ಮಾಾಲ್ ಫೈೈನಾನ್ಸ್್� ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಆ್ಯಯಡ್-ಒನ್ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ನ (“ಆ್ಯಯಡ್-
ಒನ್ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್”) ವೈೈಶಿಷ್ಟ್ಯಯ�ಗಳು ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಇಸಾಫ್ ಸ್ಮಾಾಲ್ ಫೈೈನಾನ್ಸ್್� ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ನಂಂತೆಯೇೇ ಇರುತ್ತತವೆ. ಆ್ಯಯಡ್-ಒನ್ 
ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಮಾಡುವ ಎಲ್ಲಾಾ ಖರ್ಚುುಗಳು ಮತ್ತುು ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗಾಗಿ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಹೊಣೆಗಾರರಾಗಿರುತ್ತಾಾರೆ ಮತ್ತುು 
ಅಂಂತಹ ಖರ್ಚುುಗಳು ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರ ತಿಂಂಗಳ ಸ್ಟೇೇ�ಟ್ಮೆಂಂ�ಟ್ ನ ಭಾಗವಾಗಿರುತ್ತತವೆ. ಪ್ರರತಿ ಅರ್ಹಹ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗಾಗಿ 
ಗರಿಷ್ಠಠ 5 ಆ್ಯಯಡ್-ಒನ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ಗಳನ್ನುು ನೀೀಡಬಹುದು. ಆ್ಯಯಡ್-ಒನ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಮತ್ತುು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ನ 
ನಡುವೆ ಕಾರ್ಯಯಗತಗೊಳಿಸಲಾಗಿರುವ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ನ ಸದಸ್ಯಯರ ಒಪ್ಪಂಂ�ದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತುು ಷರತ್ತುುಗಳಿಗೆ ಹಾಗೂ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ನ ಪ್ರರಮುಖ 
ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತುು ಷರತ್ತುುಗಳಿಗೆ ಬದ್ಧಧರಾಗಿರುತ್ತಾಾರೆ.

ವಾರ್ಷಿಿಕ ಶುಲ್ಕಕಗಳು ವಿತರಣೆ ಮಾಡಿದಾಗ ಮತ್ತುು ನಂಂತರದ ಪ್ರರತಿ ವಾರ್ಷಿಿಕೋೋತ್ಸಸವದಂಂದು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ನಿಮ್ಮಮ ಖಾತೆಗೆ ವಿಧಿಸುವ ಒಂಂದು ನಿಗದಿತ ವಾರ್ಷಿಿಕ ಶುಲ್ಕಕ .

ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಅಂಂದರೆ ಇಸಾಫ್ ಸ್ಮಾಾಲ್ ಫೈೈನಾನ್ಸ್್� ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ನ ವಿತರಕವಾಗಿದೆ. ಈ MITC ಅಡಿಯಲ್ಲಿಿ "ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್" ಮತ್ತುು "ದಿ 
ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್" ಎಂಂಬ ಪದಗಳನ್ನುು ಬಳಸಿದಾಗ "ಇಸಾಫ್ ಸ್ಮಾಾಲ್ ಫೈೈನಾನ್ಸ್್� ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್" ಎಂಂದು ಅರ್ಥೈೈ�ಸಲಾಗುತ್ತತದೆ ಹಾಗೂ ಈ 
MITC ಅಡಿಯಲ್ಲಿಿ ಸದರಿ ಪದಗಳನ್ನುು ಪರಸ್ಪಪರ ಬದಲಾಯಿಸಿ ಬಳಸಬಹುದಾಗಿದೆ.

ನಗದು ಮುಂಂಗಡ ಶುಲ್ಕಕಗಳು ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಅಥವಾ ಆ್ಯಯಡ್-ಒನ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ನಗದು ಮುಂಂಗಡ ವಹಿವಾಟನ್ನುು ನಡೆಸಿದರೆ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ 
ಖಾತೆಯಿಂಂದ ಡೆಬಿಟ್ ಆಗುವ ಶುಲ್ಕಕ .

ನಗದು ಮುಂಂಗಡ ವಹಿವಾಟು ಯಾವುದೇೇ ಆಟೋೋಮ್ಯಾಾಟಿಕ್ ಟೆಲ್ಲಲರ್ ಮಷೀೀನ್ (ಸ್ವವಯಂಂ-ಚಾಲಿತ ಟೆಲ್ಲಲರ್  ಯಂಂತ್ರರ ) ಅಥವಾ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ನ / ತೃೃತೀೀಯ ಪಕ್ಷದ 
ಕೌಂಂಟರ್ ನಲ್ಲಿಿ ಕಾರ್ಡ್್ ಅನ್ನುು ಬಳಸಿ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಮಾಡುವ ಯಾವುದೇೇ ನಗದು ಹಿಂಂಪಡೆಯುವಿಕೆ.

ನಗದು ಮಿತಿ  ನಮ್ಮಮ ಸ್ವಂಂ�ತ ವಿವೇೇಚನೆಯಿಂಂದ ನಿರ್ಧಧರಿಸಲಾಗುವ ನಗದು ಮುಂಂಗಡ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನುು ನಿರ್ವವಹಿಸುವುದಕ್ಕಾಾಗಿ ಬಳಸಬಹುದಾದ 
ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆಯ ಮೇೇಲಿನ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಮಿತಿಯ ಶೇೇಕಡಾವಾರು ಮೊತ್ತತ.

ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ನೀೀಡಿರುವ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್, ಹಾಗೂ ಅದು ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ ಭಾಗವಹಿಸುವ ವ್ಯಾಾಪಾರಿ 
ಸಂಂಸ್ಥೆೆಗಳಲ್ಲಿಿ ಸರಕು ಮತ್ತುು ಸೇೇವೆಗಳಿಗೆ ಪಾವತಿಸಲು ಹಾಗೂ ಭಾಗವಹಿಸುವ ವ್ಯಾಾಪಾರಿ ಸಂಂಸ್ಥೆೆಗಳು ಮತ್ತುು ಸ್ವವಯಂಂಚಾಲಿತ ಟೆಲ್ಲಲರ್  
ಯಂಂತ್ರರಗಳಲ್ಲಿಿ ನಗದು ಮುಂಂಗಡ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನುು ನಿರ್ವವಹಿಸಲು ಅವಕಾಶ ಮಾಡಿಕೊಡುತ್ತತದೆ.

ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ಗೆ ಸಂಂಬಂಂಧಿಸಿದಂಂತೆ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ನಿರ್ವವಹಿಸುವ ಯಾವುದೇೇ ಖಾತೆ. 

ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆ ಸರಕು ಮತ್ತುು ಸೇೇವೆಗಳ ಖರೀೀದಿ, ನಗದು ಮುಂಂಗಡ ವಹಿವಾಟುಗಳು, ಶುಲ್ಕಕಗಳು ಮತ್ತುು ವೆಚ್ಚಚಗಳು, ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತುು ಷರತ್ತುುಗಳ 
ಅಡಿಯಲ್ಲಿಿ ಇತರ ಡೆಬಿಟ್ ಗಳು ಮತ್ತುು ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಗಳು ಸೇೇರಿದಂಂತೆ, ಆದರೆ ಅಷ್ಟಟಕ್ಕೆೆ ಸೀೀಮಿತವಾಗದೆ, ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಅನ್ನುು ಬಳಸಿಕೊಂಂಡು 
ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ನಡೆಸುವ ಎಲ್ಲಾಾ ವಹಿವಾಟುಗಳ ತಿಂಂಗಳ ದಾಖಲೆ.

ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಮಿತಿ ನಮ್ಮಮ ಸ್ವಂಂ�ತ ವಿವೇೇಚನೆಯಿಂಂದ ನಿರ್ಧಧರಿಸಲ್ಪಪಟ್ಟಂಂ�ತೆ, ಪ್ರಾಾಥಮಿಕ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಮತ್ತುು ನಿಮ್ಮಮ ಆ್ಯಯಡ್-ಒನ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆಯಲ್ಲಿಿ ಯಾವುದೇೇ ಸಮಯದಲ್ಲಿಿ ಈಡಾಗಬಹುದಾದ ಗರಿಷ್ಠಠ ಋಣಭಾರತ್ವವ.

ಹಣಕಾಸು ವೆಚ್ಚಚ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಸಂಂಪೂರ್ಣಣವಾಗಿ ಮರುಪಾವತಿ ಮಾಡಬೇೇಕಾದ ರೋೋಲ್ ಓವರ್ ಬ್ಯಾಾಲೆನ್ಸ್್� ಮೊತ್ತತವನ್ನುು ಪಾವತಿಸಲು 
ವಿಫಲವಾದರೆ ಅಥವಾ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ನಗದು ಮುಂಂಗಡ ವಹಿವಾಟು ನಡೆಸಿದರೆ ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆಗೆ 
ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಬಡ್ಡಿಿಯ ವೆಚ್ಚಚ .

GST ಭಾರತ ಸರ್ಕಾಾರ ವಿಧಿಸುವ ಸರಕು ಮತ್ತುು ಸೇೇವಾ ತೆರಿಗೆ. 



 4  పేజీ 26MITC – v23 (మే 2025న నవీకరింంచిన విధంంగా)

ಬಡ್ಡಿಿ ರಹಿತ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಅವಧಿ ಬಡ್ಡಿಿರಹಿತ ಪಾವತಿಯನ್ನುು ಮಾಡಲು ಅವಕಾಶವಿರುವಂಂತಹ, ವಹಿವಾಟಿನ ದಿನಾಂಂಕದಿಂಂದ ಪಾವತಿಗಾಗಿ ನಿಗದಿತ ಕೊನೆಯ 
ದಿನಾಂಂಕದವರೆಗಿನ ಸಮಯದ ಅವಧಿ; ಇದು  ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಪಾವತಿಗಾಗಿ ನಿಗದಿತ ಕೊನೆಯ ದಿನಾಂಂಕದಂಂದು ಅಥವಾ 
ಅದಕ್ಕೂೂ ಮೊದಲು ಸಂಂಪೂರ್ಣಣ ಬಾಕಿಮೊತ್ತತವನ್ನುು ಪಾವತಿಸುವುದಕ್ಕೆೆ ಒಳಪಟ್ಟಿಿರುತ್ತತದೆ. (ಕೆಳಗಿರುವ ಬಡ್ಡಿಿ ರಹಿತ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಅವಧಿಯ 
ನಿರ್ದದರ್ಶಶನವನ್ನುು ನೋೋಡಿ). ಹಣಕಾಸು ದರಗಳ ಪಾವತಿಯನ್ನುು ತಪ್ಪಿಿಸಲು, ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಈ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿಿ ಬಾಕಿ ಇರುವ 
ಒಟ್ಟುು ಮೊತ್ತತವನ್ನುು ಪಾವತಿಸಬಹುದು. ಆದಾಗ್ಯೂೂ , ಇದು ನಗದು ಮುಂಂಗಡ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಅನ್ವವಯಿಸುವುದಿಲ್ಲಲ ಎಂಂಬುದನ್ನುು 
ದಯವಿಟ್ಟುು ಗಮನಿಸಿ. ನಗದು ಮುಂಂಗಡ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗಾಗಿ, ವಹಿವಾಟಿನ ದಿನಾಂಂಕದಿಂಂದ ಪೂರ್ಣಣಮೊತ್ತತವನ್ನುು ಪಾವತಿಸಲಾಗುವ 
ದಿನಾಂಂಕದವರೆಗೆ ಹಣಕಾಸು ಶುಲ್ಕಕಗಳು ಅನ್ವವಯಿಸುತ್ತತವೆ. ಹಿಂಂದಿನ ತಿಂಂಗಳ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಯ ಯಾವುದೇೇ ಬಾಕಿಮೊತ್ತತವನ್ನುು 
ಇನ್ನೂೂ ಪಾವತಿಸಲಾಗಿಲ್ಲಲದಿದ್ದದರೆ, ಬಡ್ಡಿಿ ರಹಿತ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಅವಧಿಯನ್ನುು ಅಮಾನತುಗೊಳಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ. ಬಡ್ಡಿಿ ರಹಿತ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಅವಧಿಗಾಗಿ 
ಕೆಳಗಿನ ನಿರ್ದದರ್ಶಶನವನ್ನುು ನೋೋಡಿ.

ಬಡ್ಡಿಿ ರಹಿತ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಅವಧಿಯು ವಹಿವಾಟಿನ ದಿನಾಂಂಕವನ್ನುು ಅವಲಂಂಬಿಸಿ 20 ರಿಂಂದ 50 ದಿನಗಳವರೆಗೆ ಇರಬಹುದು.

ಮಾರ್ಚ್್ 21 ರಿಂಂದ ಏಪ್ರಿಿಲ್ 20 ರವರೆಗಿನ ಅವಧಿಯ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಗಾಗಿ, ಪಾವತಿಗಾಗಿ ಗಡುವು ದಿನಾಂಂಕವು ಮೇೇ 10 
ಆಗಿರುತ್ತತದೆ. ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಹಿಂಂದಿನ ತಿಂಂಗಳ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಯ ಒಟ್ಟುು ಬಾಕಿಮೊತ್ತತವನ್ನುು ಪಾವತಿಗಾಗಿ ಗಡುವಿನ 
ದಿನಾಂಂಕದೊಳಗೆ ಪಾವತಿಸಿದ್ದಾಾರೆ ಎಂಂದು ಊಹಿಸಿದರೆ, ಬಡ್ಡಿಿ ರಹಿತ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಅವಧಿಯು ಹೀೀಗಿರುತ್ತತದೆ:

1.	 ಮಾರ್ಚ್್ 21 ರಂಂದು ಮಾಡಿದ ಖರೀೀದಿಗಾಗಿ, ಬಡ್ಡಿಿ ರಹಿತ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಅವಧಿಯು ಮಾರ್ಚ್್ 21 ರಿಂಂದ ಮೇೇ 10 ರವರೆಗೆ, ಅಂಂದರೆ, 
ಒಟ್ಟುು 50 ದಿನಗಳವರೆಗೆ ವಿಸ್ತತರಣೆಯಾಗುತ್ತತದೆ.

2.	 ಏಪ್ರಿಿಲ್ 15 ರಂಂದು ಮಾಡಿದ ಖರೀೀದಿಗಾಗಿ, ಬಡ್ಡಿಿ ರಹಿತ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಅವಧಿಯು ಏಪ್ರಿಿಲ್ 15 ರಿಂಂದ ಮೇೇ 10 ರವರೆಗೆ, ಅಂಂದರೆ, ಒಟ್ಟುು 
25 ದಿನಗಳವರೆಗೆ ವಿಸ್ತತರಣೆಯಾಗುತ್ತತದೆ.

ಹೀೀಗೆ, ಖರೀೀದಿ ವಹಿವಾಟಿನ ದಿನಾಂಂಕವನ್ನುು ಅವಲಂಂಬಿಸಿ ಬಡ್ಡಿಿ ರಹಿತ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಅವಧಿಯು ಬದಲಾಗಬಹುದು. ಆದರೆ, ಹಿಂಂದಿನ 
ತಿಂಂಗಳ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಯ ಒಟ್ಟುು ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತವನ್ನುು ಪಾವತಿಗಾಗಿ ಗಡುವಿನ ದಿನಾಂಂಕದೊಳಗೆ ಪಾವತಿಸದಿದ್ದದರೆ, ಆಗ ಬಡ್ಡಿಿ 
ರಹಿತ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಅವಧಿಯು ಕಳೆದುಹೋೋಗುತ್ತತದೆ ಹಾಗೂ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಯಾವುದೇೇ ಬಡ್ಡಿಿ ರಹಿತ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಅವಧಿಗಾಗಿ 
ಅರ್ಹಹವಿರುವುದಿಲ್ಲಲ.

ನಗದು ಮುಂಂಗಡ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗಾಗಿ, ವಹಿವಾಟಿನ ದಿನಾಂಂಕದಿಂಂದ ಪೂರ್ಣಣ ಮೊತ್ತತದ ಪಾವತಿ ದಿನಾಂಂಕದವರೆಗೆ ಹಣಕಾಸು ವೆಚ್ಚಚವು 
ಅನ್ವವಯಿಸುತ್ತತದೆ. ಬಡ್ಡಿಿ ರಹಿತ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಅವಧಿಗಾಗಿ ಅರ್ಹಹರಾಗಲು, ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಯ 
ದಿನಾಂಂಕಕ್ಕಿಂಂ�ತ ಮುಂಂಚಿತವಾಗಿ ಒಟ್ಟುು ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತವನ್ನುು ಮತ್ತುು ಎಲ್ಲಾಾ ಸಂಂಚಿತ ಹಣಕಾಸು ವೆಚ್ಚಚಗಳು ಮತ್ತುು ಇತರ ಶುಲ್ಕಕಗಳನ್ನುು 
ಪೂರ್ಣಣವಾಗಿ ಪಾವತಿಸಬೇೇಕು.

ಒಟ್ಟುು ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತವೆಂಂದರೆ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಯ ದಿನಾಂಂಕದಂಂದು ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಂಂದ ಬಾಕಿ ಇರುವ ಒಟ್ಟುು 
ಮೊತ್ತತವಾಗಿರುತ್ತತದೆ ಎಂಂಬುದನ್ನುು ದಯವಿಟ್ಟುು ಗಮನಿಸಿ. ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ನಿಮ್ಮಮ ಹಿಂಂದಿನ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಯ ಒಟ್ಟುು 
ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತವನ್ನುು ಪಾವತಿಸದಿದ್ದದರೆ, ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಪಾವತಿಗಾಗಿ ಗಡುವಿನ ದಿನಾಂಂಕಕ್ಕಾಾಗಿ ಕಾಯದೆ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ 
ಹೇೇಳಿಕೆಯ ದಿನಾಂಂಕದಂಂದೇೇ ಬಾಕಿ ಇರುವ ಒಟ್ಟುು ಮೊತ್ತತವನ್ನುು ಪಾವತಿಸದ ಹೊರತು ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ ಮುಂಂದಿನ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಯಲ್ಲಿಿ ಹಣಕಾಸು ವೆಚ್ಚಚವನ್ನುು ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ (ಕೆಳಗಿನ ನಿರ್ದದರ್ಶಶನವನ್ನುು ನೋೋಡಿ).

ತಡವಾದ ಪಾವತಿಯ ಶುಲ್ಕಗಳು ಪಾವತಿಗಾಗಿ ಗಡುವಿನ ದಿನಾಂಂಕದಂಂದು ಅಥವಾ ಅದಕ್ಕೂೂ ಮೊದಲು ಕನಿಷ್ಠಠ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತವನ್ನುು ಪಾವತಿಸದಿದ್ದದರೆ ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ನ 
ಖಾತೆಯಿಂಂದ ಶುಲ್ಕಕವನ್ನುು ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ತತದೆ.

ಕನಿಷ್ಠಠ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಪಾವತಿಸಬೇೇಕಾಗುವ ಯಾವುದೇೇ ಮೊತ್ತತವು ಅವಧಿ ಮೀೀರಿದೆ ಎಂಂದು ಗುರುತಿಸಲಾಗುವುದನ್ನುು ತಪ್ಪಿಿಸಲು 
ಅವರು ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆಯ ಮಾಸಿಕ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಯಲ್ಲಿಿ ನಮೂದಿಸಲಾಗಿರುವಂಂತಹ ಪಾವತಿಸಬೇೇಕಾಗುವ 
ಕನಿಷ್ಠಠ ಮೊತ್ತತವಾಗಿರುತ್ತತದೆ. ಕನಿಷ್ಠಠ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತವು ನಿಮ್ಮಮ ಒಟ್ಟುು ಬಾಕಿಯಿರುವ ಮೊತ್ತತದ 10% ಮತ್ತುು ಅವಧಿ ಮೀೀರಿರುವ ಯಾವುದೇೇ 
ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತವಾಗಿರುತ್ತತದೆ. ನಿಮ್ಮಮ ಒಟ್ಟುು ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತವು ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಮಿತಿಯನ್ನುು ಮೀೀರಿದರೆ, ಕನಿಷ್ಠಠ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತವು ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ 
ಮಿತಿಯ 10% ಮತ್ತುು ಅದದರ ಮೇೇಲೆ ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಮಿತಿಯನ್ನುು ಮೀೀರುವ ನಿಮ್ಮಮ ಒಟ್ಟುು ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತವಾಗಿರುತ್ತತದೆ. ಪ್ರರತಿ ತಿಂಂಗಳು ಕನಿಷ್ಠಠ 
ಬಾಕಿಯಿರುವ ಮೊತ್ತತವನ್ನುು ಮಾತ್ರರ ಪಾವತಿಸುವುದರಿಂಂದ ಮರುಪಾವತಿಯು ತಿಂಂಗಳುಗಳವರೆಗೆ/ವರ್ಷಷಗಳವರೆಗೆ ವಿಸ್ತತರಿಸುತ್ತತದೆ ಹಾಗೂ 
ಅದರ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ನಿಮ್ಮಮ ಬಾಕಿ ಇರುವ ಮೊತ್ತತದ ಮೇೇಲೆ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಚಕ್ರರ ಬಡ್ಡಿಿಯನ್ನುು ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ.
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ಒನ್-ಟೈೈಮ್ ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್್ (“OTP”) ನೋಂಂ�ದಾಯಿತ ಮೊಬೈೈಲ್ ಫೋೋನ್ ಗೆ SMS ಕಳುಹಿಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕಿನ ದಾಖಲೆಗಳಲ್ಲಿಿರುವ ಸಂಂಪರ್ಕಕ ಮಾಹಿತಿಯ 
ಪ್ರರಕಾರ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ ಇಮೇೇಲ್ ಕಳುಹಿಸುವ ಮೂಲಕ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ನ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಜೊತೆ ಹಂಂಚಿಕೊಳ್ಳುುವ 4 
ರಿಂಂದ 6 ಡಿಜಿಟ್ ಗಳನ್ನುು ಒಳಗೊಂಂಡ ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್್ ಅನ್ನುು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಹಂಂಚಿಕೊಳ್ಳುುತ್ತತದೆ. ಈ ಪಾಸ್ ವರ್ಡ್್ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು, 
ಆ್ಯಯಡ್-ಒನ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಅನ್ನುು ದೃೃಢೀೀಕರಿಸಲು ಅಥವಾ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಅನ್ನುು ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ನ ಲ್ಲಿಿ ವಹಿವಾಟು 
ನಡೆಸಲು ಸಾಧ್ಯಯಗೊಳಿಸಲು ಒಂಂದು ಬಾರಿಯ ಬಳಕೆಗಾಗಿ ಇರುತ್ತತದೆ.

ಪಾವತಿಗಾಗಿ ಕೊನೆಯ ದಿನಾಂಂಕ ತಿಂಂಗಳ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಯಲ್ಲಿಿ ಪಾವತಿಗಾಗಿ ಕೊನೆಯ ದಿನಾಂಂಕವೆಂಂದು ತೋೋರಿಸಲಾಗುವ ದಿನಾಂಂಕವಾಗಿರುತ್ತತದೆ, 
ಹಾಗೂ ಬಡ್ಡಿಿ ಮತ್ತುು / ಅಥವಾ ತಡವಾದ ಪಾವತಿ ಶುಲ್ಕಕಗಳನ್ನುು ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದು ಮತ್ತುು /ಅಥವಾ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಅನ್ನುು 
ಅಮಾನತುಗೊಳಿಸುವುದನ್ನುು ತಪ್ಪಿಿಸಲು ತೀೀರಿಸಬೇೇಕಾದ ಎಲ್ಲಲ ಹಣವನ್ನುು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಈ ದಿನಾಂಂಕದೊಳಗೆ ಪಡೆಯಬೇೇಕಾಗುತ್ತತದೆ.

PIN ಮಾರಾಟದ ಸ್ಥಥಳದಲ್ಲಿಿ ಮತ್ತುು /ಅಥವಾ ಸ್ವವಯಂಂಚಾಲಿತ ಟೆಲ್ಲಲರ್  ಯಂಂತ್ರರಗಳಲ್ಲಿಿ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ನ ಬಳಕೆಗಾಗಿ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ 
ಮತ್ತುು ಆ್ಯಯಡ್-ಒನ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ಗಳಿಗೆ ನೀೀಡಲಾಗುವ 4 ಅಂಂಕಿಗಳನ್ನುು ಹೊಂಂದಿರುವ ವೈೈಯಕ್ತಿಿಕ ಗುರುತಿನ ಸಂಂಖ್ಯೆೆಯಾಗಿರುತ್ತತದೆ.

SMS ಮೊಬೈೈಲ್ ಟೆಲಿಕಾಮ್ ಸಂಂಸ್ಥೆೆಗಳು ಒದಗಿಸುವ ಕಿರು ಸಂಂದೇೇಶ ಸೇೇವೆ 

ಬಾಕಿ ಇರುವ ಒಟ್ಟುು ಮೊತ್ತತ ಪ್ರರತಿ ಹೇೇಳಿಕೆಯ ದಿನಾಂಂಕದಂಂದು ಹಿಂಂದಿನ ಹೇೇಳಿಕೆಯಲ್ಲಿಿನ ಬಾಕಿಯಿರುವ ಯಾವುದೇೇ ಮೊತ್ತತಗಳನ್ನುು ಮತ್ತುು ಜೊತೆಗೆ ಪ್ರರಸಕ್ತತ ಹೇೇಳಿಕೆಯಲ್ಲಿಿ 
ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆಗೆ ಪೋೋಸ್ಟ್್� ಮಾಡಲಾದ ಎಲ್ಲಾಾ ಡೆಬಿಟ್ ಮತ್ತುು ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ವಹಿವಾಟುಗಳ ಮೊತ್ತತವನ್ನುು ಪ್ರರತಿನಿಧಿಸುವ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ 
ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಂಂದ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕಿಗೆ ಬಾಕಿ ಇರುವ ಒಟ್ಟುು ಮೊತ್ತತವಾಗಿರುತ್ತತದೆ. 

ವಹಿವಾಟು ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಅನ್ನುು ಬಳಸಿಕೊಂಂಡು ಸರಕು ಮತ್ತುು ಸೇೇವೆಗಾಗಿ ಮಾಡಲಾಗುವ ಯಾವುದೇೇ ಪಾವತಿ ಅಥವಾ ನಗದು ಮುಂಂಗಡ 
ವಹಿವಾಟುಗಳು.

ಅನಧಿಕೃೃತ ವಹಿವಾಟು ನಿಮ್ಮಮ ಅನುಮತಿ ಅಥವಾ ಆ್ಯಯಡ್-ಒನ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರ ಅನುಮತಿಯಿಲ್ಲಲದೆ ಮಾಡಲಾಗುವ ಯಾವುದೇೇ ವಹಿವಾಟು.

ಸಾಲಗಳು ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಸಾಲ ಅಂಂದರೆ ನಿಮ್ಮಮ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ನ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಮಿತಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ನೀೀವು ಸಾಲ ಪಡೆಯಬಹುದಾದ ಮೊತ್ತತವನ್ನುು 
ಸೂಚಿಸುತ್ತತದೆ. ಇದು ಸಾಮಾನ್ಯಯ ಸಾಲಕ್ಕಿಂಂ�ತ ಭಿನ್ನನವಾಗಿರುತ್ತತದೆ ಏಕೆಂಂದರೆ ಇದಕ್ಕಾಾಗಿ ಅರ್ಜಿ ,ಿ ದಾಖಲೀೀಕರಣ ಅಥವಾ ಅನುಮೋೋದನೆ 
ಪ್ರರಕ್ರಿಿಯೆಯ ಅಗತ್ಯಯವಿರುವುದಿಲ್ಲಲ , ಏಕೆಂಂದರೆ ನಿಮ್ಮಮ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ನ ವಿತರಕರಿಗೆ ಈಗಾಗಲೇೇ ನಿಮ್ಮಮ ವೈೈಯಕ್ತಿಿಕ ಮಾಹಿತಿ ಮತ್ತುು ಹಣಕಾಸಿನ 
ವಿವರಗಳು ತಿಳಿದಿರುತ್ತತವೆ. ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಸ್ಕೋೋ�ರ್, ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ನ ನ ಬಳಕೆ ಮತ್ತುು ಮರುಪಾವತಿ ಇತಿಹಾಸದ ಆಧಾರದ ಮೇೇಲೆ 
ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಸಾಲವನ್ನುು ವಿಸ್ತತರಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ. ಮೂಲಭೂತವಾಗಿ, ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಸಾಲವು ಪೂರ್ವವ-ಅನುಮೋೋದಿತ ಸಾಲದಂಂತೆ 
ಕಾರ್ಯಯನಿರ್ವವಹಿಸುತ್ತತದೆ.
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(b)	 ಶುಲ್ಕಕಗಳು ಮತ್ತುು ವೆಚ್ಚಚಗಳು

ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ವಿಧಿಸುವ ಶುಲ್ಕಕಗಳು ಮತ್ತುು ವೆಚ್ಚಚಗಳು ಕೆಳಗಿನ ಕೋೋಷ್ಟಟಕದ ಪ್ರರಕಾರ ಇರುತ್ತತವೆ. ಕೆಳಗಿನ ಶುಲ್ಕಕಗಳು ಮತ್ತುು ವೆಚ್ಚಚಗಳನ್ನುು ಹೊರತುಪಡಿಸಿ, ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್  ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ ಬೇೇರೆ 
ಯಾವುದೇೇ ಶುಲ್ಕಕಗಳು ಅಥವಾ ವೆಚ್ಚಚಗಳನ್ನುು ವಿಧಿಸುವುದಿಲ್ಲಲ. ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಈ ಶುಲ್ಕಕಗಳು ಮತ್ತುು ವೆಚ್ಚಚಗಳನ್ನುು ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದು, ಆದರೆ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಯಾವುದೇೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನುು ಮಾಡುವ 
ಮೊದಲು ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ ಕನಿಷ್ಠಠ 30 ದಿನಗಳ ಮುಂಂಚಿತವಾಗಿ ಸೂಚನೆಯನ್ನುು ನೀೀಡುತ್ತತದೆ.	

ಶುಲ್ಕಕಗಳ ಮತ್ತುು ವೆಚ್ಚಚಗಳ ವಿಧ ಮೊತ್ತತ / ಮೌಲ್ಯಯ

 ವಾರ್ಷಿಿಕ ಶುಲ್ಕಕಗಳು ಯಾವುದೇೇ ವಾರ್ಷಿಿಕ ಶುಲ್ಕಕ ಮತ್ತುು ಸೇೇರ್ಪಪಡೆ ಶುಲ್ಕಕಗಳು ಇರುವುದಿಲ್ಲಲ.

ಆ್ಯಯಡ್-ಆನ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ನ ವಾರ್ಷಿಿಕ ಶುಲ್ಕಕಗಳು ವಾರ್ಷಿಿಕ ಶುಲ್ಕಕ ಇಲ್ಲಲ.

ತಡವಾದ ಪಾವತಿ ಶುಲ್ಕಕಗಳು - ಪಾವತಿಗಾಗಿ ಗಡುವಿನ ದಿನಾಂಂಕದಂಂದು ಅಥವಾ ಅದಕ್ಕೂೂ 
ಮೊದಲು ಕನಿಷ್ಠಠ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತವನ್ನುು ಪಡೆಯಲಾಗದಿದ್ದದರೆ ಇದನ್ನುು ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ. 
ಇದು ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಯ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿಿ  ಒಮ್ಮೆೆ ಮಾತ್ರರ ಸಂಂಭವಿಸಲು ಸಾಧ್ಯಯ

ರೂ. 500/-

ನಗದು ಮುಂಂಗಡ ಶುಲ್ಕಕಗಳು - ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ನಡೆಸುವ ಯಾವುದೇೇ ನಗದು 
ಮುಂಂಗಡ (ಕ್ಯಾಾಶ್ ಅಡ್ವಾಾನ್ಸ್್�) ವಹಿವಾಟಿಗಾಗಿ ಇದನ್ನುು ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ

ನಗದು ಮುಂಂಗಡದ 5% ಅಥವಾ ರೂ. 500, ಯಾವುದು ಹೆಚ್ಚೋೋ� ಅದು.

ಹಣಕಾಸು ವೆಚ್ಚಚ (ವಾರ್ಷಿಿಕ ಶೇೇಕಡಾವಾರು ದರ (APR)) 

ಬಡ್ಡಿಿಯನ್ನುು ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ:

-	 ಪಾವತಿ ಬಾಕಿ ದಿನಾಂಂಕದೊಳಗೆ ಒಟ್ಟುು ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತವನ್ನುು ಪಾವತಿಲಾಗಸದಿದ್ದದರೆ, 
ಒಟ್ಟುು ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತದ ಮೇೇಲೆ ಅಥವಾ ರೋೋಲ್ಡ್್�  ಓವರ್ ಬ್ಯಾಾಲೆನ್ಸ್್� ಅನ್ನುು 
ಸಂಂಪೂರ್ಣಣವಾಗಿ ಮರುಪಾವತಿಸಲಾಗುವವರೆಗೆ, ಹಾಗೂಹಿಂಂದಿನ ಎಲ್ಲಾಾ ಬಾಕಿ 
ಮೊತ್ತತವನ್ನುು ಪೂರ್ಣಣವಾಗಿ ಪಾವತಿಸಲಾಗುವವರೆಗೆ ಎಲ್ಲಾಾ ಹೊಸ ವಹಿವಾಟುಗಳ 
ಮೇೇಲೆ (ವಹಿವಾಟಿನ ದಿನಾಂಂಕದಿಂಂದ) ಬಡ್ಡಿಿಯನ್ನುು ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ.

-	 ಎಲ್ಲಾಾ ನಗದು ಮುಂಂಗಡ ವಹಿವಾಟುಗಳ ಮೇೇಲೆ ಹಿಂಂಪಡೆಯುವಿಕೆಯ 
ದಿನಾಂಂಕದಿಂಂದ ಪಾವತಿಯ ದಿನಾಂಂಕದವರೆಗೆ.

-	 ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆಯನ್ನುು ಮುಚ್ಚಚಲಾದ ನಂಂತರವೂ, ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ 
ಮೇೇಲಿನ ಬಾಕಿಯನ್ನುು ಸಂಂಪೂರ್ಣಣವಾಗಿ ಪಾವತಿಸಲಾಗುವವರೆಗೆ 
ಪಾವತಿಸಬೇೇಕಾಗುವುದು.

ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳಿಗಾಗಿ 0.1% ದೈೈನಂಂದಿನ ಹಣಕಾಸು ವೆಚ್ಚಚ  (ತಿಂಂಗಳ 30 ದಿನಗಳಿಗಾಗಿ 3% 
ಮಾಸಿಕ ಹಣಕಾಸು ವೆಚ್ಚಚ ಅಥವಾ 36.5% APR ಗೆ ಸಮವಾಗಿರುತ್ತತದೆ):

	 ಆವರ್ತ�ಕ ಸಾಲ

	 ನಗದು ಮುಂಂಗಡಗಳು

ಅನ್ವವಯವಾಗುವ ಹಣಕಾಸು (ಬಡ್ಡಿಿ ) ವೆಚ್ಚಚಗಳು ತಡವಾದ ಪಾವತಿಗಳು:

ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಯಲ್ಲಿಿ ಸೂಚಿಸಲಾದ ನಿಗದಿತ 
ದಿನಾಂಂಕದೊಳಗೆ ಒಟ್ಟುು ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತವನ್ನುು ಪಾವತಿಸಲು ವಿಫಲರಾದರೆ, ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ 
ಪಾವತಿಸದ ಮೊತ್ತತದ ಮೇೇಲೆ ನಿಗದಿತ ದಿನಾಂಂಕದಿಂಂದ ಬಡ್ಡಿಿಯನ್ನುು ವಿಧಿಸುತ್ತತದೆ.

ಕನಿಷ್ಠಠ ಪಾವತಿ ಮಾತ್ರರ :

ಪೂರ್ಣಣ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತವನ್ನುು ಪಾವತಿಸುವ ಬದಲು ಕನಿಷ್ಠಠ ಪಾವತಿಯನ್ನುು ಮಾತ್ರರ 
ಮಾಡುವುದರಿಂಂದ ಉಳಿದ ಬಾಕಿಗೆ ಬಡ್ಡಿಿಯ ವೆಚ್ಚಚಗಳನ್ನುು ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ. ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡ್‌‌�ನ ಪಾವತಿಗಾಗಿ ಗಡುವಿನ ದಿನಾಂಂಕಕ್ಕೆೆ ಮುಂಂಚಿತವಾಗಿ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು 
ಕನಿಷ್ಠಠ ಮೊತ್ತತವನ್ನುು ಪಾವತಿಸದಿದ್ದದರೆ, ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಸ್ಕೋೋ�ರ್ ಮೇೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ ವಾಗುತ್ತತದೆ.



 7  పేజీ 26MITC – v23 (మే 2025న నవీకరింంచిన విధంంగా)

ಭಾಗಶಃಃ ಪಾವತಿ:

ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಒಟ್ಟುು ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತಕ್ಕಿಂಂ�ತ ಕಡಿಮೆ ಮೊತ್ತತವನ್ನುು ಪಾವತಿಸಿದಾಗ, 
ಉಳಿದ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತಕ್ಕೆೆ ಬಡ್ಡಿಿ ವೆಚ್ಚಚಗಳನ್ನುು ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ.

ನಗದು ಮುಂಂಗಡಗಳು:

ATM ನಿಂಂದ ಹಣವನ್ನುು ಹಿಂಂಪಡೆಯಲು ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಅನ್ನುು ಬಳಸುವುದರಿಂಂದ 
ನಗದು ಹಿಂಂಪಡೆಯುವಿಕೆಯ ದಿನಾಂಂಕದಿಂಂದ ಪೂರ್ಣಣ ಮರುಪಾವತಿಯವರೆಗೆ ಸಾಮಾನ್ಯಯ 
ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗಿಂಂತ ಹೆಚ್ಚಿಿನ ದರದಲ್ಲಿಿ ತಕ್ಷಣದ ಬಡ್ಡಿಿ ವೆಚ್ಚಚಗಳನ್ನುು ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ.

ಬಾಕಿಗಳನ್ನುು ಮುಂಂದಕ್ಕೆೆ ಸಾಗಿಸುವುದು:

ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಹಿಂಂದಿನ ಬಿಲ್ಲಿಂಂ�ಗ್ ಸೈೈಕಲ್ನಿಂಂದ ಪಾವತಿಸದೇೇ ಉಳಿದಿರುವ 
ಬಾಕಿಮೊತ್ತತವನ್ನುು ಮುಂಂದುವರಿಸಿಕೊಂಂಡು ಹೋೋದರೆ, ಹಾಗೆ ಮುಂಂದಕ್ಕೆೆ ಸಾಗಿಸಲಾದ 
ಪೂರ್ಣಣ ಮೊತ್ತತವನ್ನುು ಪಾವತಿಸಲಾಗುವವರೆಗೆ ಆ ಮೊತ್ತತಕ್ಕೆೆ ಬಡ್ಡಿಿ ಅನ್ವವಯಿಸುತ್ತತದೆ.

ವಿದೇೇಶಿ ಚಲಾವಣೆ ಮೇೇಲುಕರ  – ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಅಥವಾ ಆ್ಯಯಡ್-ಒನ್ 
ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಭಾರತೀೀಯ ರೂಪಾಯಿಗಳನ್ನುು ಹೊರತುಪಡಿಸಿ ಬೇೇರೆ ಚಲಾವಣೆಯಲ್ಲಿಿ 
ನಡೆಸುವ ಯಾವುದೇೇ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಇದನ್ನುು ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ

ವಹಿವಾಟಿನ ಹಂಂತದಲ್ಲಿಿ ಕಾರ್ಡ್್ ಸಂಂಘಟನೆಯ ಚಲಾವಣೆ ಪರಿವರ್ತ�ನೆಯನ್ನುು 
ಬಳಸಿಕೊಂಂಡು ಭಾರತೀೀಯ ರೂಪಾಯಿಗಳಿಗೆ ಪರಿವರ್ತಿ�ಸಲಾದ ನಂಂತರದ ವಿದೇೇಶಿ 
ಚಲಾವಣೆ ವಹಿವಾಟಿನ ಮೌಲ್ಯಯದ 2.5%.

ಪಾವತಿ ಹಿಂಂತಿರುಗುವಿಕೆ ವೆಚ್ಚಚ  - ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೇೇ 
ಪಾವತಿಯು ಪಾವತಿ ಆಗದೆಯೇೇ ಹಿಂಂತಿರುಗಿದ ಸಂಂದರ್ಭಭದಲ್ಲಿಿ ಇದನ್ನುು ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ

ಹಿಂಂತಿರುಗಿದ ಪಾವತಿಯ ಮೌಲ್ಯಯದ 2.5%.

E-ಹೇೇಳಿಕೆಗಳು ಏನೂ ಇಲ್ಲಲ

ಭೌತಿಕ ಹೇೇಳಿಕೆ ರೂ. 50/-

GST ಶಾಸನಬದ್ಧಧವಾಗಿ ಅನ್ವವಯವಾಗುವ ವೆಚ್ಚಚ , ಇದು ಪ್ರರಸ್ತುುತ 18% ರಷ್ಟಿಿದೆ (ಎಲ್ಲಾಾ ಶುಲ್ಕಕಗಳು, 
ಬಡ್ಡಿಿ ಮತ್ತುು ಇತರ ಯಾವುದೇೇ ವೆಚ್ಚಚಗಳಿಗೆ ಅನ್ವವಯಿಸುತ್ತತದೆ).

ಕಾರ್ಡ್್ ಬದಲಾಯಿಸುವಿಕೆ ಶುಲ್ಕಕ - ನಷ್ಟಟ ಅಥವಾ ಕಳ್ಳಳತನದಿಂಂದಾಗಿ ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡ್್ ಅಥವಾ ನಿಮ್ಮಮ ಆ್ಯಯಡ್-ಒನ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಅನ್ನುು 
ಬದಲಾಯಿಸಬೇೇಕಾದರೆ ಇದನ್ನುು ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ

ರೂ. 500/-

ಬಾಡಿಗೆ ಪಾವತಿಗಳ ಮೇೇಲಿನ ಮೇೇಲುಕರ ಬಾಡಿಗೆ ಪಾವತಿಗಳ ಮೇೇಲೆ ವಹಿವಾಟಿನ ಮೊತ್ತತದ 1% ದಷ್ಟುು ಮೇೇಲುಕರವನ್ನುು 
ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ. GST ಮತ್ತುು /ಅಥವಾ ಇತರೆ ಸರ್ಕಾಾರಿ ತೆರಿಗೆಗಳು, ಯಾವುದಾದರೂ 
ಇದ್ದದರೆ, ಮೇೇಲುಕರದ ಮೇೇಲೆ ಅನ್ವವಯಿಸಲ್ಪಪಡುತ್ತತವೆ. ಇದಲ್ಲಲದೆ, ಯಾವುದೇೇ ಕ್ಯಾಾಲೆಂಂಡರ್ 
ತಿಂಂಗಳಲ್ಲಿಿ ನಿಮ್ಮಮ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ನ ಮೇೇಲಿನ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಮಿತಿಯ 40% ಕ್ಕಿಂಂ�ತ ಹೆಚ್ಚಿಿನ ಮೊತ್ತತವನ್ನುು 
ಬಾಡಿಗೆ ಪಾವತಿಗಳಿಗಾಗಿ ಬಳಸುವಂಂತಿಲ್ಲಲ.

ಇಂಂಧನ ಮೇೇಲುಕರಗಳ ಮನ್ನಾಾ ಇಂಂಧನ ಮೇೇಲುಕರ ಮನ್ನಾಾ ಒಂಂದು ಕ್ಯಾಾಲೆಂಂಡರ್ ತಿಂಂಗಳಲ್ಲಿಿ ರೂ. 40,000 ಕ್ಕೆೆ 
ಸೀೀಮಿತವಾಗಿರುತ್ತತದೆ, ಹಾಗೂ ಯಾವುದೇೇ ಒಂಂಟಿ ವಹಿವಾಟಿನ ಮೊತ್ತತವು ರೂ. 8,000 ಕ್ಕಿಂಂ�ತ 
ಹೆಚ್ಚಿಿರುವಂಂತಿಲ್ಲಲ. ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಮೇೇಲೆ ನಿರ್ದಿಿಷ್ಟಟಪಡಿಸಿದ ಮಿತಿಗಳಿಗಿಂಂತ ಹೆಚ್ಚಿಿನ 
ಇಂಂಧನ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನುು ನಡೆಸಬಹುದಾದರೂ, ಯಾವುದೇೇ ಮೇೇಲುಕರದ ಮನ್ನಾಾ 
ಅನ್ವವಯಿಸುವುದಿಲ್ಲಲ.
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ಮೂಲದಲ್ಲಿಿ ತೆರಿಗೆ ಸಂಂಗ್ರರಹ ("TCS") ಅಥವಾ ಮೂಲದಲ್ಲಿಿ ತೆರಿಗೆ ಕಡಿತ ("TDS") 
ಸೇೇರಿದಂಂತೆ ಇತರ ಅನ್ವವಯವಾಗುವ ತೆರಿಗೆಗಳು

ಸಕ್ಷಮ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು ವಿಧಿಸುವ ಯಾವುದೇೇ ತೆರಿಗೆ / TCS / TDS ಅನ್ನುು ಅನ್ವವಯವಾಗುವ 
ಎಲ್ಲಾಾ ವಹಿವಾಟುಗಳ ಮೇೇಲೆ ಚಾಲ್ತಿಿಯಲ್ಲಿಿರುವ ದರದ ಪ್ರರಕಾರ, ಪೂರ್ವವ ಸೂಚನೆಯೊಂಂದಿಗೆ 
ಅಥವಾ ಇಲ್ಲಲದೆಯೇೇ ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ. ಅಂಂತಹ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನುು ದೃೃಢೀೀಕರಿಸುವಾಗ, 
ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಪಾವತಿಸಬೇೇಕಾಗುವ ತೆರಿಗೆ / TCS / TDS ಮೊತ್ತತವನ್ನುು 
ಒಳಗೊಂಂಡಂಂತೆ ವಹಿವಾಟಿಗಾಗಿ ಸಾಕಷ್ಟುು ಹಣದ ಲಭ್ಯಯವಿರುವಂಂತೆ ನೋೋಡಿಕೊಳ್ಳಳಬೇೇಕು.

ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನುು ಸಮಾನ ಮಾಸಿಕ ಕಂಂತುಗಳಿಗೆ (EMI ಗಳು) 
ಪರಿವರ್ತಿ�ಸುವುದು

ಪರಿವರ್ತ�ನೆಗೆ ಮುಂಂಚಿತವಾಗಿ, ಅಸಲು, ಬಡ್ಡಿಿ ಮತ್ತುು ವ್ಯಾಾಪಾರಿ/ಕಾರ್ಡ್್-ವಿತರಕರು 
ಒದಗಿಸುವ ಮುಂಂಗಡ ರಿಯಾಯಿತಿಯನ್ನುು ಸ್ಪಪಷ್ಟಟವಾಗಿ ಸೂಚಿಸುವ ಮೂಲಕ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡ್್ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನುು ಸಮಾನ ಮಾಸಿಕ ಕಂಂತುಗಳಿಗೆ (EMI ಗಳು) ಪರಿವರ್ತಿ�ಸುವಲ್ಲಿಿ 
ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಸಂಂಪೂರ್ಣಣ ಪಾರದರ್ಶ�ಕತೆಯನ್ನುು ಖಚಿತಪಡಿಸುವುದು. ಇದನ್ನುು ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡ್‌‌�ನ ಬಿಲ್ / ಹೇೇಳಿಕೆಯಲ್ಲಿಿ ಪ್ರರತ್ಯೇೇ�ಕವಾಗಿಐ ಸೂಚಿಸಲಾಗುವುದು. ಬಡ್ಡಿಿಯ 
ಭಾಗವನ್ನುು ಹೊಂಂದಿರುವ EMI ಪರಿವರ್ತ�ನೆಯನ್ನುು ಬಡ್ಡಿಿ-ರಹಿತ / ವೆಚ್ಚಚ-ರಹಿತ EMI ಎಂಂದು 
ಮರೆಮಾಚಲಾಗುವುದಿಲ್ಲಲ.

ಬಡ್ಡಿಿ ಮತ್ತುು ತಡವಾದ ಪಾವತಿ ಶುಲ್ಕಕಗಳ ಲೆಕ್ಕಾಾಚಾರಗಳ ನಿದರ್ಶಶನಗಳು 

ಹಣಕಾಸು ವೆಚ್ಚಚ ಮತ್ತುು ತಡವಾದ ಪಾವತಿ ಶುಲ್ಕಕದ ಲೆಕ್ಕಾಾಚಾರಗಳ ಉದಾಹರಣೆಯನ್ನುು ಕೆಳಗೆ ನೋೋಡಿ. ಈ ಉದಾಹರಣೆಯು ಆರಂಂಭಿಕ ಬಾಕಿಮೊತ್ತತವು ಶೂನ್ಯಯವಾಗಿರುವುದು, ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ 
ಮಿತಿಯು ರೂ.30,000 ಆಗಿರುತ್ತತದೆ, ಮತ್ತುು ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಯನ್ನುು ಪ್ರರತಿ ತಿಂಂಗಳ 20 ನೇೇ ದಿನದಂಂದು ರಚಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ ಎಂಂದು ಊಹಿಸುತ್ತತದೆ:

ದಿನಾಂಂಕ ವಹಿವಾಟು

10 ಮೇೇ 2022 ವ್ಯಾಾಪಾರಿಯ ಬಳಿ ರೂ. 20,000 ಕ್ಕೆೆ ಸರಕುಗಳ ಖರೀೀದಿ

20 ಮೇೇ 2022 ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳೊಂಂದಿಗೆ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಯನ್ನುು ರಚಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ:

ಆರಂಂಭಿಕ ಬಾಕಿಮೊತ್ತತ: ರೂ. 0 

ಹೊಸ ಖರೀೀದಿಗಳು: ರೂ. 20,000

ಪಾವತಿಗಳು ಮತ್ತುು ಇತರ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಗಳು: (ರೂ.0)

ಹಣಕಾಸು ವೆಚ್ಚಚ : ರೂ. 0

ತಡವಾದ ಪಾವತಿ ಶುಲ್ಕಕ : ರೂ. 0

ಶುಲ್ಕಕಗಳು ಮತ್ತುು ವೆಚ್ಚಚಗಳ ಮೇೇಲೆ 18% ದಂಂತೆ GST: ರೂ. 0 

ಬಾಕಿ ಇರುವ ಒಟ್ಟುು ಮೊತ್ತತ: ರೂ. 20,000 

ಬಾಕಿ ಇರುವ ಕನಿಷ್ಠಠ ಮೊತ್ತತ: ರೂ. 2,000 

ಪಾವತಿಯ ಕೊನೆಯ ದಿನಾಂಂಕ: 9 ಜೂನ್ 2022

(ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆಯು ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಯ ದಿನಾಂಂಕದಂಂದು ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಮಿತಿಯೊಳಗೆ ಇರುವುದರಿಂಂದ, ಕನಿಷ್ಠಠ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತವು 
ಒಟ್ಟುು ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತದ 10% ಆಗಿರುತ್ತತದೆ)

10 ಜೂನ್ 2022 ರೂ. 10,000* ಕ್ಕೆೆ ಇಂಂಧನ ಖರೀೀದಿ

*ಈ ವಹಿವಾಟು ಇತ್ಯಯರ್ಥಥದ ಸಮಯದಲ್ಲಿಿ 1% ಅಮೇೇಲುಕರವನ್ನುು ಹೊಂಂದಿರುತ್ತತದೆ ಹಾಗೂ, ಆ ಕಾರಣದಿಂಂದ, ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆಯು 
ಮಿತಿಮೀೀರುತ್ತತದೆ. ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಮಿತಿಯನ್ನುು ಎಚ್ಚಚರಿಕೆಯಿಂಂದ ನಿರ್ವವಹಿಸಬೇೇಕು.

12 ಜೂನ್ 2022 ರೂ. 5,000 ಗಳ ಪಾವತಿಯನ್ನುು ಪಡೆಯಲಾಗುತ್ತತದೆ
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20 ಜೂನ್ 2022 ರೂ. 845.66 ರ ಹಣಕಾಸು ವೆಚ್ಚಚವನ್ನುು ಈ ಕೆಳಗಿನಂಂತೆ ಲೆಕ್ಕಾಾಚಾರ ಮಾಡಲಾಗುತ್ತತದೆ:  

ಮೇೇ 10 ರಿಂಂದ ಜೂನ್ 11 ರವರೆಗೆ (32 ದಿನಗಳು) ಪ್ರರತಿ ದಿನಕ್ಕೆೆ 2.95%/30 ರಂಂತೆ ರೂ. 20,000 = ರೂ. 629.33

(ಇದು ಆರಂಂಭಿಕ ಬ್ಯಾಾಲೆನ್ಸ್್� ಆಗಿದ್ದುು , ಇದನ್ನುು ಪಾವತಿಗಾಗಿ ಗಡುವು ದಿನಾಂಂಕದ ಮೊದಲು ಸಂಂಪೂರ್ಣಣವಾಗಿ ಪಾವತಿಸಲಾಗಿರಲಿಲ್ಲಲ; ಈ 
ಮೊತ್ತತದ ಮೇೇಲೆ ವಹಿವಾಟಿನ ದಿನಾಂಂಕದಿಂಂದ ಪಾವತಿ ಪಡೆಯಲಾದ ದಿನಾಂಂಕದವರೆಗೆ ಹಣಕಾಸು ವೆಚ್ಚಚವನ್ನುು ಲೆಕ್ಕಕಹಾಕಲಾಗುತ್ತತದೆ)

ಜೂನ್ 12 ರಿಂಂದ ಜೂನ್ 19 ರವರೆಗೆ (8 ದಿನಗಳು) ಪ್ರರತಿ ದಿನಕ್ಕೆೆ 2.95%/30 ರಂಂತೆ ರೂ. 15,000 = ರೂ. 118.00

(ಇದು ಆರಂಂಭಿಕ ಬ್ಯಾಾಲೆನ್ಸ್್�ನಿಂಂದ ಈಗಾಗಲೇೇ ಪಡೆಯಲಾದ ಪಾವತಿಯನ್ನುು ಕಳೆದ ನಂಂತರ ಉಳಿಯುವ ಶೇೇಷ ಮೊತ್ತತವಾಗಿದೆ; ಈ ಮೊತ್ತತದ 
ಮೇೇಲೆ ಪಾವತಿಯನ್ನುು ಪಡೆದ ದಿನಾಂಂಕದಿಂಂದ ಹೇೇಳಿಕೆಯ ದಿನಾಂಂಕದವರೆಗೆ ಹಣಕಾಸು ವೆಚ್ಚಚವನ್ನುು ಲೆಕ್ಕಕಹಾಕಲಾಗುತ್ತತದೆ)

ಜೂನ್ 10 ರಿಂಂದ ಜೂನ್ 19 ರವರೆಗೆ (10 ದಿನಗಳು) ಪ್ರರತಿ ದಿನಕ್ಕೆೆ 2.95%/30 ರಂಂತೆ ರೂ. 10,000 = ರೂ. 98.33

(ಇದು ಜೂನ್ 10 ರಂಂದು ಮಾಡಿದ ಹೊಸ ಖರೀೀದಿಯಾಗಿದೆ; ಈ ಮೊತ್ತತದ ಮೇೇಲೆ ವಹಿವಾಟಿನ ದಿನಾಂಂಕದಿಂಂದ ಹೇೇಳಿಕೆಯ ದಿನಾಂಂಕದವರೆಗೆ 
ಹಣಕಾಸು ವೆಚ್ಚಚವನ್ನುು ಲೆಕ್ಕಕಹಾಕಲಾಗುತ್ತತದೆ)

20 ಜೂನ್ 2022 9 ಜೂನ್ 2022 ರ ಪಾವತಿ ಕೊನೆಯ ದಿನಾಂಂಕದ ಮೊದಲು ಕನಿಷ್ಠಠ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತವನ್ನುು ಪಡೆಯಲಾಗಿಲ್ಲಲದ ಕಾರಣ ರೂ. 500 ತಡವಾದ 
ಪಾವತಿ ಶುಲ್ಕಕವನ್ನುು ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ

20 ಜೂನ್ 2022 ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳೊಂಂದಿಗೆ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಯನ್ನುು ರಚಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ:

ಆರಂಂಭಿಕ ಬ್ಯಾಾಲೆನ್ಸ್್�: ರೂ. 20,000 

ಹೊಸ ಖರೀೀದಿಗಳು: ರೂ. 10,000

ಪಾವತಿಗಳು ಮತ್ತುು ಇತರ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಗಳು: (ರೂ. 5,000) 

ಹಣಕಾಸು ವೆಚ್ಚಚ : ರೂ. 845.66

ತಡವಾದ ಪಾವತಿ ಶುಲ್ಕಕ : ರೂ. 500

ಶುಲ್ಕಕಗಳು ಮತ್ತುು ವೆಚ್ಚಚಗಳ ಮೇೇಲಿನ GST ಶೇೇ. 18: ರೂ. 242.21 

ಒಟ್ಟುು ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತ: ರೂ. 26,587.87 

ಕನಿಷ್ಠಠ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತ: 2,658.79 ರೂ. 

ಪಾವತಿಯ ಕೊನೆಯ ದಿನಾಂಂಕ: 10 ಜುಲೈೈ 2022

(ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆಯು ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಯ ದಿನಾಂಂಕದಂಂದು ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಮಿತಿಯೊಳಗೆ ಇರುವುದರಿಂಂದ, ಕನಿಷ್ಠಠ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತವು 
ಒಟ್ಟುು ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತದ 10% ಆಗಿರುತ್ತತದೆ)

ಹೇೇಳಿಕೆಯಲ್ಲಿಿ ಬಡ್ಡಿಿ ವಿಧಿಸಲಾದ ಗ್ರಾಾಹಕರಿಗೆ ಒಟ್ಟುು ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತದ ನಿರ್ದದರ್ಶಶನ (ಗ್ರಾಾಹಕರು ಇನ್ನುು ಹೆಚ್ಚಿಿನ ಹಣಕಾಸು ವೆಚ್ಚಚದ 
ವಿಧಿಸುವಿಕೆಯನ್ನುು ಬಯಸದಿದ್ದದರೆ, ಬಾಕಿ ಇರುವ ಒಟ್ಟುು ಮೊತ್ತತ )

ದಿನಾಂಂಕ ವಹಿವಾಟು

ಮೇೇಲಿನ ನಿರ್ದದರ್ಶಶನದಲ್ಲಿಿ , ಗ್ರಾಾಹಕರು ಎಲ್ಲಾಾ ಬಾಕಿಗಳನ್ನುು ತೀೀರಿಸುವ ಮೂಲಕ ಬಡ್ಡಿಿ ರಹಿತ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಅವಧಿಗೆ ಮರಳಲು ಬಯಸಿದರೆ.

ಪಾವತಿಗಾಗಿ ಕೊನೆಯ ದಿನಾಂಂಕದಂಂದು ಗ್ರಾಾಹಕರು ಕನಿಷ್ಠಠ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತವನ್ನುು ಮಾಡುತ್ತಾಾರೆ ಎಂಂದು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಊಹಿಸುತ್ತಿಿದೆ.
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ಜೂನ್ 20 - ಜುಲೈೈ 20 ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆ

ಆರಂಂಭಿಕ ಬ್ಯಾಾಲೆನ್ಸ್್� ರೂ. 27,177.87 

ಹೊಸ ಖರೀೀದಿಗಳು (ಜುಲೈೈ 1) ರೂ. 500.00

ಪಾವತಿಗಳು ಮತ್ತುು ಇತರ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಗಳು (ಜುಲೈೈ 5) ರೂ. (2,658.79) 

ಹಣಕಾಸು ವೆಚ್ಚಚ ರೂ. 771.87

ತಡವಾದ ಪಾವತಿ ಶುಲ್ಕಕ -

ಶುಲ್ಕಕಗಳು ಮತ್ತುು ಇತರ ವೆಚ್ಚಚಗಳ ಮೇೇಲಿನ GST ಶೇೇ. 18: ರೂ. 138.94 

ಒಟ್ಟುು ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತ ರೂ. 25,929.89

ಕನಿಷ್ಠಠ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತ ರೂ. 2,592.99

ಈ ಗ್ರಾಾಹಕರು ಹಿಂಂದಿನ ಹೇೇಳಿಕೆಯಿಂಂದ ರೋೋಲ್ ಓವರ್ ಬ್ಯಾಾಲೆನ್ಸ್್� ಹೊಂಂದಿರುವುದರಿಂಂದ, ಒಟ್ಟುು ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತವನ್ನುು ಪೂರ್ಣಣವಾಗಿ 
ಪಾವತಿಸಲಾಗುವವರೆಗೆ ಹಣಕಾಸು ವೆಚ್ಚಚ ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ. ಈ ಕೆಳಗಿನ ನಿರ್ದದರ್ಶಶನವು ಸನ್ನಿಿವೇೇಶಗಳನ್ನುು ವಿವರಿಸುತ್ತತದೆ. ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ 
ಹೇೇಳಿಕೆಯ ದಿನಾಂಂಕವು ಜುಲೈೈ 20. ಗ್ರಾಾಹಕರು ಕೆಳಗಿನ ದಿನಾಂಂಕಗಳಂಂದು ಪಾವತಿ ಮಾಡಿದಾಗ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಮೂರು ಸನ್ನಿಿವೇೇಶಗಳು 
ಉದ್ಭಭವಿಸುತ್ತತವೆ:

	 ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಯ ದಿನಾಂಂಕದಂಂದೇೇ, ಅಂಂದರೆ ಜುಲೈೈ 20 ರಂಂದು

	 ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಯ ದಿನಾಂಂಕದ ನಡುವೆ, ಹಾಗೂ ವಾಸ್ತತವವಾಗಿ, ಆಗಸ್ಟ್್� 1 ರಂಂದು ಪಾವತಿಸಿದರೆ

	 ಪಾವತಿಗಾಗಿ ಗಡುವು ದಿನಾಂಂಕ, ಅಂಂದರೆ ಆಗಸ್ಟ್್� 10 ರಂಂದು

ಈ ಉದಾಹರಣೆಯು ಈ ಪ್ರರತಿಯೊಂಂದು ದಿನದಂಂದು ಪಾವತಿಸಬೇೇಕಾದ ಮೊತ್ತತವನ್ನುು ವಿವರಿಸುತ್ತತದೆ. ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಯ 
ದಿನಾಂಂಕದಿಂಂದ ಒಟ್ಟುು ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತದ ನಿಜವಾದ ಪಾವತಿಯವರೆಗೆ ಪಾವತಿಸಬೇೇಕಾದ ಹಣಕಾಸು ವೆಚ್ಚಚ ಇರುವುದರಿಂಂದ ಈ ವ್ಯಯತ್ಯಾಾಸವು 
ಉಂಂಟಾಗುತ್ತತದೆ.

ಪಾವತಿಯನ್ನುು ಜುಲೈೈ 20 ರಂಂದು 
ಮಾಡಲಾದರೆ

ಗ್ರಾಾಹಕರು ಜುಲೈೈ 20 ರ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಯ ದಿನಾಂಂಕದಂಂದೇೇ ಒಟ್ಟುು ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತವಾದ ರೂ. 25,929.89 ಗಳನ್ನುು ಪಾವತಿಸಿದರೆ, 
ಆಗಸ್ಟ್್� 20 ರ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಗೆ ಯಾವುದೇೇ ಹಣಕಾಸು ವೆಚ್ಚಚವನ್ನುು ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಲಲ , ಏಕೆಂಂದರೆ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತಕ್ಕಾಾಗಿ ಯಾವುದೇೇ 
ಬಡ್ಡಿಿ ಸಂಂಚಯ ದಿನಗಳಿರುವುದಿಲ್ಲಲ.

ಪಾವತಿಯನ್ನುು ಆಗಸ್ಟ್್� 1 ರಂಂದು 
ಮಾಡಲಾದರೆ

ಪಾವತಿಯನ್ನುು , ಉದಾಹರಣೆಗಾಗಿ, ಆಗಸ್ಟ್್� 1 ರಂಂದು ಮಾಡಿದರೆ, ದೈೈನಂಂದಿನ ದರದಲ್ಲಿಿ ಒಟ್ಟುು ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತದ ಮೇೇಲೆ 0.1% ರಷ್ಟುು ದೈೈನಂಂದಿನ 
ದರದಲ್ಲಿಿ ಹೆಚ್ಚುುವರಿ 12 ದಿನಗಳ ಹಣಕಾಸು ವೆಚ್ಚಚವಿರುತ್ತತದೆ.

	 ಜುಲೈೈ 20 ರಂಂದು ಬಾಕಿ ಇರುವ ಒಟ್ಟುು ಮೊತ್ತತ: ರೂ. 25,929.89

	 12 ದಿನಗಳ ಹಣಕಾಸು ವೆಚ್ಚಚ: ರೂ. 305.97

	 ಎಲ್ಲಲ ಬಾಕಿಗಳನ್ನುು ತೀೀರಿಸಲು ಪಾವತಿಸಬೇೇಕಾಗಿರುವ ಮೊತ್ತತ: ರೂ. 26,235.86

ಪಾವತಿಯನ್ನುು ಆಗಸ್ಟ್್� 10 ರಂಂದು 
ಮಾಡಲಾದರೆ

ಪಾವತಿಯನ್ನುುಪಾವತಿಗಾಗಿ ಗಡುವು ದಿನಾಂಂಕದಂಂದು ಮಾಡಲಾದರೆ, ಅಂಂದರೆ ಆಗಸ್ಟ್್� 10 ರಂಂದು, ಒಟ್ಟುು ಬಾಕಿ ಇರುವ ಮೊತ್ತತದ ಮೇೇಲೆ 
0.1% ರಷ್ಟುು ದೈೈನಂಂದಿನ ದರದಲ್ಲಿಿ ಹೆಚ್ಚುುವರಿ 21 ದಿನಗಳ ಹಣಕಾಸು ವೆಚ್ಚಚವನ್ನುು ಪಾವತಿಸಬೇೇಕಾಗುತ್ತತದೆ.

	 ಜುಲೈೈ 20 ರಂಂದು ಬಾಕಿ ಇರುವ ಒಟ್ಟುು ಮೊತ್ತತ: ರೂ. 25,929.89

	 21 ದಿನಗಳ ಹಣಕಾಸು ವೆಚ್ಚಚ: 535.45 ರೂ.

	 ಪಾವತಿಸಬೇೇಕಾದ ಮೊತ್ತತ ಎಲ್ಲಲ ಬಾಕಿಗಳನ್ನುು ತೀೀರಿಸುವುದು: ರೂ. 26,465.34
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ಬಡ್ಡಿಿ ರಹಿತ ಸಾಲದ (ಕ್ರೆೆಡಿಟ್) ಅವಧಿಯ ವಿವರಣೆ:

ದಿನಾಂಂಕ ವಹಿವಾಟು

20 ಏಪ್ರಿಿಲ್ 2022 ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಯನ್ನುು ಈ ಕೆಳಗಿನ ವಿವರಗಳೊಂಂದಿಗೆ ರಚಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ:

	ಬಾ ಕಿ ಇರುವ ಒಟ್ಟುು ಮೊತ್ತತ ರೂ. 10,000

	 ಕನಿಷ್ಠಠ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತ ರೂ. 1,000

	 ಪಾವತಿಗಾಗಿ ಬಾಕಿ ದಿನಾಂಂಕ 10 ಮೇೇ 2022

ಇದರರ್ಥಥ, ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು 10 ಮೇೇ 2022 ರಂಂದು ಅಥವಾ ಅದಕ್ಕೂೂ ಮೊದಲು ರೂ. 10,000 ಪಾವತಿಸಿದರೆ, ಮುಂಂದಿನ 
ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಯಲ್ಲಿಿ ಯಾವುದೇೇ ಹಣಕಾಸು ವೆಚ್ಚಚ (ಅಥವಾ ಬಡ್ಡಿಿ ) ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಲಲ. ಆದರೂ, ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು 
ರೂ. 10,000 ಕ್ಕಿಂಂ�ತ ಕಡಿಮೆ ಪಾವತಿಸಿದರೆ, ಮುಂಂದಿನ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಯಲ್ಲಿಿ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ ಹಣಕಾಸು ವೆಚ್ಚಚ 
ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ

21 ಏಪ್ರಿಿಲ್ 2022 ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ವ್ಯಾಾಪಾರಿಯ ಬಳಿ ರೂ. 5,000 ಗಳ ಸರಕುಗಳನ್ನುು ಖರೀೀದಿಸುತ್ತಾಾರೆ. ಈ ವಹಿವಾಟು ನಿಮ್ಮಮ ಮುಂಂದಿನ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಯಲ್ಲಿಿ ಮಾತ್ರರ ಕಾಣಿಸಿಕೊಳ್ಳುುತ್ತತದೆ.

10 ಮೇೇ 2022 20 ಏಪ್ರಿಿಲ್ 2022 ರಂಂದು ರಚಿಸಲಾಗುವ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಯ ಆಧಾರದ ಮೇೇಲೆ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ರೂ. 10,000 ರ ಒಟ್ಟುು 
ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತವನ್ನುು ಪಾವತಿಸುತ್ತಾಾರೆ.

21 ಮೇೇ 2022 ನಿಮ್ಮಮ ಮುಂಂದಿನ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಯನ್ನುು ಈ ಕೆಳಗಿನ ವಿವರಗಳೊಂಂದಿಗೆ ರಚಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ:

	 ಒಟ್ಟುು ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತ ರೂ. 5,000

	 ಕನಿಷ್ಠಠ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತ ರೂ. 500

	 ಪಾವತಿಗಾಗಿ ಕೊನೆಯ ದಿನಾಂಂಕ 10 ಜೂನ್ 2022

ಒಟ್ಟುು ಬಾಕಿ ಇರುವ ಮೊತ್ತತ ರೂ. 5,000 ಗಳು 21 ಏಪ್ರಿಿಲ್ 2022 ರಂಂದು ಮಾಡಿದ ಖರೀೀದಿಯನ್ನುು ಪ್ರರತಿನಿಧಿಸುತ್ತತದೆ, ಏಕೆಂಂದರೆ 20 ಏಪ್ರಿಿಲ್ 
2022 ರ ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಯಲ್ಲಿಿ ನಲ್ಲಿಿ ಬಾಕಿ ಇರುವ ಒಟ್ಟುು ಮೊತ್ತತ ರೂ. 10,000 ಅನ್ನುು ನಿಗದಿತ ದಿನಾಂಂಕದಂಂದು ಅಥವಾ 
ಅದಕ್ಕೂೂ ಮೊದಲು ಸಂಂಪೂರ್ಣಣವಾಗಿ ಪಾವತಿಸಲಾಗಿದೆ. ಈ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಯಲ್ಲಿಿ ಯಾವುದೇೇ ಹಣಕಾಸು ವೆಚ್ಚಚ ಇರುವುದಿಲ್ಲಲ 
ಏಕೆಂಂದರೆ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ನಿಮ್ಮಮ 20 ಏಪ್ರಿಿಲ್ 2022 ರ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಯ ಒಟ್ಟುು ಮೊತ್ತತವನ್ನುು ಪಾವತಿಗಾಗಿ ಕೊನೆಯ 
ದಿನಾಂಂಕದಂಂದು ಪಾವತಿಸಿದ್ದಾಾರೆ.

10 ಜೂನ್  2022 ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು 21 ಮೇೇ 2022 ರಂಂದು ರಚಿಸಲಾದ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಯನ್ನುು ಆಧರಿಸಿ  ರೂ. 5,000 ರ ಒಟ್ಟುು ಬಾಕಿ 
ಮೊತ್ತತವನ್ನುು ಪಾವತಿಸುತ್ತಾಾರೆ.

ಇದರರ್ಥಥ,  ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು 21 ಏಪ್ರಿಿಲ್ 2022 ರಂಂದು  ಮಾಡಿದ ಖರೀೀದಿಗಾಗಿ,

a)	 ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಯಾವುದೇೇ ಹಣಕಾಸು ವೆಚ್ಚಚವನ್ನುು ಪಾವತಿಸಿಲ್ಲಲ, ಹಾಗೂ

b)	 ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಈ ಖರೀೀದಿಯ ದಿನಾಂಂಕದಿಂಂದ (21 ಏಪ್ರಿಿಲ್ 2022) ಅದೇೇ ಖರೀೀದಿಯ ಪಾವತಿಗಾಗಿ ಗಡುವು 
ದಿನಾಂಂಕದವರೆಗಿನ (10 ಜೂನ್ 2022) ವ್ಯಯತ್ಯಾಾಸವಾಗಿರುವ 50 ದಿನಗಳ ಬಡ್ಡಿಿ ರಹಿತ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಅವಧಿಯನ್ನುು ಆನಂಂದಿಸಿದರು.
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(c)	ಕ್ರೆೆಡಿ ಟ್ ಮಿತಿಗಳು	

ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ 
ಮಿತಿ ಮತ್ತುು ನಗದು ಮಿತಿ ಹಾಗೂ 
ಲಭ್ಯಯವಿರುವ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಮಿತಿ ಮತ್ತುು 
ಲಭ್ಯಯವಿರುವ ನಗದು ಮಿತಿಗಳ ಬಗ್ಗೆೆ 
ಸಂಂವಹನ

ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ನೀೀಡಿದಾಗ ಮತ್ತುು ತಿಂಂಗಳ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಗಳಲ್ಲಿಿ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ನ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಮಿತಿಗಳು ಮತ್ತುು 
ನಗದು ಮಿತಿಗಳನ್ನುು ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ. ಪ್ರರತಿ ಬಾರಿ ಯಾವುದೇೇ ವಹಿವಾಟು ಅಥವಾ ನಗದು ಮುಂಂಗಡವನ್ನುು ನಡೆಸಲಾದಾಗ ಅಥವಾ 
ಮರುಪಾವತಿ ಮಾಡಲಾದಾಗ, ಯಾವುದೇೇ ಪಾವತಿಯನ್ನುು ಪೋೋಸ್ಟ್್� ಮಾಡಲಾದಾಗ, ಅಥವಾ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆಯಿಂಂದ ಯಾವುದೇೇ 
ಶುಲ್ಕಕ ಮತ್ತುು ವೆಚ್ಚಚಗಳನ್ನುು ಪೋೋಸ್ಟ್್� ಮಾಡಲಾದಾಗ ಅಥವಾ ಹಿಂಂತಿರುಗಿಸಲಾದಾಗ, ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆಯಲ್ಲಿಿ ಲಭ್ಯಯವಿರುವ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಮಿತಿ 
ಮತ್ತುು ಲಭ್ಯಯವಿರುವ ನಗದು ಮಿತಿಯನ್ನುು ಪರಿಷ್ಕಕರಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ. ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಯಾವುದೇೇ ಸಮಯದಲ್ಲಿಿಯೂ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಅನ್ನುು 
ಸಂಂಪರ್ಕಿಿಸುವ ಮೂಲಕ ಲಭ್ಯಯವಿರುವ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಮಿತಿ ಮತ್ತುು ಲಭ್ಯಯವಿರುವ ನಗದು ಮಿತಿಯನ್ನುು ತಿಳಿದುಕೊಳ್ಳಳಬಹುದು. ಆ್ಯಯಡ್-ಒನ್ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡ್‌‌�ಗಾಗಿ ಎಲ್ಲಾಾ ಸಂಂವಹನವನ್ನುು ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ. ಆ್ಯಯಡ್-ಒನ್ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಮಿತಿಯನ್ನುು ಹಂಂಚಿಕೊಳ್ಳುುತ್ತತದೆ. ಆದರೂ, ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಆ್ಯಯಡ್-ಒನ್ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ಗಾಗಿ ಪ್ರರತ್ಯೇೇ�ಕ 
ಮಿತಿಯನ್ನುು ನಿಗದಿಪಡಿಸಬಹುದು ಹಾಗೂ ಈ ಮಿತಿಯನ್ನುು ಪ್ರರತಿ ಹೇೇಳಿಕೆಯ ದಿನಾಂಂಕದಂಂದು ನವೀೀಕರಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ . (ನಮ್ಮಮ ಸಂಂಪರ್ಕಕ 
ಮಾಹಿತಿಗಾಗಿ ದಯವಿಟ್ಟುು ಅನುಬಂಂಧ 3 ಅನ್ನುು ನೋೋಡಿ).

ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಮಿತಿ ಮತ್ತುು ನಗದು ಮಿತಿಗಳಲ್ಲಿಿ 
ಬದಲಾವಣೆಗಳು

ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಮಿತಿಗಳು ಮತ್ತುು ನಗದು ಮಿತಿಗಳನ್ನುು ನಮ್ಮಮ ಸ್ವಂಂ�ತ ವಿವೇೇಚನೆಯಿಂಂದ ಮಾತ್ರರ ನಿರ್ಧಧರಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ.

ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಯಾವುದೇೇ ಸಮಯದಲ್ಲಿಿಯೂ ಮತ್ತುು  ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ ಯಾವುದೇೇ ಪೂರ್ವವ ಸೂಚನೆ ನೀೀಡದೆಯೇೇ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಮಿತಿ 
ಮತ್ತುು /ಅಥವಾ ನಗದು ಮಿತಿಯನ್ನುು ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದು. ಆದರೂ, ಅಂಂತಹ ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಬಗ್ಗೆೆ ಪರಿಷ್ಕಕರಣೆಯ ನಂಂತರ ಸ್ವವಲ್ಪಪ 
ಸಮಯದೊಳಗೆ SMS ಅಥವಾ ಇಮೇೇಲ್ ನ ಮೂಲಕ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ.

(d)	 ಹೇೇಳಿಕೆಗಳು ಮತ್ತುು ವಿವಾದಗಳು	

ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ ಹೇೇಳಿಕೆಗಳ 
ಸಂಂವಹನ

ತಿಂಂಗಳ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಗಳನ್ನುು ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಒದಗಿಸುವ ಇಮೇೇಲ್ ವಿಳಾಸಕ್ಕೆೆ ಇಮೇೇಲ್ ಮೂಲಕ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ 
ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ. ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಅಂಂಚೆಯ ಮೂಲಕ ಮುದ್ರಿಿತಹೇೇಳಿಕೆಗಾಗಿ ವಿನಂಂತಿಸಬಹುದು. ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಗಳನ್ನುು ನಿಮ್ಮಮ ಪಾವತಿಗಾಗಿ ಗಡುವು ದಿನಾಂಂಕಕ್ಕೆೆ 20 ದಿನಗಳ ಮೊದಲು ರಚಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ.

ಹೇೇಳಿಕೆಗಳ ಕುರಿತಾದ ವಿವಾದಗಳು ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ನಿಮ್ಮಮ ಹೇೇಳಿಕೆಯಲ್ಲಿಿ ಯಾವುದೇೇ ವಹಿವಾಟನ್ನುು ಗುರುತಿಸದಿದ್ದದರೆ, ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಈ ನಿಯಮಗಳು 
ಮತ್ತುು ಷರತ್ತುುಗಳಲ್ಲಿಿ ಒದಗಿಸಲಾಗಿರುವ ಸಂಂಖ್ಯೆೆಗೆ(ಗಳಿಗೆ) ಕರೆ ನೀೀಡುವ ಮೂಲಕ / ಇಮೇೇಲ್ ವಿಳಾಸಕ್ಕೆೆ ಬರೆಯುವ ಮೂಲಕ ವಿವಾದವನ್ನುು 
ವರದಿ ಮಾಡಬೇೇಕು. ಇದನ್ನುು ಹೇೇಳಿಕೆಯ ದಿನಾಂಂಕದಿಂಂದ 15 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಮಾಡಬೇೇಕು.

ವಿವಾದ ಪ್ರರಕ್ರಿಿಯೆ ಒಮ್ಮೆೆ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ವಿವಾದವನ್ನುು ವರದಿ ಮಾಡಿದ ನಂಂತರ, ವಿವಾದದ ಬಗ್ಗೆೆ ಹೆಚ್ಚಿಿನ ತನಿಖೆ ಬಾಕಿ ಇರುವವರೆಗೆ, ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ 
ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆಯಿಂಂದ ಯಾವುದೇೇ ವಿವಾದಿತ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನುು ರದ್ದುುಗೊಳಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ ಅವುಗಳಿಗಾಗಿ ತಾತ್ಕಾಾಲಿಕ 
ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಅನ್ನುು ಪೋೋಸ್ಟ್್� ಮಾಡಬಹುದು. ವಿವಾದಿತ ವಹಿವಾಟಿಗಾಗಿ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಜವಾಬ್ದಾಾರರಾಗಿದ್ದಾಾರೆ ಎಂಂದು ತನಿಖೆಯು 
ನಿರ್ಧಧರಿಸಿದರೆ, ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆಯಲ್ಲಿಿನ ಎಲ್ಲಾಾ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನುು ಪುನಃಃಸ್ಥಾಾಪಿಸುತ್ತತದೆ.

ಕಾರ್ಡ್್ ಸಂಂಘಟನೆಯ ಕಾರ್ಯಾಾಚರಣಾ ಮಾರ್ಗಗದರ್ಶಿಿ ಸೂತ್ರರಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟುು ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ವಿವಾದವನ್ನುು ವರದಿ ಮಾಡಿದ 
ದಿನಾಂಂಕದಿಂಂದ 15 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ವಿವಾದಿತ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಸಂಂಬಂಂಧಿಸಿದ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನುು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ 
ಒದಗಿಸುವುದು.

ಆ್ಯಯಡ್-ಒನ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು 
ನಿರ್ವವಹಿಸುವ ವಹಿವಾಟುಗಳು

ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಿಿನ ಯಾವುದೇೇ ಆ್ಯಯಡ್-ಒನ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ನಿರ್ವವಹಿಸುವ ಎಲ್ಲಾಾ ವಹಿವಾಟುಗಳ 
ಪಾವತಿಗಾಗಿ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಜವಾಬ್ದಾಾರರಾಗಿರುತ್ತಾಾರೆ. ಆ್ಯಯಡ್-ಒನ್ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಮಾಡುವ ಎಲ್ಲಾಾ ಖರ್ಚುುಗಳು 
ಮತ್ತುು ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗಾಗಿ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಜವಾಬ್ದಾಾರರಾಗಿರುತ್ತಾಾರೆ ಹಾಗೂ ಅಂಂತಹ ಖರ್ಚುುಗಳು ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರ 
ತಿಂಂಗಳ ಹೇೇಳಿಕೆಯ ಭಾಗವಾಗಿರುತ್ತತವೆ.

ಕಾರ್ಡ್್ ವಿತರಕರ ಸಂಂಪೂರ್ಣಣ ಅಂಂಚೆ 
ವಿಳಾಸ

ESAF ಭವನ್, ಮನ್ನುುತಿ P. O., ತ್ರಿಿಶೂರ್, ಕೇೇರಳ, ಭಾರತ - 680651
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(e)	ಕ್ರೆೆಡಿ ಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಪಾವತಿಗಳು	

ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಪಾವತಿಯ 
ಮಾರ್ಗಗಗಳು/ವಿಧಾನಗಳು

1. NEFT/RTGS/IMPS ಮೂಲಕ ಪಾವತಿಸಿ

ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಮರುಪಾವತಿ ಖಾತೆಗೆ NEFT, RTGS, ಅಥವಾ IMPS ಮೂಲಕ ಪಾವತಿಗಳನ್ನುು 
ಮಾಡಬಹುದು. ದಯವಿಟ್ಟುು ಖಾತೆಯ ವಿವರಗಳನ್ನುು ಕೆಳಗೆ ನೋೋಡಿ:

-	 ಖಾತೆಯ ಸಂಂಖ್ಯೆೆ: 274500001978

-	 ಖಾತೆಯ ಹೆಸರು: ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಮರುಪಾವತಿ

-	 IFSC ಕೋೋಡ್: ESMF0000001

ನಿಖರವಾದ ಪ್ರರಕ್ರಿಿಯೆಗೊಳಿಸುವಿಕೆಯನ್ನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಳಲು, ಮರುಪಾವತಿ ಮಾಡುವಾಗ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ತಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡ್್ ಸಂಂಖ್ಯೆೆಯನ್ನುು ಟಿಪ್ಪಪಣಿ ವಿಭಾಗದಲ್ಲಿಿ ಸೇೇರಿಸಲು ಸೂಚಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ.

ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಮರುಪಾವತಿಗಾಗಿ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ನಿರ್ದಿಿಷ್ಟಟಪಡಿಸಿದ ಅಧಿಕೃೃತ ಪಾವತಿ ವಿಧಾನಗಳನ್ನುು ಮಾತ್ರರ ಬಳಸಬೇೇಕು ಎಂಂಬುದನ್ನುು 
ದಯವಿಟ್ಟುು ಗಮನಿಸಿ. ಅನಧಿಕೃೃತ ಮಾರ್ಗಗಗಳ ಮೂಲಕ ಮಾಡಲಾಗುವ ಪಾವತಿಗಳ ಜವಾಬ್ದಾಾರಿಯನ್ನುು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ವಹಿಸಿಕೊಳ್ಳುುವುದಿಲ್ಲಲ.

ಹೆಚ್ಚುುವರಿ ಪಾವತಿ ಆಯ್ಕೆೆಗಳನ್ನುು ಪರಿಚಯಿಸುವ ಹಕ್ಕಕನ್ನುು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಕಾಯ್ದಿಿರಿಸಿದೆ, ಇದನ್ನುು ಇಮೇೇಲ್ ಮೂಲಕ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ. ಅಂಂತಹ 
ಯಾವುದೇೇ ಪರಿಷ್ಕಕರಣಗಳು ಲಭ್ಯಯವಾದಾಗ MITC ಯಲ್ಲಿಿ ಕೂಡ ತೋೋರಿಸಲಾಗುತ್ತತವೆ.

2.	 BBPS ಮೂಲಕ ಪಾವತಿಸಿ (UPI ಆ್ಯಯಪ್ ಗಳು - Google Pay, PhonePe, Paytm, ಇತ್ಯಾಾದಿ) 

BBPS ಮೂಲಕ ಪಾವತಿಸುವ ವಿಧಾನ:

1.	 ಯಾವುದೇೇ UPI ಆ್ಯಯಪನ್ನುು ತೆರೆಯಿರಿ (Google Pay, {PhonePe, Paytm, ಇತ್ಯಾಾದಿ).

2.	 “ Bills & Recharges (ಬಬಿಲ್ ಗಳು ಮತ್ತುು ರೀೀಚಾರ್ಜ್‌‌�ಗಳು)” ಮೇೇಲೆ ಟ್ಯಾಾಪ್ ಮಾಡಿ.

3.	ಕೆ ಳಗೆ ಸ್ಕ್ರಾಾಲ್ ಮಾಡಿ ಅಥವಾ “Credit Card (ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್)” ಗಾಗಿ ಹುಡುಕಿ.

4.	 ಬ್ಯಾಂಂ�ಕುಗಳ ಪಟ್ಟಿಿಯಿಂಂದ ಇಸಾಫ್ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಆಯ್ಕೆೆ ಮಾಡಿ.

5.	 “Pay Bill (ಬಿಲ್ ಪಾವತಿಸಿ)” ಮೇೇಲೆ ಕ್ಲಿಿಕ್ ಮಾಡಿ - ನಿಮ್ಮಮ ಬಿಲ್ ದಿನಾಂಂಕ, ಕೊನೆಯ ದಿನಾಂಂಕ ಮತ್ತುು ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತವನ್ನುು 
ತೋೋರಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ.

6.	 ಅಗತ್ಯಯವಿದ್ದದರೆ ಮೊತ್ತತವನ್ನುು ದೃೃಢೀೀಕರಿಸಿ ಅಥವಾ ತಿದ್ದಿಿ.

7.	ನೀೀ ವು ಪಾವತಿ ಮಾಡಲು ಬಯಸುವ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಖಾತೆಯನ್ನುು ಆಯ್ಕೆೆ ಮಾಡಿ.

8.	 ವಹಿವಾಟನ್ನುು ದೃೃಢೀೀಕರಿಸಲು ನಿಮ್ಮಮ UPI PIN ಅನ್ನುು ನಮೂದಿಸಿ.

9.	 ಯಶಸ್ವಿಿಯಾದ ನಂಂತರ, ನೀೀವು ಪಾವತಿ ದೃೃಢೀೀಕರಣವನ್ನುು ಪಡೆಯುವಿರಿ.

ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಪಾವತಿಯನ್ನುು 
ಪೋೋಸ್ಟ್್� ಮಾಡುವುದು

ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಂಂದ ತೀೀರಿಸಲಾದ ಹಣವನ್ನುು ನಾವು ಪಡೆದ ನಂಂತರವೇೇ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ 
ಖಾತೆಗೆ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಮಾಡುತ್ತತದೆ. ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಗೆ ಮಾಡಲಾಗುವ ಪಾವತಿಗಳನ್ನುು ಮುಂಂದಿನ ಹೇೇಳಿಕೆಗಳಲ್ಲಿಿ 
ಅಂಂಗೀೀಕರಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ.

ಪಾವತಿಗಳ ಪೋೋಸ್ಟ್್� ಮಾಡುವಿಕೆಯ 
ಅನುಶ್ರೇೇ�ಣಿ

ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಂಂದ ಪಡೆಯಲಾಗುವ ಪಾವತಿಗಳನ್ನುು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಕ್ರರಮದಲ್ಲಿಿ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತದೊಂಂದಿಗೆ ಹೊಂಂದಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ:
1.	 ತೆರಿಗೆಗಳು.
2.	 ಶುಲ್ಕಕಗಳು ಮತ್ತುು ವೆಚ್ಚಚಗಳು.
3.	 ಹಣಕಾಸು ವೆಚ್ಚಚಗಳು.
4.	 ನಗದು ಮುಂಂಗಡ ವಹಿವಾಟುಗಳು.
5.	 ಸರಕುಗಳು ಮತ್ತುು ಸೇೇವೆಗಳ ಖರೀೀದಿ.
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(f)	 ಸರಿಹೊಂಂದಿಸಿಕೊಳ್ಳುುವ ಹಕ್ಕುು

ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ನ ಮೇೇಲೆ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಂಂದ ಬಾಕಿ ಇರುವ ಯಾವುದೇೇ ಬಾಕಿಮೊತ್ತತಗಳನ್ನುು ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ ಯಾವುದೇೇ ಪೂರ್ವವ ಸೂಚನೆ ನೀೀಡದೆಯೇೇ, ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ 
ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರ ಹೆಸರಿನಲ್ಲಿಿ ಅಥವಾ ಆ್ಯಯಡ್-ಒನ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರ ಹೆಸರಿನಲ್ಲಿಿ ಇಸಾಫ್ ಸ್ಮಾಾಲ್ ಫೈೈನಾನ್ಸ್್� ಬ್ಯಾಂಂ�ಕಿನಲ್ಲಿಿ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ನಿರ್ವವಹಿಸುವ ಯಾವುದೇೇ ಠೇೇವಣಿ 
ಖಾತೆಯಿಂಂದ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಸರಿಹೊಂಂದಿಸಿಕೊಳ್ಳಳಬಹುದು.

(g)	 ಪೂರ್ವವನಿಗದಿತಗಳು ಮತ್ತುು ಸಂಂದರ್ಭಭಗಳು	

ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರೊಂಂದಿಗೆ 
ಸಂಂಪರ್ಕಕ

ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕಿಗೆ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರಡ್ನ ಬಾಕಿಮೊತ್ತತಗಳನ್ನುು ಪಾವತಿಸಲು ವಿಫಲರಾದರೆ, ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಈ ಕೆಳಗಿನ ವಿಧಾನಗಳನ್ನುು 
ಬಳಸಿಕೊಂಂಡು ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ ನೆನಪು ಮಾಡುತ್ತತದೆ:

1.	 ನಮ್ಮಮ ದಾಖಲೆಗಳಲ್ಲಿಿ ಹೊಂಂದಿರುವ ಮೊಬೈೈಲ್ ಫೋೋನ್ ಸಂಂಖ್ಯೆೆಗೆ SMS ಮಾಡುವುದು.

2.	 ನಮ್ಮಮ ದಾಖಲೆಗಳಲ್ಲಿಿ ಹೊಂಂದಿರುವ ಇಮೇೇಲ್ ವಿಳಾಸಕ್ಕೆೆ ಇಮೇೇಲ್ ಕಳುಹಿಸುವುದು.

3.	 ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರ ಅಂಂಚೆ / ಶಾಶ್ವವತ ವಿಳಾಸಕ್ಕೆೆ ಅಂಂಚೆಯ ಮೂಲಕ ಪತ್ರರಗಳನ್ನುು ಕಳುಹಿಸುವುದು.

4.	 ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರೊಂಂದಿಗೆ ಅನುಸರಿಸಲು ನಮ್ಮಮ ಸಂಂಗ್ರರಹಣಾ ಕೇಂ�ಂದ್ರರದಿಂಂದ ಅಥವಾ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ನಿಯೋೋಜಿಸುವ ಯಾವುದೇೇ 
ಸಂಂಗ್ರರಹಣಾ ಏಜೆನ್ಸಿಿಯ ಸಂಂಗ್ರರಹಣಾ ಕೇಂ�ಂದ್ರರದಿಂಂದ ಹೊರಹೋೋಗುವ ದೂರವಾಣಿ ಕರೆಗಳು.

5.	 ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರ ವಾಸಸ್ಥಥಳ ಅಥವಾ ಕೆಲಸದ ಸ್ಥಥಳಕ್ಕೆೆ ಭೇೇಟಿ ನೀೀಡುವುದು.

ಬ್ಯಂಂ�ಕ್ ಗೆ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರೊಂಂದಿಗೆ ಸಂಂಪರ್ಕಕವನ್ನುು ಸ್ಥಾಾಪಿಸಲು ಸಾಧ್ಯಯವಾಗದಿದ್ದದರೆ, ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಅಸ್ತಿಿತ್ವವದಲ್ಲಿಿರುವ ಅಥವಾ ಹಿಂಂದಿನ 
ಆ್ಯಯಡ್-ಒನ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಸಂಂಪರ್ಕಿಿಸಬಹುದು.

ನೀೀತಿ ಸಂಂಹಿತೆ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್  ಸಾಲದ ನೈೈತಿಕ ಸಂಂಗ್ರರಹಣೆಗಾಗಿ  ನೀೀತಿ ಸಂಂಹಿತೆಗೆ ಬದ್ಧಧವಾಗಿರುತ್ತತದೆ ಹಾಗೂ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ತೊಡಗಿಸಿಕೊಳ್ಳುುವ ಯಾವುದೇೇ ಸಂಂಗ್ರರಹಣಾ 
ಏಜೆನ್ಸಿಿಗಳಿಂಂದ ಅದನ್ನುು ನಿರೀೀಕ್ಷಿಸುತ್ತತದೆ.

ಪಾವತಿಗಳನ್ನುು ತಪ್ಪಿಿದ ಕಾರಣದಿಂಂದಾಗಿ 
ಕ್ರರಮಗಳು

ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಪಾವತಿ ಮಾಡುವಲ್ಲಿಿ ತಪ್ಪಿಿದ ಸಂಂದರ್ಭಭದಲ್ಲಿಿ , ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ನಮ್ಮಮ ಸ್ವಂಂ�ತ ವಿವೇೇಚನೆಯಿಂಂದ ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನ್ನುು 
ಮಾಡಬಹುದು:

a.	 ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ ನೀೀಡಲಾಗಿರುವ ಎಲ್ಲಾಾ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಸೌಲಭ್ಯಯಗಳನ್ನುು ಹಿಂಂಪಡೆಯಬಹುದು.

b.	 ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆಗಾಗಿ ಬಾಕಿ ಇರುವ ಎಲ್ಲಾಾ ಬಾಕಿಮೊತ್ತತಗಳನ್ನುು ತಕ್ಷಣ ಪಾವತಿಸುವಂಂತೆ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ 
ತಿಳಿಸಬಹುದು.

c.	 ಬ್ಯಾಂಂ�ಕಿನಲ್ಲಿಿ ನಿಮ್ಮಮ ಹೆಸರಿನಲ್ಲಿಿ ನಿರ್ವವಹಿಸಲಾದ ಯಾವುದೇೇ ಹಣ / ಠೇೇವಣಿಗಳು / ಖಾತೆಗಳೊಂಂದಿಗೆ ಬಾಕಿ ಇರುವ ಮೊತ್ತತವನ್ನುು 
ಸ್ವಾಾಧೀೀನಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳುುವ ಮತ್ತುು ಸರಿಹೊಂಂದಿಸಿಕೊಳ್ಳುುವ ನಮ್ಮಮ ಹಕ್ಕಕನ್ನುು ಚಲಾಯಿಸಬಹುದು.

ರಿಯಾಯಿತಿ ಅವಧಿ ತಡವಾದ ಪಾವತಿ ಶುಲ್ಕಕವನ್ನುು ವಿಧಿಸದ ಪಾವತಿಗಾಗಿ ಕೊನೆಯ ದಿನಾಂಂಕದಿಂಂದ 3 (ಮೂರು) ದಿನಗಳ ರಿಯಾಯಿತಿ ಅವಧಿಯನ್ನುು 
ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ ಅನುಮತಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ. ಪಾವತಿಗಳ ಪ್ರರಕ್ರಿಿಯೆಯ ಸಮಯವನ್ನುು ಗಮನದಲ್ಲಿಿಟ್ಟುುಕೊಂಂಡು ಈ ಸೌಲಭ್ಯಯವನ್ನುು 
ಒದಗಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ ಆದರೆ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಯಲ್ಲಿಿ ನಮೂದಿಸಲಾಗುವ ಪಾವತಿಗಾಗಿ ಕೊನೆಯ 
ದಿನಾಂಂಕದೊಳಗೆ ಬಾಕಿಯನ್ನುು ಪಾವತಿಸಬೇೇಕು. ರಿಯಾಯಿತಿ ಅವಧಿಯು ತಡವಾದ ಪಾವತಿ ಶುಲ್ಕಕಗಳಿಗೆ ಮಾತ್ರರ ಅನ್ವವಯಿಸುತ್ತತದೆ ಹಾಗೂ 
ಹಣಕಾಸು ವೆಚ್ಚಚಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೇೇ ರಿಯಾಯಿತಿ ಅವಧಿಯು ಇರುವುದಿಲ್ಲಲ ಎಂಂಬುದನ್ನುು ದಯವಿಟ್ಟುು ಗಮನಿಸಿ.

ಪಾವತಿಗಳು ಅವಧಿ ಮೀೀರಿದ 
ಸಂಂದರ್ಭಭದಲ್ಲಿಿ ತಡೆಹಿಡಿಯುವುದು

ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಯಲ್ಲಿಿ ಮುದ್ರಿಿಸಲಾಗುವ ಪಾವತಿಗಾಗಿ ಕೊನೆಯ ದಿನಾಂಂಕದಿಂಂದ 14 ದಿನಗಳು ಅಥವಾ ಅದಕ್ಕಿಂಂ�ತ ಹೆಚ್ಚಿಿನ 
ಅವಧಿಗಾಗಿ ಯಾವುದೇೇ ಪಾವತಿಯು ಬಾಕಿ ಇದ್ದದರೆ, ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಮತ್ತುು ನಿಮ್ಮಮ ಆ್ಯಯಡ್-ಒನ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ ನೀೀಡಲಾಗುವ 
ಯಾವುದೇೇ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ಗಳನ್ನುು ಅಮಾನತುಗೊಳಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ.

ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಬಾಕಿ ಇರುವ ಮೊತ್ತತವನ್ನುು ಪಾವತಿಸಿದ ನಂಂತರವೇೇ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಮತ್ತುು ಆ್ಯಯಡ್-ಒನ್ 
ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ಗಳಲ್ಲಿಿ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನುು ನಡೆಸಲು ಸಾಧ್ಯಯವಾಗುತ್ತತದೆ. ಪಾವತಿ ಮಾಡದ ಕಾರಣ ನಿಮ್ಮಮ ಕಾರ್ಡ್್ ಅನ್ನುು 
ಅಮಾನತುಗೊಳಿಸಲಾಗುವ ಈ 14 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯನ್ನುು ನಮ್ಮಮ ವಿವೇೇಚನೆಯ ಮೇೇರೆಗೆ ಮಾತ್ರರ ಮತ್ತುು ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ 
ಯಾವುದೇೇ ಪೂರ್ವವ ಸೂಚನೆ ನೀೀಡದೆಯೇೇ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದು.
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ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಮೂರು ತಿಂಂಗಳ ಹಿಂಂದೆ ನೀೀಡಲಾದ ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಯಲ್ಲಿಿನ ಕನಿಷ್ಠಠ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತವನ್ನುು 
ಪೂರ್ಣಣವಾಗಿ ಪಾವತಿಸಿಲ್ಲಲವಾದಲ್ಲಿಿ (ಅಂಂದರೆ, ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆಯಲ್ಲಿಿ ಪಾವತಿಸಬೇೇಕಾದ ಮೊತ್ತತವು 60 ದಿನಗಳಿಂಂದ ಬಾಕಿ 
ಉಳಿದಿದೆ), ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆಯನ್ನುು ಶಾಶ್ವವತವಾಗಿ ತಡಹಿಡಿಯಲಾಗುತ್ತತದೆ.

ನಮ್ಮಮ ವಿವೇೇಚನೆಯ ಮೇೇರೆಗೆ ಮಾತ್ರರ ಮತ್ತುು ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ ಯಾವುದೇೇ ಪೂರ್ವವ ಸೂಚನೆ ನೀೀಡದೆಯೇೇ ಪಾವತಿ ಮಾಡದ 
ಕಾರಣ ನಿಮ್ಮಮ ಕಾರ್ಡ್್ ಅನ್ನುು ಶಾಶ್ವವತವಾಗಿ ತಡೆಹಿಡಿಯುವ ಈ 3 ತಿಂಂಗಳೂಗಳ ಅವಧಿಯನ್ನುು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದು. ನಿಮ್ಮಮ 
ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆಯನ್ನುು ಶಾಶ್ವವತವಾಗಿ ತಡೆಹಿಡಿಯಲಾದ ನಂಂತರ ಅದರ ಯಾವುದೇೇ ಮರುಸ್ಥಾಾಪನೆಯು ಕೇೇವಲ ನಮ್ಮಮ ವಿವೇೇಚನೆಗೆ 
ಒಳಪಟ್ಟಿಿರುತ್ತತದೆ ಮತ್ತುು ಸಂಂಪೂರ್ಣಣ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತವನ್ನುು ಪಾವತಿಸಿದ ನಂಂತರ ಮಾತ್ರರ ಸಾಧ್ಯಯವಾಗುತ್ತತದೆ.

ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆಯನ್ನುು ಶಾಶ್ವವತವಾಗಿ ತಡೆಹಿಡಿಯಲಾಗಿದ್ದದರೂ ಸಹ, ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತುು ಷರತ್ತುುಗಳ ಪ್ರರಕಾರ 
ವಿಧಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೇೇ ಭವಿಷ್ಯಯದ ಹಣಕಾಸು ವೆಚ್ಚಚಗಳು ಮತ್ತುು ಇತರ ಶುಲ್ಕಕಗಳು / ವೆಚ್ಚಚಗಳು ಸೇೇರಿದಂಂತೆ ಬಾಕಿ ಇರುವ ಮೊತ್ತತಗಳನ್ನುು 
ಪಾವತಿಸಲು ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಜವಾಬ್ದಾಾರರಾಗಿರುತ್ತಾಾರೆ.

ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಬಾಕಿ ಇರುವ ಮೊತ್ತತಗಳನ್ನುು ಪೂರ್ಣಣವಾಗಿ ಮರುಪಾವತಿ ಮಾಡಿದರೆ, ಮತ್ತುು ಶಾಶ್ವವತವಾಗಿ ತಡೆಗಟ್ಟಟಲಾದ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆಯನ್ನುು ಪುನಃಃಸ್ಥಾಾಪಿಸಲು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ನಿರಾಕರಿಸಿದರೆ, ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತುು ಷರತ್ತುುಗಳ ವಿಭಾಗ (h) - “ಬ್ಯಾಂಂ�ಕಿನಿಂಂದ ಶಾಶ್ವವತ 
ಮುಕ್ತಾಾಯ” ಅಡಿಯಲ್ಲಿಿ ಒದಗಿಸಿದಂಂತೆ ನಾವು ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆಯನ್ನುು ಮುಚ್ಚಚಬಹುದು.

ಮೇೇಲಿನವುಗಳನ್ನುು ಹೊರತುಪಡಿಸಿ, ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಪಾವತಿಗಳ ತಪ್ಪುು ವಿಕೆಗೆ ಸಂಂಬಂಂಧಿತ ವರದಿಯನ್ನುು ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಬ್ಯೂೂರೋೋಗಳಿಗೆ ಅಥವಾ 
ಕಾನೂನಿನಿಂಂದ ಅನುಮೋೋದಿಸಲ್ಪಪಟ್ಟಟ ಇತರ ಏಜೆನ್ಸಿಿಗಳಿಗೆ ರವಾನಿಸಬಹುದು. ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಯಲ್ಲಿಿ ಸೂಚಿಸಲಾದ ಪಾವತಿಗಾಗಿ 
ಬಾಕಿ ದಿನಾಂಂಕ ಮತ್ತುು ಹೇೇಳಿಕೆಯ ದಿನಾಂಂಕದ ನಡುವಿನ ಅವಧಿಯನ್ನುು ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರನ್ನುು ಸುಸ್ತಿಿದಾರರು ಎಂಂದು ವರದಿ 
ಮಾಡಲು ಸೂಚನಾ ಅವಧಿ ಎಂಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ.

ಬೇೇರೆ ಯಾವುದೇೇ ಸೌಲಭ್ಯಯದ 
ಅಡಿಯಲ್ಲಿಿ ಪಾವತಿಗಳನ್ನುು ತಪ್ಪಿಿದ 
ಸಂಂದರ್ಭಭಗಳಲ್ಲಿಿ ತಡೆಹಿಡಿಯುವುದು

ಒಂಂದು ವೇೇಳೆ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ನಮ್ಮಿಂಂ�ದ ಯಾವುದೇೇ ಇತರ ಸಾಲ / ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಸೌಲಭ್ಯಯವನ್ನುು ಪಡೆದಿದ್ದದರೆ, ಅಂಂತಹ ಇತರ ಸಾಲ 
/ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಸೌಲಭ್ಯಯಕ್ಕೆೆ ಸಂಂಬಂಂಧಿಸಿದಂಂತೆ ಅನ್ವವಯವಾಗುವ ಮರುಪಾವತಿ ಕಾರ್ಯಯವಿಧಾನದ ಅನುಸರಣೆಯನ್ನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಳಲು 
ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ ಸಲಹೆ ನೀೀಡಲಾಗುತ್ತತದೆ.

ಅಂಂತಹ ಇತರ ಸಾಲ/ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಸೌಲಭ್ಯಯವನ್ನುು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಅನುತ್ಪಾಾದಕ ಆಸ್ತಿಿ  (NPA) ಎಂಂದು ವರ್ಗೀ�ೀಕರಿಸಿದರೆ, ಅದಕ್ಕೆೆ ಸಂಂಬಂಂಧಿಸಿದಂಂತೆ 
ಅನ್ವವಯವಾಗುವ ಮರುಪಾವತಿ ಕಾರ್ಯಯವಿಧಾನವನ್ನುು ಅನುಸರಿಸಲು ನೀೀವು ವಿಫಲವಾದ ಕಾರಣ ಅಥವಾ ಇತರ ಯಾವುದೇೇ 
ಕಾರಣಗಳಿಗಾಗಿ, ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಅನ್ನುು ತಡೆಹಿಡಿಯುವ ಮತ್ತುು ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಅನ್ನುು NPA ಎಂಂದು ವರದಿ ಮಾಡುವ ಹಕ್ಕಕನ್ನುು 
ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಹೊಂಂದಿರುತ್ತತದೆ. ಅಂಂತಹ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ನ ತಡೆಹಿಡಿಯುವಿಕೆಯನ್ನುು ನಮ್ಮಮ ಸ್ವಂಂ�ತ ವಿವೇೇಚನೆಯ ಮೇೇರೆಗೆ ಮಾತ್ರರ ಬಿಡುಗಡೆ 
ಮಾಡಬಹುದು.

ಮೇೇಲಿನವುಗಳನ್ನುು ಹೊರತುಪಡಿಸಿ, ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಪಾವತಿಗಳ ತಪ್ಪುು ವಿಕೆಗೆ ಸಂಂಬಂಂಧಿತ ವರದಿಯನ್ನುು ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಬ್ಯೂೂರೋೋಗಳಿಗೆ ಅಥವಾ 
ಕಾನೂನಿನಿಂಂದ ಅನುಮೋೋದಿಸಲ್ಪಪಟ್ಟಟ ಇತರ ಏಜೆನ್ಸಿಿಗಳಿಗೆ ರವಾನಿಸಬಹುದು. ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಯಲ್ಲಿಿ ಸೂಚಿಸಲಾದ ಪಾವತಿಗಾಗಿ 
ಬಾಕಿ ದಿನಾಂಂಕ ಮತ್ತುು ಹೇೇಳಿಕೆಯ ದಿನಾಂಂಕದ ನಡುವಿನ ಅವಧಿಯನ್ನುು ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರನ್ನುು ಸುಸ್ತಿಿದಾರರು ಎಂಂದು ವರದಿ 
ಮಾಡಲು ಸೂಚನಾ ಅವಧಿ ಎಂಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ.

ನಿಮ್ಮಮ ಪಾವತಿಗಳ ತಪ್ಪುು ವಿಕೆ / ಸಾವು 
/ ದಿವಾಳಿತನ / ಅಂಂಗವೈೈಕಲ್ಯಯದ 
ಸಂಂದರ್ಭಭದಲ್ಲಿಿ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತಗಳ 
ವಸೂಲಿ

ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸಂಂದರ್ಭಭಗಳಲ್ಲಿಿ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಮತ್ತುು ಯಾವುದೇೇ ಆ್ಯಯಡ್-ಒನ್ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ಗಳನ್ನುು 
ಅಮಾನತುಗೊಳಿಸುತ್ತತದೆ

1.	 ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಪಾವತಿಗಳನ್ನುು ಮಾಡುವಲ್ಲಿಿ ತಪ್ಪಿಿದರೆ 

2.	 ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರ ಸಾವು, ಶಾಶ್ವವತ ಅಂಂಗವೈೈಕಲ್ಯಯ ಅಥವಾ ದಿವಾಳಿತನದ ಸೂಚನೆಯನ್ನುು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಪಡೆದರೆ.

ಅಂಂತಹ ಸಂಂದರ್ಭಭದಲ್ಲಿಿ , ಆ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆಯಲ್ಲಿಿ ಹೆಚ್ಚಿಿನ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನುು ಅನುಮತಿಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಲಲ ಹಾಗೂ ಆ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡ್್ ಮೇೇಲಿನ ಸಂಂಪೂರ್ಣಣ ಬಾಕಿಯನ್ನುು ತಕ್ಷಣ ಪಾವತಿಸಬೇೇಕಾಗುತ್ತತದೆ. ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರ ಮರಣದ ಸಂಂದರ್ಭಭದಲ್ಲಿಿ , 
ಬ್ಯಾಂಂ�ಕಿನಲ್ಲಿಿ ಅಸ್ತಿಿತ್ವವದಲ್ಲಿಿರುವ ಇತರ ಖಾತೆಗಳಿಂಂದ ಮತ್ತುು ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರ ವಾರಸುದಾರರು, ಉಯಿಲು ನಿರ್ವಾಾಹಕರು ಅಥವಾ 
ನಿರ್ವಾಾಹಕರಿಂಂದ ಸಂಂಬಂಂಧಿತ ಕಾನೂನುಗಳಿಗೆ ಅನುಸಾರವಾಗಿ ಬಾಕಿಯನ್ನುು ವಸೂಲಿ ಮಾಡುವ ಹಕ್ಕಕನ್ನುು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಹೊಂಂದಿರುತ್ತತದೆ.
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ಪಾವತಿ ಮಾಡುವಲ್ಲಿಿ ತಡವಾಗುವುದು, ಹೆಚ್ಚುುವರಿ KYC ಯ ಅಗತ್ಯಯತೆ, ಪ್ರರತಿಕೂಲ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಬ್ಯೂೂರೋೋ ವರದಿಗಳು, ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರ 
ಸಾವು / ಅಂಂಗವೈೈಕಲ್ಯಯ / ದಿವಾಳಿತನ ಸೇೇರಿದಂಂತೆ ಯಾವುದೇೇ ಕಾರಣಕ್ಕಾಾಗಿ (ಆದರೆ ಅವುಗಳಿಗಷ್ಟೇೇ� ಸೀೀಮಿತವಾಗಿಲ್ಲಲದಂಂತೆ) ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ 
ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರ ಖಾತೆಯನ್ನುು ನಿರ್ಬಂ�ಂಧಿಸಲಾದರೆ, ಆ್ಯಯಡ್-ಒನ್ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಅನ್ನುು ಕೂಡ ನಿರ್ಬಂ�ಂಧಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ. ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ 
ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರ ಸಾವು, ಅಂಂಗವೈೈಕಲ್ಯಯ ಅಥವಾ ದಿವಾಳಿತನದ ಸಂಂದರ್ಭಭದಲ್ಲಿಿ ಆ್ಯಯಡ್-ಒನ್ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ಗಾಗಿ ಮಾಡಲಾಗುವ ಎಲ್ಲಾಾ 
ಖರ್ಚುುಗಳಿಗಾಗಿ ಆ್ಯಯಡ್-ಒನ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಜಂಂಟಿಯಾಗಿ ಮತ್ತುು ಪ್ರರತ್ಯೇೇ�ಕವಾಗಿ ಜವಾಬ್ದಾಾರರಾಗಿರುತ್ತಾಾರೆ.

ಅವಧಿ ಮೀೀರಿದ್ದದ / ಪಾವತಿಗಳನ್ನುು 
ತಪ್ಪಿಿದ್ದದ ಸಂಂದರ್ಭಭದಲ್ಲಿಿ ವಸೂಲಾತಿ 
ವಿಧಾನ

ಪಾವತಿಗಳನ್ನುು ತಪ್ಪಪಲಾದ ಸಂಂದರ್ಭಭದಲ್ಲಿಿ , ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆಯಲ್ಲಿಿನ ಯಾವುದೇೇ ಬಾಕಿಯನ್ನುು ಇತ್ಯಯರ್ಥಥಪಡಿಸಲು ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ 
ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ ಕಾಲಕಾಲಕ್ಕೆೆ ಫೋೋನ್, ಇ-ಮೇೇಲ್, SMS ಮೂಲಕ ಜ್ಞಾಪನೆಗಳನ್ನುು ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ ಮತ್ತುು /ಅಥವಾ ನೆನಪಿಸಲು, 
ಅನುಸರಿಸಲು ಮತ್ತುು ಬಾಕಿ ಸಂಂಗ್ರರಹಿಸಲು ತೃೃತೀೀಯ ಪಕ್ಷಗಗಳನ್ನುು ನೇೇಮಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ. ನೇೇಮಕಗೊಂಂಡ ಯಾವುದೇೇ ತೃೃತೀೀಯ ಪಕ್ಷವು 
ಸಾಲ ಸಂಂಗ್ರರಹಣೆಯ ನೀೀತಿ ಸಂಂಹಿತೆಗೆ ಸಂಂಪೂರ್ಣಣವಾಗಿ ಬದ್ಧಧರಾಗಿರುತ್ತಾಾರೆ. ನಮ್ಮಮ ಅನುಮೋೋದಿತ ಮಂಂಡಳಿಯ ನೀೀತಿಯ ಪ್ರರಕಾರ ಅದನ್ನುು 
ಮಾಡಲಾಗುತ್ತತದೆ.

ಒಂಂದು ವೇೇಳೆ ಕಾರ್ಡ್್ ಮೇೇಲಿನ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತಗಳು ಅವಧಿ ಮೀೀರಿದ್ದದರೆ ಮತ್ತುು ಪಾವತಿಗಾಗಿ ಕೊನೆಯ ದಿನಾಂಂಕದಂಂದು ಅಥವಾ ಅದಕ್ಕೂೂ 
ಮೊದಲು ಪಾವತಿಸಲಾಗದೇೇ ಇದ್ದದಲ್ಲಿಿ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಸೂಕ್ತತ ಕ್ರರಮವಾಗಿ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನುು ತಡೆಹಿಡಿಯುವುದು ಮತ್ತುು /ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್್ ಅನ್ನುು 
ತಡೆಹಿಡಿಯುವಂಂತಹ ಉಪಕ್ರರಮಗಳನ್ನುು  ಪ್ರಾಾರಂಂಭಿಸಬಹುದು.

ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆಯನ್ನುು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕಿನಲ್ಲಿಿ ಸ್ಥಿಿರ ಠೇೇವಣಿಗಾಗಿ ಹಿಡುವಳಿ ಹಕ್ಕಿಿನ ಮೂಲಕ ಗುರುತಿಸಿ ಭದ್ರೆೆತೆಗೆ ಒಳಪಡಿಸಲಾಗಿದ್ದದರೆ, 
ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆಯ ಮೇೇಲಿನ ಬಾಕಿಯು 30 ದಿನಗಳಿಗಿಂಂತ ಹೆಚ್ಚುು ಅವಧಿ ಮೀೀರಿದರೆ, ನಾವು ಸ್ಥಿಿರ ಠೇೇವಣಿಯನ್ನುು ಋಣ 
ವಿಮೋೋಚನೆಗಾಗಿ (ಲಿಕ್ವಿಿಡೇೇಟ್) ಸಮಾಪನಗೊಳಿಸಬಹುದು.

ಒಂಂದು ವೇೇಳೆ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ 
ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗಾಗಿ ವಿಮಾ 
ರಕ್ಷಣೆಯನ್ನುು ಒದಗಿಸಲಾಗಿದ್ದದರೆ, 
ನಾಮನಿರ್ದೇ�ೇಶನದ ವಿವರಗಳನ್ನುು 
ಒಳಗೊಂಂಡಂಂತೆ, , ಲಭ್ಯಯವಿರುವ 
ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣೆ ಮತ್ತುು ಪಾಲಿಸಿ 
ಸಕ್ರಿಿಯಗೊಳಿಸಲಾಗುವ ದಿನಾಂಂಕ

ಪ್ರರಸ್ತುುತ ಅನ್ವವಯಿಸುವುದಿಲ್ಲಲ
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(h)	 ಮುಕ್ತಾಾಯಗೊಳಿಸುವಿಕೆ	

ಬ್ಯಾಂಂ�ಕಿನಿಂಂದ ಶಾಶ್ವವತ 
ಮುಕ್ತಾಾಯಗೊಳಿಸುವಿಕೆ

ಈ ಸಂಂದರ್ಭಭಗಳಲ್ಲಿಿ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ನ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಾಗಿ ನಿಮ್ಮಮ ಸವಲತ್ತುುಗಳನ್ನುು ಶಾಶ್ವವತವಾಗಿ ರದ್ದುುಗೊಳಿಸಬಹುದು:

1.	 ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತುು ಷರತ್ತುುಗಳನ್ನುು ಪಾಲಿಸಲು ವಿಫಲರಾದಲ್ಲಿಿ.

2.	 ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಯಾವುದೇೇ ವಿನಿಮಯ ನಿಯಂಂತ್ರರಣ ನಿಯಮಗಳನ್ನುು ಒಳಗೊಂಂಡಂಂತೆ ಯಾವುದೇೇ ಕಾನೂನುಗಳು ಮತ್ತುು 
ನಿಬಂಂಧನೆಗಳನ್ನುು ಅನುಪಾಲಿಸದಿದ್ದದಲ್ಲಿಿ.

3.	 ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಲಾಟರಿ, ಜೂಜಾಟ, ವಿದೇೇಶಿ ವಿನಿಮಯ ವ್ಯಾಾಪಾರ, ಅಶ್ಲೀೀ�ಲ ಸಾಹಿತ್ಯಯ ಅಥವಾ ನಿಷೇೇಧಿತ ದೇೇಶಗಳಲ್ಲಿಿ 
ಬಳಸುವುದನ್ನುು ಸೇೇರಿದಂಂತೆ ನಿಷೇೇಧಿತ ವ್ಯಾಾಪಾರಿಗಳ ಬಳಿ ಕಾರ್ಡ್್ ಅನ್ನುು ಬಳಸಿದಲ್ಲಿಿ ಅಥವಾ ಬಳಸಲು ಪ್ರರಯತ್ನಿಿಸಿದಲ್ಲಿಿ.

4.	 ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಅನ್ನುು ಸಂಂಪರ್ಕಿಿಸಲು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಪದೇೇ ಪದೇೇ ವಿಫಲವಾದಲ್ಲಿಿ.

5.	 ಅನ್ವವಯವಾಗುವ ನಿಬಂಂಧನೆಗಳ ಪ್ರರಕಾರ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆಯ ಕಾರ್ಯಾಾಚರಣೆಯನ್ನುು ಮುಂಂದುವರಿಸಲು ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ 
ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಂಂದ ಅಗತ್ಯಯವಿರುವ ಯಾವುದೇೇ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನುು ಪಡೆಯಲು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಗೆ ಸಾಧ್ಯಯವಾಗದಿದ್ದದಲ್ಲಿಿ.

6.	ಪ್ರಾಾ ಥಮಿಕ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಅಥವಾ ಆ್ಯಯಡ್-ಒನ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರುಬ್ಯಾಂಂ�ಕಿಗೆ ಮೋೋಸ ಮಾಡಲು ಪ್ರರಯತ್ನಿಿಸಿದ್ದದಲ್ಲಿಿ.

7.	 ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಒಬ್ಬಬ ವ್ಯಾಾಪಾರಿಯಾಗಿದ್ದಾಾರೆ, ಹಾಗೂ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್  ಕಾರ್ಡ್‌‌� ಅನ್ನುು ತಮ್ಮಮದೇೇ 
ವ್ಯಾಾಪಾರಿ ಸಂಂಸ್ಥೆೆಯಲ್ಲಿಿ ಅಲ್ಲಿಿನ ವಹಿವಾಟುಗಳ ಮಾದರಿಗಳಿಂಂಗಿಂಂತ ಭಿನ್ನನವಾದ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗಾಗಿ ಅಸಹಜವಾದ ಅಸಾಮಾನ್ಯಯ 
ಮೊತ್ತತಗಳಿಗಾಗಿ ಮಾರಾಟ ಕೇಂ�ಂದ್ರರವನ್ನುುಬಬಳಸಲಾಗಿದ್ದದಲ್ಲಲ.

8.	 ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ ವಿಸ್ತತರಿಸಲಾದ ಯಾವುದೇೇ ಇತರ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ / ಸಾಲದ ಸೌಲಭ್ಯಯದ ಮರುಪಾವತಿಯಲ್ಲಿಿ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ 
ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಪಾವತಿ ಮಾಡಲು ಶಾಶ್ವವತವಾಗಿ ವಿಫಲರಾಗಿದ್ದದಲ್ಲಿಿ.

ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಅನ್ನುು ಶಾಶ್ವವತವಾಗಿ ರದ್ದುುಗೊಳಿಸಿದರೆ, ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆಯ ಎಲ್ಲಾಾ 
ಬಾಕಿಗಳನ್ನುು ಮರುಪಾವತಿ ಮಾಡಲು ಜವಾಬ್ದಾಾರರಾಗಿರುತ್ತಾಾರೆ.

ಪೈೈಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಂಂದ 
ಒಪ್ಪಿಿಸುವಿಕೆ / ಮುಕ್ತಾಾಯಗೊಳಿಸುವಿಕೆ

ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತುು ಷರತ್ತುುಗಳಲ್ಲಿಿ ಒದಗಿಸಲಾಗಿರುವ ಸಂಂಪರ್ಕಕ ವಿವರಗಳಲ್ಲಿಿ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕನ್ನುು ಸಂಂಪರ್ಕಿಿಸುವ 
ಮೂಲಕ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಅನ್ನುು ಒಪ್ಪಿಿಸಬಹುದು  / ಮುಕ್ತಾಾಯಗೊಳಿಸಬಹದು.

ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಅನ್ನುು ಒಪ್ಪಿಿಸಿದರೆ / ಮುಕ್ತಾಾಯಗೊಳಿಸಿದರೆ,

1.	 ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆಯಲ್ಲಿಿನ ಎಲ್ಲಾಾ ಬಾಕಿಗಳನ್ನುು ಮರುಪಾವತಿಸುವುದಕ್ಕಾಾಗಿ ಮುಂಂದೆಯೂ 
ಜವಾಬ್ದಾಾರರಾಗಿರುತ್ತಾಾರೆ.

2.	 ವಾರ್ಷಿಿಕ ಶುಲ್ಕಕದ ಅಥವಾ ಆ್ಯಯಡ್-ಒನ್ ಕಾರ್ಡ್್ ನ ವಾರ್ಷಿಿಕ ಶುಲ್ಕಕದ ಯಾವುದೇೇ ಬಳಕೆಯಾಗದ ಭಾಗವನ್ನುು , ಯಾವುದೇೇ ಇದ್ದದಲ್ಲಿಿ, 
ಮರುಪಾವತಿ ಮಾಡಲು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಬಾಧ್ಯಯರಾಗುವುದಿಲ್ಲಲ.

ಒಂಂದು ವರ್ಷಷಕ್ಕಿಂಂ�ತ ಹೆಚ್ಚುು ಕಾಲ 
ಕಾರ್ಡ್್ ಅನ್ನುು ಬಳಸಲಾಗದಿದ್ದದರೆ 
ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆಯನ್ನುು ಮುಚ್ಚುುವ 
ಕಾರ್ಯಯವಿಧಾನ

ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಅನ್ನುು ಒಂಂದು ವರ್ಷಷಕ್ಕಿಂಂ�ತ ಹೆಚ್ಚುು ಅವಧಿಗಾಗಿ ಬಳಸಲಾಗದಿದ್ದದರೆ, ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸಿದ ನಂಂತರ ಕಾರ್ಡ್್ 
ಅನ್ನುು ಮುಚ್ಚುುವ ಪ್ರರಕ್ರಿಿಯೆಯನ್ನುು ಪ್ರಾಾರಂಂಭಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ. ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಂಂದ ಯಾವುದೇೇ ಉತ್ತತರವನ್ನುು30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯೊಳಗೆ 
ಪಡೆಯಲಾಗದಿದ್ದದರೆ, ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಎಲ್ಲಾಾ ಬಾಕಿಗಳನ್ನುು ಪಾವತಿಸಿದ್ದದಲ್ಲಿಿ , ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆಯನ್ನುು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಮುಚ್ಚುುತ್ತತದೆ.

ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆಯನ್ನುು ಮುಚ್ಚಚಲಾದ ನಂಂತರ, ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ ಇಮೇೇಲ್ ಅಥವಾ SMS ಮೂಲಕ ಮುಚ್ಚುುವಿಕೆಯ ಬಗ್ಗೆೆ 
ತಕ್ಷಣವೇೇ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ.
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(i)	ಕ್ರೆೆಡಿ ಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ನ ಕಳೆದುಹೋೋಗುವಿಕೆ/ ಕಳ್ಳಳತನ / ಹಾನಿ / ಭದ್ರರತೆಗೆ ಧಕ್ಕೆೆ	

ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ನ 
ಕಳೆದುಹೋೋಗಿರುವಿಕೆಯ / ಕಳ್ಳಳತನದ 
ಕುರಿತು ವರದಿ ಮಾಡುವುದು

ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಅಥವಾ ನಿಮ್ಮಮ ಆ್ಯಯಡ್-ಒನ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಕಳೆದುಹೋೋದರೆ, ಕಳ್ಳಳತನವಾದರೆ, ತಪ್ಪುು  
ಸ್ಥಥಳದಲ್ಲಿಿಡಲಾರೆ, ಹಾನಿಗೊಳಗಾದರೆ ಅಥವಾ ಅನಧಿಕೃೃತ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗಾಗಿ ಬಳಸಲಾಗುತ್ತಿಿದ್ದದರೆ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಈ 
ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತುು ಷರತ್ತುುಗಳಲ್ಲಿಿ ಒದಗಿಸಲಾಗಿರುವ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕಿನ ದೂರವಾಣಿ ಸಂಂಖ್ಯೆೆಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಬೇೇಕು.

ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಕಳೆದುಹೋೋಗಿದೆ, ಕಳ್ಳಳತನವಾಗಿದೆ, ತಪ್ಪುು  ಸ್ಥಥಳದಲ್ಲಿಿಡಲಾಗಿದೆ, ಹಾನಿಗೊಳಗಾಗಿದೆ ಅಥವಾ ಅನಧಿಕೃೃತ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗಾಗಿ 
ಬಳಸಲಾಗಿದೆ ಎಂಂದು ವರದಿ ಮಾಡಲಾದರೆ, ಅದನ್ನುು ನಂಂತರ ಬಳಸಬಾರದು.

ಕಳೆದುಹೋೋದ / ಕಳ್ಳಳತನವಾದ 
ಕಾರ್ಡ್‌‌�ಗಾಗಿ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆ

ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ತಮ್ಮಮ ಕಾರ್ಡ್‌‌� ಕಳೆದುಹೋೋಗಿರುವುದಾಗಿ ಅಥವಾ ಕಳ್ಳಳತನವಾಗಿರುವುದಾಗಿಬ್ಯಾಂಂ�ಕಿಗೆ ವರದಿ ಮಾಡುವ 
ಹಂಂತದವರೆಗೆ ನಿಮ್ಮಮ ಕಳೆದುಹೋೋದ / ಕಳುವಾದ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಅಥವಾ ಕಳೆದುಹೋೋದ / ಕಳುವಾದ ಆ್ಯಯಡ್-ಒನ್ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ 
ಬಳಸಿ ನಡೆಸಲಾಗುವ ಯಾವುದೇೇ ಅನಧಿಕೃೃತ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗಾಗಿ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಜವಾಬ್ದಾಾರರಾಗಿರುತ್ತಾಾರೆ. ಬ್ಯಾಂಂ�ಕಿನಿಂಂದ 
ನಷ್ಟಟದ ಸರಿಯಾದ ಅಧಿಸೂಚನೆಯನ್ನುು ಸ್ವೀೀ�ಕರಿಸಲಾದ ನಂಂತರ, ನಿಮ್ಮಮ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯು ಶೂನ್ಯಯವಾಗಿರುತ್ತತದೆ. ಕಾರ್ಡ್್ ಕಳೆದುಹೋೋದ 
ಅಥವಾ ಕಳುವಾದ ಬಗ್ಗೆೆ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕಿಗೆ ಸೂಚನೆ ನೀೀಡುವುದರ ಜೊತೆಗೆ, ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಕಾರ್ಡ್‌‌�ಗಳ ಯಾವುದೇೇ ಕಳ್ಳಳತನವನ್ನುು 
ಪೊಲೀೀಸರಿಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಬೇೇಕು ಮತ್ತುು ಪೊಲೀೀಸ್ ದೂರು / FIR (ಸಮಂಂಜಸವಾದ ಸಮಯದೊಳಗೆ) ದಾಖಲಿಸಬೇೇಕು ಹಾಗೂ 
ಬ್ಯಾಂಂ�ಕಿಗೆ ಅಗತ್ಯಯವಿದ್ದದರೆ ಸದರಿ FIR / ಪೊಲೀೀಸ್ ದೂರಿನ ಪ್ರರತಿಯನ್ನುು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕಿಗೆ ಒದಗಿಸಬೇೇಕು.

ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಕಾರ್ಡ್‌‌� ಕಳೆದುಹೋೋಗಿರುವುದರ ಬಗ್ಗೆೆ ಅಥವಾ ಕಳ್ಳಳತನದ ಬಗ್ಗೆೆ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕಿಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಿದ ನಂಂತರ ನಿಮ್ಮಮ 
ಕಳೆದುಹೋೋದ / ಕಳುವಾದ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಅಥವಾ ಕಳೆದುಹೋೋದ / ಕಳುವಾದ ಆ್ಯಯಡ್-ಒನ್ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಬಳಸಿ ನಡೆಸಲಾಗುವ 
ಯಾವುದೇೇ ಅನಧಿಕೃೃತ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗಾಗಿ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಹೊಣೆಯಾಗಿರುತ್ತತದೆ.

ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಅಥವಾ ಆ್ಯಯಡ್-ಒನ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು PIN ಅಥವಾ OTP ಯನ್ನುು ತೃೃತೀೀಯ ಪಕ್ಷದವರೊಂಂದಿಗೆ ಹಂಂಚಿಕೊಂಂಡ 
ತರುವಾಯ ನಡೆಯುವ ಯಾವುದೇೇ ಅನಧಿಕೃೃತ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗಾಗಿ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಜವಾಬ್ದಾಾರರಾಗಿರುತ್ತಾಾರೆ.

ಭಾರತದಲ್ಲಿಿ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗಾಗಿ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ವ್ಯಾಾಪಾರಿಯ ತಮ್ಮಮ ಮಾರಾಟದ ಸ್ಥಥಳದಲ್ಲಿಿರುವ ವ್ಯಾಾಪಾರಿಯ 
ಸಾಧನದಲ್ಲಿಿ ಅಥವಾ ಅವರ ಜಾಲತಾಣ / ಮೊಬೈೈಲ್ ಆ್ಯಯಪ್ ನಲ್ಲಿಿ PIN / OTP ಯನ್ನುು ನಮೂದಿಸಬೇೇಕಾಗುತ್ತತದೆ. ಕೆಲವು ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ 
ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗಾಗಿ, ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಸಂಂಪರ್ಕಕರಹಿತ ವೈೈಶಿಷ್ಟ್ಯಯ�ವನ್ನುು ಬಳಸಲು ವ್ಯಾಾಪಾರಿಯ ಸಾಧನದ ಬಳಿ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ 
ಅನ್ನುು ಟ್ಯಾಾಪ್ ಮಾಡಲು ಸಾಧ್ಯಯವಾಗುತ್ತತದೆ, ಸಂಂದರ್ಭಭದಲ್ಲಿಿ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ ಪಿನ್ ಅನ್ನುು ಹಾಕುವ ಅಗತ್ಯಯವಿರಬಹುದು ಅಥವಾ 
ಅಗತ್ಯಯವಿರದಿರಬಹುದು. ಇತರ ದೇೇಶಗಳಲ್ಲಿಿ PIN / OTP ಕಡ್ಡಾಾಯವಿಲ್ಲಲದಿರಬಹುದು, ಹಾಗೂ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೊಂಂದಿರುವವರು 
ಈಗಾಗಲೇೇ ನಿಮ್ಮಮ ಅಥವಾ ನಿಮ್ಮಮ ಆ್ಯಯಡ್-ಒನ್ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಕಳೆದುಹೋೋಗಿರುವುದು ಅಥವಾ ಆಗಿರುವ ಕಳ್ಳಳತನವನ್ನುು ವರದಿ ಮಾಡದ 
ಹೊರತು ಅನಧಿಕೃೃತ ವಹಿವಾಟುಗಳ ಯಾವುದೇೇ ನಷ್ಟಟಗಳಿಗಾಗಿ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಜವಾಬ್ದಾಾರರಾಗಿರುತ್ತಾಾರೆ.

ನಿಮ್ಮಮ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ನ ಭದ್ರರತೆಗೆ ಧಕ್ಕೆೆ ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಮಾಹಿತಿಯು ಸೋೋರಿಕೆಯಾಗಿದೆ ಎಂಂದು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಅನುಮಾನಿಸಿದರೆ, ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಬಳಕೆಯನ್ನುು 
ಅಮಾನತುಗೊಳಿಸಬಹುದು ಮತ್ತುು ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ ತಕ್ಷಣ ಬದಲಿ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಅನ್ನುು ಕಳುಹಿಸಬಹುದು. ಇಂಂತಹ 
ಸಂಂದರ್ಭಭಗಳಲ್ಲಿಿ , ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಅನ್ನುು ಅಮಾನತುಗೊಳಿಸಲಾಗಿರುವ ಬಗ್ಗೆೆ ಹಾಗೂ ಬದಲಿ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ವಿತರಣೆಯ ಬಗ್ಗೆೆ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ 
ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ ಸೂಚಿಸಲು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರನ್ನುು ದೂರವಾಣಿ, SMS ಅಥವಾ ಇಮೇೇಲ್ ಮೂಲಕ ಸಂಂಪರ್ಕಿಿಸುತ್ತತದೆ.

ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಿಿನ 
ಅನುಮಾನಾಸ್ಪಪದ ಬಳಕೆ

ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಅಥವಾ ನಿಮ್ಮಮ ಆ್ಯಯಡ್-ಒನ್ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ನಲ್ಲಿಿ ನಾವು ಅನುಮಾನಾಸ್ಪಪದ ಅಥವಾ ಅಸಾಮಾನ್ಯಯ ಬಳಕೆಯ 
ಮಾದರಿಯನ್ನುು ಗಮನಿಸಿದರೆ, ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ ಯಾವುದೇೇ ಪೂರ್ವವ ಸೂಚನೆ ನೀೀಡದೆಯೇೇ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ 
ಅನ್ನುು ಅಮಾನತುಗೊಳಿಸಬಹುದು. ಇಂಂತಹ ಸಂಂದರ್ಭಭಗಳಲ್ಲಿಿ ಅನುಮಾನಾಸ್ಪಪದ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನುು ಪರಿಶೀೀಲಿಸಲು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ತಕ್ಷಣವೇೇ 
ದೂರವಾಣಿ ಕರೆ, SMS ಅಥವಾ ಇಮೇೇಲ್ ಮೂಲಕ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರನ್ನುು ಸಂಂಪರ್ಕಿಿಸುತ್ತತದೆ. ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು 
ಅನುಮಾನಾಸ್ಪಪದ ವಹಿವಾಟುಗಳ ಸತ್ಯಯತೆಯನ್ನುು ದೃೃಢೀೀಕರಿಸಿದರೆ, ನಾವು ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ನಅಮಾನತ್ತತನ್ನುು ಹಿಂಂತೆಗೆದುಕೊಳ್ಳಳಬಹುದು 
ಹಾಗೂ ಈ ಸಂಂದರ್ಭಭದಲ್ಲಿಿ , ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಭವಿಷ್ಯಯದಲ್ಲಿಿ ಈ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನುು ಪ್ರರಶ್ನಿಿಸುವ ನಿಮ್ಮಮ ಹಕ್ಕಕನ್ನುು ಕಳೆದುಕೊಳ್ಳುುತ್ತೀೀ�ರಿ.

ಅನಧಿಕೃೃತ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗಾಗಿ 
ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆ

ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆಯಲ್ಲಿಿನ ಯಾವುದೇೇ ಅನಧಿಕೃೃತ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗಾಗಿ ನಿಮ್ಮಮ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ನುು ಅರ್ಥಥಮಾಡಿಕೊಳ್ಳಳಲು 
ದಯವಿಟ್ಟುು ಅನುಬಂಂಧ 2 ಅನ್ನುು ನೋೋಡಿ
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(j)	ಕುಂ ಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹರಿಸುವುದು ಮತ್ತುು ಪರಿಹಾರ ಚೌಕಟ್ಟುು	

ಕುಂಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹರಿಸುವುದು ವಿಚಾರಣೆಗಳಿಗೆ ನಮ್ಮಮ ಪ್ರರತಿಕ್ರಿಿಯೆಗಳು, ಯಾವುದೇೇ ಸೇೇವಾ ವಿನಂಂತಿಗಳು ಅಥವಾ ದೂರುಗಳನ್ನುು ನಾವು ನಿರ್ವವಹಿಸುವುದರ ಬಗ್ಗೆೆ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ 
ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ತೃೃಪ್ತತರಾಗದಿದ್ದದಲ್ಲಿಿ , ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ನಮ್ಮಮ ಕುಂಂದುಕೊರತೆ ವಿಭಾಗಕ್ಕೆೆ ಬರೆಯಬಹುದಾಗಿದ್ದುು , ಅದರ ವಿವರಗಳನ್ನುು 
ಇಲ್ಲಿಿ ನೋೋಡಬಹುದು: www.esafbank.com

ಕುಂಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನುು ಪರಿಹರಿಸಲು 
ಕಾಲಮಿತಿಗಳು

ನಮ್ಮಮ ಕುಂಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹರಿಸುವ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಸಲ್ಲಿಿಸಲಾಗುವ ಎಲ್ಲಲ ಕುಂಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನುು 10 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳೊಳಗೆ ಪರಿಹರಿಸಲು 
ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಪ್ರರಯತ್ನಿಿಸುತ್ತತದೆ. ಈ 10 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳೊಳಗೆ ನಿಮ್ಮಮ ಕುಂಂದುಕೊರತೆಯನ್ನುು ಪರಿಹರಿಸಲು ನಮಗೆ ಸಾಧ್ಯಯವಾಗದಿದ್ದದರೆ, 
ಕುಂಂದುಕೊರತೆಯನ್ನುು ಪರಿಹರಿಸಲು ಇನ್ನೂೂ ಗರಿಷ್ಠಠ 10 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳನ್ನುು ಕೋೋರಿ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ ಬರೆಯುತ್ತತದೆ. 
ಒಂಂದು ವೇೇಳೆ ಈ ಅವಧಿಯೊಳಗೆ ನಿಮ್ಮಮ ಕುಂಂದುಕೊರತೆಯನ್ನುು ಪರಿಹರಿಸಲು ನಮಗೆ ಇನ್ನೂೂ ಸಾಧ್ಯಯವಾಗದಿದ್ದದರೆ, ಕೆಳಗಿನ ಪರಿಹಾರದ 
ಚೌಕಟ್ಟಿಿನ ಪ್ರರಕಾರ ಕುಂಂದುಕೊರತೆಯನ್ನುು ಪರಿಹರಿಸುವಲ್ಲಿಿ ನಾವು ವಿಫಲವಾದ ಕಾರಣಕ್ಕಾಾಗಿ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ ಪರಿಹಾರ 
ನೀೀಡುತ್ತತದೆ.

ಕುಂಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನುು ಪರಿಹರಿಸಲು 
ವಿಫಲವಾದರೆ ಪರಿಹಾರ

ಯಶಸ್ವಿಿಯಲ್ಲಲದ / ವಿಫಲವಾದ ವಹಿವಾಟುಗಳು

ಯಶಸ್ವಿಿಯಲ್ಲಲದ / ವಿಫಲವಾದ ವಹಿವಾಟುಗಳು ಅಥವಾ ವಿಫಲವಾದ ಪಾವತಿ ಪೋೋಸ್ಟಿಂಂ�ಗ್ ನ ಕಾರಣದಿಂಂದಾಗಿ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಯಾವುದೇೇ 
ಶುಲ್ಕಕಗಳು ಮತ್ತುು ವೆಚ್ಚಚಗಳನ್ನುು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಹಿಂಂತೆಗೆದುಕೊಳ್ಳುುತ್ತತದೆ. ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳ ಕಾರಣದಿಂಂದಾಗಿ ವಹಿವಾಟು ವಿಫಲವಾದರೆ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ 
ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ ಪರಿಹಾರ ನೀೀಡುವುದಿಲ್ಲಲ:

	 ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆಯು ಸಾಕಷ್ಟುು ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಮಿತಿ ಅಥವಾ ನಗದು ಮಿತಿಯನ್ನುು ಹೊಂಂದಿಲ್ಲಲ.

	 ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆಯು ಅವಧಿ ಮೀೀರಿದೆ.

	 ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ ಮುಂಂಚಿತವಾಗಿ ಸೂಚಿಸಲಾದ ಒಂಂದು ಸಿಸ್ಟಟಮ್ ಡೌನ್ ಟೈೈಮ್.

	ಟೆಲಿಕಾಂ ಂ ಅಥವಾ ಇತರ ಸಮಸ್ಯೆೆಗಳಿಂಂದಾಗಿ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ನೆಟ್ವವರ್ಕ್್ ಲಭ್ಯಯವಿಲ್ಲಲದಿರುವುದು.

	ವ್ಯಾಾ ಪಾರಿ ಸಂಂಸ್ಥೆೆಯಲ್ಲಿಿ ಮಾರಾಟ ಸ್ಥಥಳದಲ್ಲಿಿನ ಸಾಧನದ ವೈೈಫಲ್ಯಯ (ಮಳಿಗೆಯಲ್ಲಿಿ ಅಥವಾ ಇ-ಕಾಮರ್ಸ್್).

	 ಸರಿಯಾದ PIN, ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಅವಧಿ ಮುಗಿಯುವ ದಿನಾಂಂಕ ಅಥವಾ OTP ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ ವ್ಯಯವಹಾರವನ್ನುು ಸರಿಯಾಗಿ 
ಪೂರ್ಣಣಗೊಳಿಸುವಲ್ಲಿಿ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರ ವೈೈಫಲ್ಯಯ , ಸಕ್ರಿಿಯಗೊಳಿಸಲಾಗಿಲ್ಲಲದ ಅಥವಾ ಈಗಾಗಲೇೇ ಅವಧಿ ಮುಗಿದ ಅಥವಾ 
ಹಾನಿಗೊಳಗಾದ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ನ ಬಳಕೆ.

ವ್ಯಾಾಪಾರಿಯು ಅಂಂತಹ ವಹಿವಾಟಿನ ಕುರಿತು ಹಕ್ಕುು ಸಾಧಿಸಿದರೆ, ನಿಯಮಿತ ವಿವಾದ ಪ್ರರಕ್ರಿಿಯೆಯನ್ನುು ಅನುಸರಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ.

ಕುಂಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರದಲ್ಲಿಿ ವಿಳಂಂಬ

ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ನಮ್ಮಮ ಸೇೇವೆಗಳಿಂಂದ ತೃೃಪ್ತತರಾಗದ ಅಸಂಂಭವನೀೀಯ ಸಂಂದರ್ಭಭದಲ್ಲಿಿ , ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳ 
ಮೂಲಕ ಕುಂಂದುಕೊರತೆಯನ್ನುು ನೋಂಂ�ದಾಯಿಸಬಹುದು:

(i)	 ನಮ್ಮಮ ಗ್ರಾಾಹಕ ಸಂಂಪರ್ಕಕ ಕೇಂ�ಂದ್ರರಕ್ಕೆೆ 1800-571- 3723 ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡುವುದು

(ii)	ಗ್ರಾಾ ಹಕರ ಸಂಂಪರ್ಕಕ ಕೇಂ�ಂದ್ರರದ ಇಮೇೇಲ್  ವಿಳಾಸವಾಗಿರುವ cccare@esafbank.com ಗೆ ಬರೆಯುವುದು

(iii)	ಕುಂ ಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನುು ಇನ್ನೂೂ ಮೇೇಲ್ಮಮಟ್ಟಟದ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಸಲ್ಲಿಿಸಲು ನೀೀವು ನಮ್ಮಮ ಉಪ ಪ್ರರಧಾನ ವ್ಯಯವಸ್ಥಾಾಪಕರ ಇಮೇೇಲ್  
ವಿಳಾಸವಾಗಿರುವ ccsupport@esafbank.com ಗೆ ಬರೆಯುವುದು

ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ದೂರನ್ನುು ಪಡೆದ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಪರಿಹರಿಸದಿದ್ದದರೆ, ಸದರಿ ದೂರನ್ನುು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕಿಂಂಗ್ ಓಂಂಬುಡ್ಸ್್� ಮನ್ಗೆ ಕಳುಹಿಸಬಹುದು. 
ಹೆಚ್ಚಿಿನ ವಿವರಗಳಿಗಾಗಿ ದಯವಿಟ್ಟುು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಲಿಂಂಕ್ ಅನ್ನುು ನೋೋಡಿ: https://www.esafbank.com/complaints-and-
grievance-re-dressal/ (https://www.esafbank.com/pdf/Banking-Ombudsman-Scheme-2006.pdf) ನಿಮ್ಮಮ 
ಕುಂಂದುಕೊರತೆಯನ್ನುು ಪರಿಹರಿಸುವಲ್ಲಿಿ ವಿಳಂಂಬದಿಂಂದಾಗಿ ವಿಧಿಸಲಾದ ಯಾವುದೇೇ ಶುಲ್ಕಕಗಳು ಮತ್ತುು ವೆಚ್ಚಚಗಳನ್ನುು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ತಾತ್ಕಾಾಲಿಕವಾಗಿ 
ಹಿಂಂತೆಗೆದುಕೊಳ್ಳಳಬಹುದು.
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ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆಯನ್ನುು ಮುಚ್ಚುುವಲ್ಲಿಿ ವಿಳಂಂಬ

ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆಯನ್ನುು ಮುಚ್ಚುುವಲ್ಲಿಿ ವಿಳಂಂಬದಿಂಂದಾಗಿ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಯಾವುದೇೇ ಶುಲ್ಕಕಗಳು ಮತ್ತುು ವೆಚ್ಚಚಗಳನ್ನುು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ 
ಹಿಂಂತೆಗೆದುಕೊಳ್ಳುುತ್ತತದೆ. ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ನಿಮ್ಮಮ ವಿನಂಂತಿಯನ್ನುು ಪಡೆದ ದಿನಾಂಂಕದಿಂಂದ 7 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ 
ಖಾತೆಯನ್ನುು ಮುಚ್ಚಚದಿದ್ದದರೆ, 7 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳನ್ನುು ಮೀೀರಿ ವಿಳಂಂಬವಾದ ಪ್ರರತಿ ದಿನಕ್ಕಾಾಗಿ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ ದಿನಕ್ಕೆೆ ರೂ. 500 
ಪಾವತಿಸಲು ನಾವು ಜವಾಬ್ದಾಾರರಾಗಿರುತ್ತೇೇ�ವೆ.

ಕಳೆದುಹೋೋದ / ಕಳುವಾದ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಅನ್ನುು ತಡೆಹಿಡಿಯುವುದು

ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಕಳೆದುಹೋೋದುದರ / ಕಳುವಾದ ಬಗ್ಗೆೆ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕಿಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಿದ ಸಮಯದಿಂಂದ ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆಯನ್ನುು ತಡೆಹಿಡಿಯುವಲ್ಲಿಿ ವಿಳಂಂಬದ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ಸಂಂಭವಿಸುವ ಯಾವುದೇೇ ವಹಿವಾಟುಗಳು ಹಾಗೂ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ 
ಸಂಂಬಂಂಧಿತ ಶುಲ್ಕಕಗಳು ಮತ್ತುು ವೆಚ್ಚಚಗಳನ್ನುು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಹಿಂಂತೆಗೆದುಕೊಳ್ಳುುತ್ತತದೆ

(k)	ಕಾರ್ಡ್‌‌� ದಾರರ ಮಾಹಿತಿ ಬಹಿರಂಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆ	

ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಬ್ಯೂೂರೋೋಗಳಿಗೆ 
ಬಹಿರಂಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆ

ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಗ್ರಾಾಹಕರ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನುು ಮಾಸಿಕ ಆಧಾರದಲ್ಲಿಿ ಅಥವಾ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಮತ್ತುು ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಬ್ಯೂೂರೋೋಗಳ ನಡುವೆ ಒಪ್ಪಿಿಕೊಂಂಡಿರಬಹುದಾದ 
ಇತರ ಸಮಯದ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿಿ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಬ್ಯೂೂರೋೋಗಳಿಗೆ ವರದಿ ಮಾಡುತ್ತತದೆ. ನಮಗೆ ಸೂಚನೆ ನೀೀಡಲಾದ ಯಾವುದೇೇ ಬಿಲ್ಲಿಂಂ�ಗ್ ವಿವಾದದ 
ಸಂಂದರ್ಭಭದಲ್ಲಿಿ , ವಿವಾದ ಬಗೆಹರಿಯುವವರೆಗೆ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಬ್ಯೂೂರೋೋಗಳಿಗೆ ವರದಿ ಮಾಡುವುದನ್ನುು ಅಮಾನತುಗೊಳಿಸುತ್ತತದೆ.

ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು/ಆ್ಯಯಡ್-ಒನ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ ಸಂಂಬಂಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನುು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಸೂಕ್ತತ ಮತ್ತುು ಅಗತ್ಯಯವೆಂಂದು 
ಭಾವಿಸಿದಂಂತೆ, ಹಾಗೂ ಕಾಲ-ಕಾಲಕ್ಕೆೆ ನಿರ್ಧಧರಿಸಿದಂಂತೆ, ಅಸ್ತಿಿತ್ವವದಲ್ಲಿಿರುವ ಅಥವಾ ಭವಿಷ್ಯಯದ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಬ್ಯೂೂರೋೋಗಳೊಂಂದಿಗೆ ನಿಮ್ಮಮ 
ಬಾಧ್ಯಯತೆಯನ್ನುು ನಿರ್ವವಹಿಸುವಲ್ಲಿಿ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೇೇ ಪಾವತಿಯ ವೈೈಫಲ್ಯಯಕ್ಕೆೆ ಸಂಂಬಂಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನುು 
ಹಂಂಚಿಕೊಳ್ಳಳಲು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಉದ್ದೇೇ�ಶಿಸಿದೆ ಎಂಂದು ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ತಿಳಿದಿರಬೇೇಕು. ಇಂಂತಹ ಬಹಿರಂಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆಯನ್ನುು ಮಾಡಲು 
ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಂಂದ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಯಾವುದೇೇ ನಿರ್ದಿಿಷ್ಟಟ ಸಮ್ಮಮತಿಯನ್ನುು ಪಡೆಯಬೇೇಕಾದರೆ, ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರೊಂಂದಿಗಿನ 
ಸಂಂಬಂಂಧದ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿಿ ಅಂಂತಹ ಸಮ್ಮಮತಿಯನ್ನುು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ತೆಗೆದುಕೊಳ್ಳುುತ್ತತದೆ ಮತ್ತುು ದಾಖಲಿಸುತ್ತತದೆ. ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರನ್ನುು ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ 
ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಾಗಿ ಒನ್-ಬೋೋರ್ಡಿಂ�ಂಗ್ ಸಮಯದಲ್ಲಿಿ ಮತ್ತುು /ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್್ ಸದಸ್ಯಯರ ಒಪ್ಪಂಂ�ದದ ನವೀೀಕರಣದ ಸಮಯದಲ್ಲಿಿ ಮತ್ತುು /
ಅಥವಾ ಒನ್ ಬೋೋರ್ಡಿಂ�ಂಗ್ ನಂಂತರ ಆದರೆ ೊ�ೊಪ್ಪಂಂ�ದದ ಜೀೀವಿತಾವಧಿಯ ಸಮಯದಲ್ಲಿಿ ಇದನ್ನುು ಕೈೈಗೊಳ್ಳಳಲಾಗುತ್ತತದೆ. ಈ ಸಮ್ಮಮತಿಯನ್ನುು 
ಇಮೇೇಲ್, SMS, IVR, ಲಿಖಿತ ದೃೃಢೀೀಕರಣ, ಧ್ವವನಿ ಕರೆಯ ಮುದ್ರರಣ ಮತ್ತುು RBI ಅನುಮೋೋದಿಸುವ ಕಾರ್ಯಯವಿಧಾನದ ಮೂಲಕ 
ಪಡೆಯಲಾಗಬಹುದು. ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಂಂದ ಮಾತ್ರರ ಅನುಮೋೋದನೆಯನ್ನುು ಪಡೆಯುತ್ತತದೆ ಹಾಗೂ ಅಂಂತಹ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ 
ಬ್ಯೂೂರೋೋಗಳಿಗೆ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನುು ಬಹಿರಂಂಗಪಡಿಸಲು ಸಮ್ಮಮತಿಗಾಗಿ ಸಂಂಬಂಂಧಿಸಿದ ಎಲ್ಲಾಾ ಆ್ಯಯಡ್-ಒನ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ(ಗಳಿಗೆ) ಅವರ 
ಸಮ್ಮಮತಿಯು ಅನ್ವವಯಿಸುತ್ತತದೆ.

ನಿಮ್ಮಮ ವೈೈಯಕ್ತಿಿಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನುು ನಾವು ಹಂಂಚಿಕೊಳ್ಳುುವ ಅಂಂತಹ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಬ್ಯೂೂರೋೋ ಸಂಂಸ್ಥೆೆಗಳು, ಪ್ರರಕ್ರಿಿಯೆಗೊಳಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿ ಅಥವಾ 
ಡೇೇಟಾ ಅಥವಾ ಅದರ ಉತ್ಪಪನ್ನನಗಳನ್ನುು ಇತರ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕುಗಳು / ಹಣಕಾಸು ಸಂಂಸ್ಥೆೆಗಳು ಮತ್ತುು ಇತರ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಮಂಂಜೂರುದಾರರಿಗೆ 
ಲಭ್ಯಯವಾಗುವಂಂತೆ ಮಾಡಬಹುದು.

ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಬ್ಯೂೂರೋೋಗಳು ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಬ್ಯೂೂರೋೋಗಳು, ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಉಲ್ಲೇೇ�ಖ ಏಜೆನ್ಸಿಿಗಳು, ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ ಸಂಂಸ್ಥೆೆಗಳು ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ 
ಸಂಂಬಂಂಧಿಸಿದ ಸಾಲ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನುು ಸಂಂಗ್ರರಹಿಸುವ, ಕ್ರೋೋ�ಢೀೀಕರಿಸುವ ಮತ್ತುು ಪ್ರರಸಾರ ಮಾಡುವ ಉದ್ದೇೇ�ಶಕ್ಕಾಾಗಿ RBI ರಚಿಸಿದ ಮತ್ತುು 
ಅಧಿಕೃೃತಗೊಳಿಸಿದ ಯಾವುದೇೇ ಇತರ ಘಟಕವನ್ನುು ಒಳಗೊಂಂಡಿರುತ್ತತವೆ.

ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಮತ್ತುು ಆ್ಯಯಡ್-ಒನ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ನಮ್ಮಮ ವಿವೇೇಚನೆಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ, ಕುಂಂದುಕೊರತೆ 
ಸಂಂಬಂಂಧಿತ ಸಂಂಭಾಷಣೆ ಅಥವಾ ಪಾವತಿಗಳು-ವಸೂಲಾತಿಗಳಿಗೆ ಸಂಂಬಂಂಧಿಸಿದ ಸಂಂಭಾಷಣೆಗಳು ಅಥವಾ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಸೂಕ್ತತವೆಂಂದು 
ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೇೇ ಇತರ ಸಂಂಭಾಷಣೆಗಳ ಸಂಂದರ್ಭಭಗಳಲ್ಲಿಿ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು / ಆ್ಯಯಡ್-ಒನ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು 
ಮತ್ತುು ನಮ್ಮಮ ಪ್ರರತಿನಿಧಿಯ ನಡುವಿನ ನಿರ್ದಿಿಷ್ಟಟ ಸಂಂಭಾಷಣೆಗಳನ್ನುು ರೆಕಾರ್ಡ್್ ಮಾಡುತ್ತತದೆ ಎಂಂದು ಕೂಡ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ತಿಳಿಸಲು ಬಯಸುತ್ತತದೆ.

ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ನನ್ನುು ಸುಸ್ತಿಿದಾರರು ಎಂಂದು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಬ್ಯೂೂರೋೋಗೆ ವರದಿ ಮಾಡುವ ಮೊದಲು, ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ 
ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರನ್ನುು ಸುಸ್ತಿಿದಾರ ಎಂಂದು ವರದಿ ಮಾಡುವ ನಮ್ಮಮ ಉದ್ದೇೇ�ಶದ ಬಗ್ಗೆೆ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ 

ಮುಂಂಗಡ ಸೂಚನೆಯನ್ನುು ನೀೀಡುತ್ತತದೆ. ಈ ಸೂಚನೆಯನ್ನುು ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಯ ಭಾಗವಾಗಿ ಸೇೇರಿಸಲಾಗಬಹುದು. ನಿಮ್ಮಮ 
ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆಯಲ್ಲಿಿ ಯಾವುದೇೇ ಇತ್ಯಯರ್ಥಥವಾಗದಿರುವ ವಿವಾದಗಳಿದ್ದದರೆ, ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರನ್ನುು ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಬ್ಯೂೂರೋೋಗೆ 
ಸುಸ್ತಿಿದಾರ ಎಂಂದು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ವರದಿ ಮಾಡುವ ಮೊದಲು ವಿವಾದವನ್ನುು ಪರಿಹರಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಂಂದು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಖಚಿತಪಡಿಸುತ್ತತದೆ.

ಈ ಸೂಚನೆಯನ್ನುು ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆ ಭಾಗವಾಗಿ ಸೇೇರಿಸಬಹುದು. ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆಯಲ್ಲಿಿ ಯಾವುದೇೇ 
ಇತ್ಯಯರ್ಥಥವಾಗದಿರುವ ವಿವಾದಗಳಿದ್ದದರೆ, ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ನನ್ನುು ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಬ್ಯೂೂರೋೋಗೆ ಸುಸ್ತಿಿದಾರ ಎಂಂದು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ವರದಿ ಮಾಡುವ 
ಮೊದಲು ವಿವಾದವನ್ನುು ಪರಿಹರಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಂಂದು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಖಚಿತಪಡಿಸುತ್ತತದೆ.
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ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆಯನ್ನುು ಅವಧಿ ಮೀೀರಿದ ಅಥವಾ ಸುಸ್ತಿಿದಾರ ಎಂಂದು ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಬ್ಯೂೂರೋೋಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಿದ್ದದರೆ 
ಹಾಗೂ  ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಅವಧಿ ಮೀೀರಿದ ಅಥವಾ ಸುಸ್ತಿಿಯಿರುವ ಮೊತ್ತತವನ್ನುು ಸಂಂಪೂರ್ಣಣವಾಗಿ ಇತ್ಯಯರ್ಥಥಪಡಿಸಿದರೆ, ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ 
ಬ್ಯೂೂರೋೋದಲ್ಲಿಿ ನಿಮ್ಮಮ ದಾಖಲೆಯನ್ನುು ಪರಿಷ್ಕಕರಿಸಲು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ನಿಮ್ಮಮ ಪಾವತಿಯ ದಿನಾಂಂಕದಿಂಂದ 30 ದಿನಗಳವರೆಗೆ ತೆಗೆದುಕೊಳ್ಳಳಬಹುದು.

ನಮ್ಮಮ ಸಂಂಗ್ರರಣಾ ಏಜೆನ್ಸಿಿಗಳಿಗೆ 
ಬಹಿರಂಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆ

ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆಯಲ್ಲಿಿ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಂಂದ ಯಾವುದೇೇ ಬಾಕಿ ಇರುವ ಪಾವತಿಗಳನ್ನುು ಸಂಂಗ್ರರಹಿಸಲು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕಿನಿಂಂದ 
ಅಧಿಕಾರ ಪಡೆದ ಸಂಂಗ್ರರಹಣಾ ಏಜೆನ್ಸಿಿಗಳಿಗೆ ಅನುವು ಮಾಡಿಕೊಡಲು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆಗೆ ಸಂಂಬಂಂಧಿಸಿದ 
ಮಾಹಿತಿ ಹಾಗೂ ವೈೈಯಕ್ತಿಿಕ ಮಾಹಿತಿ ಮತ್ತುು ಸೂಕ್ಷ್ಮಮ  ವೈೈಯಕ್ತಿಿಕ ಮಾಹಿತಿ ("ವೈೈಯಕ್ತಿಿಕ ದತ್ತಾಂಂ�ಶ") ಸೇೇರಿದಂಂತೆ ವೈೈಯಕ್ತಿಿಕ ಡೇೇಟಾವನ್ನುು 
ಬಹಿರಂಂಗಪಡಿಸಬಹುದು.

ಇತರ ವ್ಯಯಕ್ತಿಿಗಳಿಗೆ ಬಹಿರಂಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆ RBI ಅನುಮತಿಸಬಹುದಾದಂಂತೆ, ಗ್ರಾಾಹಕರು/ಸದಸ್ಯಯರ ದಾಖಲಾತಿ, KYC ಮತ್ತುು ಹಿನ್ನೆೆಲೆ ಪರಿಶೀೀಲನೆಗಳನ್ನುು ಕೈೈಗೊಳ್ಳುುವುದು, ಸಾಲದ 
ಮಿತಿಗಳನ್ನುು ಅಂಂತಿಮಗೊಳಿಸಲು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುವುದು, ಬ್ಯಾಂಂ�ಕಿನಲ್ಲಿಿ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಖಾತೆಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಿಿ ವಹಿವಾಟುಗಳ 
ಮೇೇಲ್ವಿಿಚಾರಣೆ, ಪಾವತಿಗಳ ಸ್ವೀೀ�ಕೃೃತಿಯ ಪ್ರರಕ್ರಿಿಯೆಗೊಳಿಸುವಿಕೆ ಮತ್ತುು ಕಾರ್ಡ್್ ಬಳಸಿ ಮಾಡಲಾಗುವ ಖರ್ಚುುಗಳು,  ದಾಖಲೆ ನಿರ್ವವಹಣೆ, 
ಕಾರ್ಡ್‌‌�ನ ವೈೈಶಿಷ್ಟ್ಯಯ�ದ ಪೂರೈೈಸುವಿಕೆ, ಮಾರ್ಕೆೆಟಿಂಂಗ್, ಪ್ರರಚಾರ ಚಟುವಟಿಕೆಗಳು ಮತ್ತುು ಪ್ರರಯೋೋಜನಗಳ ವಿನಿಮಯ, ಇತ್ಯಾಾದಿ ಒಳಗೊಂಂಡು, 
ಆದರೆ ಇವುಗಳಿಗೆ ಸೀೀಮಿತವಾಗಿರದೆ, ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ಗೆ ಸಂಂಬಂಂಧಿಸಿದಂಂತೆ ಹಲವಾರು ಸೇೇವೆಗಳನ್ನುು ಒದಗಿಸಲು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಗುತ್ತಿಿಗೆ ಆಧಾರದ 
ಮೇೇಲೆ ತೃೃತೀೀಯ ಪಕ್ಷಗಳ ಸೇೇವಾ ಪೂರೈೈಕೆದಾರರನ್ನುು ನೇೇಮಿಸಬಹುದು.

ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ಗಳಿಗೆ ಸಂಂಬಂಂಧಿಸಿದಂಂತೆ ಅಗತ್ಯಯ ಸೇೇವೆಗಳನ್ನುು ಒದಗಿಸುವುದಕ್ಕಾಾಗಿ ತೃೃತೀೀಯ ಪಕ್ಷಗಳ ಸೇೇವಾ ಪೂರೈೈಕೆದಾರರನ್ನುು 
ಸಕ್ರಿಿಯಗೊಳಿಸಲು, ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ನಮ್ಮಮ ಅಧಿಕೃೃತ ಸೇೇವಾ ಪೂರೈೈಕೆದಾರರೊಂಂದಿಗೆ (ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ಗಳ ಯೋೋಜನಾ ವ್ಯಯವಸ್ಥಾಾಪಕರಾಗಿರುವ  
42 ಕಾರ್ಡ್್ ಸೊಲ್ಯೂೂಷನ್ಸ್್� ಪ್ರೈೈ�ವೇೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಸೇೇರಿದಂಂತೆ) ವೈೈಯಕ್ತಿಿಕ ಡೇೇಟಾವನ್ನುು ಹಂಂಚಿಕೊಳ್ಳುುವ ಮತ್ತುು ಬಹಿರಂಂಗಪಡಿಸುವ 
ಅಗತ್ಯಯವಿರುತ್ತತದೆ ಎಂಂದು ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಮತ್ತುು ಆ್ಯಯಡ್-ಒನ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು(ಗಳು) ತಿಳಿದಿರಬೇೇಕು

ಅಂಂತಹ ಬಹಿರಂಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆಯನ್ನುು ಮಾಡಲು ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಂಂದ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಯಾವುದೇೇ ನಿರ್ದಿಿಷ್ಟಟ ಸಮ್ಮಮತಿಯನ್ನುು 
ಪಡೆಯಬೇೇಕಾದರೆ, ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರೊಂಂದಿಗಿನ ಸಂಂಬಂಂಧದ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿಿ ಅಂಂತಹ ಸಮ್ಮಮತಿಯನ್ನುು ತೆಗೆದುಕೊಳ್ಳುುತ್ತತದೆ 
ಮತ್ತುು ದಾಖಲಿಸುತ್ತತದೆ. ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರನ್ನುು ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಾಗಿ ಒನ್-ಬೋೋರ್ಡಿಂ�ಂಗ್ ಸಮಯದಲ್ಲಿಿ ಮತ್ತುು /
ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್್ ಸದಸ್ಯಯರ ಒಪ್ಪಂಂ�ದದ ನವೀೀಕರಣದ ಸಮಯದಲ್ಲಿಿ ಮತ್ತುು /ಅಥವಾ ಒನ್ ಬೋೋರ್ಡಿಂ�ಂಗ್ ನಂಂತರ ಆದರೆ ೊ�ೊಪ್ಪಂಂ�ದದ 
ಜೀೀವಿತಾವಧಿಯ ಸಮಯದಲ್ಲಿಿ ಇದನ್ನುು ಕೈೈಗೊಳ್ಳಳಲಾಗುತ್ತತದೆ. ಈ ಸಮ್ಮಮತಿಯನ್ನುು ಇಮೇೇಲ್, SMS, IVR, ಲಿಖಿತ ದೃೃಢೀೀಕರಣ, ಧ್ವವನಿ ಕರೆಯ 
ಮುದ್ರರಣ ಮತ್ತುು RBI ಅನುಮೋೋದಿಸುವ ಕಾರ್ಯಯವಿಧಾನದ ಮೂಲಕ ಪಡೆಯಲಾಗಬಹುದು. ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಂಂದ 
ಮಾತ್ರರ ಅನುಮೋೋದನೆಯನ್ನುು ಪಡೆಯುತ್ತತದೆ ಹಾಗೂ ಅಂಂತಹ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಬ್ಯೂೂರೋೋಗಳಿಗೆ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನುು ಬಹಿರಂಂಗಪಡಿಸಲು ಸಮ್ಮಮತಿಗಾಗಿ 
ಸಂಂಬಂಂಧಿಸಿದ ಎಲ್ಲಾಾ ಆ್ಯಯಡ್-ಒನ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ(ಗಳಿಗೆ) ಅವರ ಸಮ್ಮಮತಿಯು ಅನ್ವವಯಿಸುತ್ತತದೆ.

ಮೇೇಲೆ ತಿಳಿಸಿದ ಘಟಕಗಳ ಜೊತೆಗೆ, ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ನಿಮ್ಮಮ ವೈೈಯಕ್ತಿಿಕ ದತ್ತಾಂಂ�ಶವನ್ನುು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಪಕ್ಷಗಳಿಗೆ ಬಹಿರಂಂಗಪಡಿಸಬಹುದು:

	 ಕಾನೂನು ಜಾರಿ, ಸರ್ಕಾಾರಿ ಇಲಾಖೆಗಳು ಮತ್ತುು ನಿಯಂಂತ್ರರಕರು.

	 ವಿಶೇೇಷವಾಗಿ ವಿವಾದಗಳ ಸಂಂದರ್ಭಭಗಳಲ್ಲಿಿ, ವೀೀಸಾ, ಮಾಸ್ಟಟರ್ ಕಾರ್ಡ್್, NPCI ಗಳಂಂತಹ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಸಂಂಘಗಳು ಮತ್ತುು 
ಕಾರ್ಡ್್ ನೆಟ್ ವರ್ಕ್‌‌�ಗಳು (ಹಾಗೂ ಅವುಗಳ ಮೂಲಕ ವ್ಯಾಾಪಾರಿ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನುು ಪಡೆದುಕೊಳ್ಳುುವ ಸಂಂಸ್ಥೆೆಗೆ 
ಮತ್ತುು ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಅನ್ನುು ಬಳಸಿದ ವ್ಯಾಾಪಾರಿಗೆ).

	 ನಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಕಾರ್ಯಾಾಚರಣೆಗಳನ್ನುು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಹೊರಗುತ್ತಿಿಗೆ ನೀೀಡಿದ ನಮ್ಮಮ ಮಾರಾಟಗಾರರು / ಏಜೆಂಂಟರು / ಯಾವುದೇೇ 
ಯೋೋಜನಾ ವ್ವವಸ್ಥಾಾಪಕರು.

ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣೆಗೆ ಸಂಂಬಂಂಧಿಸಿದಂಂತೆ 
ಬಹಿರಂಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆ

ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್, ವಿಮಾ ಸಂಂಸ್ಥೆೆಗಳೊಂಂದಿಗೆ ಒಪ್ಪಂಂ�ದಗಳನ್ನುು ಮಾಡಿಕೊಂಂಡು, ಕಳೆದುಹೋೋದ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ಗಳು, ಕಾರ್ಡ್್ ವಂಂಚನೆಗಳು, ಇತ್ಯಾಾದಿಗಳಿಂಂದ 
ಉಂಂಟಾಗುವ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಗಳನ್ನುು ನಿಭಾಯಿಸುವುದಕಾಕಗಿ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ನೊಂಂದಿಗೆ ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣೆಯನ್ನುು ಸಹ ನೀೀಡಬಹುದು 
(“ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣೆ”). ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ನೊಂಂದಿಗೆ ಅಂಂತಹ ಯಾವುದೇೇ ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣೆಯನ್ನುು ಪಡೆಯುವುದನ್ನುು ಕಾರ್ಡ್್ ಸದಸ್ಯಯರು ಆಯ್ಕೆೆ 
ಮಾಡಲು ಬಯಸಿದರೆ, ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಕೆಳಗೆ ನೀೀಡಲಾಗಿರುವ ಈ ಕೆಳಗಿನ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತುು ಷರತ್ತುುಗಳನ್ನುು ಓದಿದ್ದಾಾರೆ, 
ಅರ್ಥಥಮಾಡಿಕೊಂಂಡಿದ್ದಾಾರೆ ಮತ್ತುು ಒಪ್ಪಿಿಕೊಂಂಡಿದ್ದಾಾರೆ ಎಂಂದು ದೃೃಢೀೀಕರಿಸುತ್ತಾಾರೆ:
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	 ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ನಲ್ಲಲ ಸಂಂಬಂಂಧಿತ ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣೆಯನ್ನುು ನೀೀಡಲು ಕರೆ ಮಾಡುವ ಮತ್ತುು ಸಂಂಪರ್ಕಿಿಸುವ ಉದ್ದೇೇ�ಶಕ್ಕಾಾಗಿ ಹಾಗೂ 
ಅಂಂತಹ ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣೆಯನ್ನುು (“ಉದ್ದೇೇ�ಶ”) ಪಡೆಯಲು ವೈೈಯಕ್ತಿಿಕ ದತ್ತಾಂಂ�ಶವನ್ನುು ಪ್ರರಕ್ರಿಿಯೆಗೊಳಿಸುವಿಕೆಯ ಉದ್ದೇೇ�ಶಕ್ಕಾಾಗಿ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ 
ನಿಮ್ಮಮ ವೈೈಯಕ್ತಿಿಕ ದತ್ತಾಂಂ�ಶವನ್ನುು ನಮ್ಮಮ ಒಪ್ಪಂಂ�ದ ಮಾಡಿಕೊಂಂಡಿರುವ ವಿಮಾ ಸಂಂಸ್ಥೆೆಗಳೊಂಂದಿಗೆ ಹಂಂಚಿಕೊಳ್ಳಳಬೇೇಕಾಗುತ್ತತದೆ ಎಂಂದು 
ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ ತಿಳಿದಿರಬೇೇಕು.

	 ನಿಮ್ಮಮ ಗೌಪ್ಯಯತೆಯನ್ನುು ರಕ್ಷಿಸಲು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಬದ್ಧಧವಾಗಿದೆ ಹಾಗೂ ಯಾವುದೇೇ ವೈೈಯಕ್ತಿಿಕ ದತ್ತಾಂಂ�ಶವನ್ನುು ಅನ್ವವಯವಾಗುವ ದತ್ತಾಂಂ�ಶ 
ಸಂಂರಕ್ಷಣಾ ಕಾನೂನುಗಳು ಮತ್ತುು ನಿಬಂಂಧನೆಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ನಮ್ಮಮ ಅಧಿಕೃೃತ ಸೇೇವಾ ಪೂರೈೈಕೆದಾರರು ಮತ್ತುು /ಅಥವಾ 
ಒಪ್ಪಂಂ�ದದ ವಿಮಾ ಸಂಂಸ್ಥೆೆಗಳೊಂಂದಿಗೆ ಮಾತ್ರರ ಹಂಂಚಿಕೊಳ್ಳಳಲಾಗುತ್ತತದೆ. ಈ ಉದ್ದೇೇ�ಶಕ್ಕಾಾಗಿ ವೈೈಯಕ್ತಿಿಕ ದತ್ತಾಂಂ�ಶವನ್ನುು ಹಂಂಚಿಕೊಳ್ಳುುವಾಗ 
ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಮತ್ತುು ನಮ್ಮಮ ಅಧಿಕೃೃತ ಸೇೇವಾ ಪೂರೈೈಕೆದಾರರು/ಒಪ್ಪಂಂ�ದ ಮಾಡಿಕೊಂಂಡಿರುವ ವಿಮಾ ಸಂಂಸ್ಥೆೆಗಳು ವೈೈಯಕ್ತಿಿಕ ದತ್ತಾಂಂ�ಶವನ್ನುು 
ಸಂಂರಕ್ಷಿಸಲು ಸಮಂಂಜಸವಾದ ಭದ್ರರತಾ ಕ್ರರಮಗಳನ್ನುು ಜಾರಿಗೆ ತರುತ್ತಾಾರೆ.

	 ಈ ಉದ್ದೇೇ�ಶಕ್ಕಾಾಗಿ ಅಂಂತಹ ಕರೆಗಳ ಆವರ್ತ�ನವು ಸಮಂಂಜಸವಾಗಿರುತ್ತತದೆ ಮತ್ತುು ಸಂಂಬಂಂಧಿತ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿರುತ್ತತದೆ 
ಎಂಂಬುದನ್ನುು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಖಚಿತಪಡಿಸುವುದಾಗಿ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ದೃೃಢೀೀಕರಿಸುತ್ತತದೆ. ಅನಾನುಕೂಲತೆಯನ್ನುು ಉಂಂಟುಮಾಡದೆ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ 
ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ ಅಮೂಲ್ಯಯವಾದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನುು ಒದಗಿಸಲು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಪ್ರರಯತ್ನಿಿಸುತ್ತತದೆ.

	 ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತುು ಷರತ್ತುುಗಳನ್ನುು ಮಾರ್ಪಪಡಿಸುವ ಹಕ್ಕಕನ್ನುು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಕಾಯ್ದಿಿರಿಸಿದೆ. ಯಾವುದೇೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನುು ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ 
ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ ಸೂಕ್ತತ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ.

MITC ಮತ್ತುು ನ್ಯಾಾಯವ್ಯಾಾಪ್ತಿಿಯಲ್ಲಿಿ 
ಬದಲಾವಣೆಗಳು

ಈ ಎಲ್ಲಾಾ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇೇ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತುು ಷರತ್ತುುಗಳನ್ನುು ಯಾವುದೇೇ ಸಮಯದಲ್ಲಿಿಯೂ, ಅಗತ್ಯಯವಿರುವಲ್ಲಿಿ , ಸೂಕ್ತತ 
ಸೂಚನೆಯೊಂಂದಿಗೆ, ಸೂಕ್ತತವೆನಿಸಿದಲ್ಲಿಿ ಸೇೇರಿಸುವ, ವ್ಯಯತ್ಯಾಾಸಗೊಳಿಸುವ, ಮಾರ್ಪಪಡಿಸುವ, ಬದಲಾಯಿಸುವ, ಅಥವಾ ವ್ಯಯತ್ಯಯಸ್ತತನಗೊಳಿಸುವ 
ಹಕ್ಕಕನ್ನುು ಇಸಾಫ್ ಸ್ಮಾಾಲ್ ಫೈೈನಾನ್ಸ್್� ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಕಾಯ್ದಿಿರಿಸುತ್ತತದೆ. ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಯಾವುದೇೇ ಭಾಗವಹಿಸುವವರು 
ಅನುಭವಿಸಬಹುದಾದ, ಒಳಗಾಗಬಹುದಾದ, ಅಥವಾ ಈಡಾಗಬಹುದಾದ ಯಾವುದೇೇ ಕ್ರರಮಗಳು, ಹಕ್ಕುು ಬೇೇಡಿಕೆಗಳು, ಬೇೇಡಿಕೆಗಳು, 
ನಷ್ಟಟಗಳು, ಹಾನಿಗಳು, ಖರ್ಚುುಗಳು, ಶುಲ್ಕಕಗಳು, ವೆಚ್ಚಚಗಳಿಗೆನಮ್ಮಮನ್ನುು ಜವಾಬ್ದಾಾರರನ್ನಾಾಗಿ ಮಾಡುವುದಿಲ್ಲಲ ಅಥವಾ ಹೊಣೆಯಾಗಿಸುವುದಿಲ್ಲಲ. 
ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತುು ಷರತ್ತುುಗಳುಹಾಗೂಈ ಮೂಲಕ ಪಕ್ಷಗಳ ನಡುವಿನ ಸಂಂಬಂಂಧವು ಕಾರ್ಡ್್ ಸದಸ್ಯಯರ ಒಪ್ಪಂಂ�ದದ ಅಡಿಯಲ್ಲಿಿ 
ಸೂಚಿಸಲಾಗಿರುವಂಂತೆ ವಿವಾದ ಪರಿಹಾರಕ್ಕಾಾಗಿ ನ್ಯಾಾಯವ್ಯಾಾಪ್ತಿಿ , ಆಡಳಿತಾತ್ಮಮಕ ಕಾನೂನು ಮತ್ತುು ಕಾರ್ಯಯತಂಂತ್ರರಕ್ಕೆೆ ಒಳಪಟ್ಟಿಿರುತ್ತತದೆ.

(l)	ಕ್ಯಾಾ ಶ್ ಬ್ಯಾಾಕ್ ಯೋೋಜನೆ	

ಕ್ಯಾಾಶ್ ಬ್ಯಾಾಕ್ ಗಳಿಸುವುದು ಹೇೇಗೆ? ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಅನ್ನುು ಬಳಸಿ ಅರ್ಹಹ ವ್ಯಾಾಪಾರಿ ಪ್ರರವರ್ಗಗಗಳಲ್ಲಿಿ ಖರೀೀದಿ ವಹಿವಾಟು ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಕ್ಯಾಾಶ್ 
ಬ್ಯಾಾಕ್ ಗಳಿಸಬಹುದು.

ಯಾವುದೇೇ ಸಮಯದಲ್ಲಿಿಯೂ ಕೇೇವಲ ನಮ್ಮಮ ಸ್ವಂಂ�ತ ವಿವೇೇಚನೆಯ ಮೇೇರೆಗೆ ಕ್ಯಾಾಶ್ ಬ್ಯಾಾಕ್ ಯೋೋಜನೆಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಿಿ ಸಂಂಬಂಂಧಿಸಿದ ಅರ್ಹಹ 
ವ್ಯಾಾಪಾರಿ ಪ್ರರವರ್ಗಗಗಳನ್ನುು ಮಾರ್ಪಪಡಿಸುವ ಹಕ್ಕಕನ್ನುು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಕಾಯ್ದಿಿರಿಸಿದೆ. ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕ್ಕೆೆ ನಿರ್ಧಧರಿಸುವ ರೀೀತಿಯಲ್ಲಿಿ ಕ್ಯಾಾಶ್ ಬ್ಯಾಾಕ್ 
ಯೋೋಜನೆಯ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತುು ಷರತ್ತುುಗಳಲ್ಲಿಿನ ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಬಗ್ಗೆೆ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸಬಹುದು.

ಕ್ಯಾಾಶ್ ಬ್ಯಾಾಕ್ ಪ್ರೋೋ�ಗ್ರಾಂಂ�ನ 
ನಿಯಮಗಳು

ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಯಲ್ಲಿಿ ತೋೋರಿಸಿರುವಂಂತೆ ಪಾವತಿ ಮಾಡಬೇೇಕಾಗುತ್ತತದೆ. ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ 
ಖಾತೆಗೆ ಜಮಾ ಮಾಡಲಾಗುವ ಕ್ಯಾಾಶ್ಬ್ಯಾಾಕ್ ಅನ್ನುು ನಿಮ್ಮಮ ಮುಂಂದಿನ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಯಲ್ಲಿಿ ಬ್ಯಾಾಲೆನ್ಸ್್� ಗೆ ಸರಿಹೊಂಂದಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ.

ಯಾವುದೇೇ ಸಮಯದಲ್ಲಿಿ , ಎಲ್ಲಾಾ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇೇ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತುು ಷರತ್ತುುಗಳನ್ನುು ಸೇೇರಿಸುವ ಮತ್ತುು /ಅಥವಾ ವ್ಯಯತ್ಯಾಾಸಗೊಳಿಸುವ, 
ಮಾರ್ಪಪಡಿಸುವ, ಬದಲಾಯಿಸುವ ಅಥವಾ ವ್ಯಯತ್ಯಯಸ್ತತನಗೊಳಿಸುವ, ಅಥವಾ ಮತ್ತೊಂಂ�ದು ರಿವಾರ್ಡ್್ ಪ್ರೋೋ�ಗ್ರಾಂಂ�ನಿಂಂದ ಚಾಲ್ತಿಿಯಲ್ಲಿಿರುವ ಕ್ಯಾಾಶ್ 
ಬ್ಯಾಾಕ್ ಪ್ರೋೋ�ಗ್ರಾಂಂ� ಅನ್ನುು ಸಂಂಪೂರ್ಣಣವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃಃ ಬದಲಾಯಿಸಲು, ಅಥವಾ ಅದನ್ನುು ಸಂಂಪೂರ್ಣಣವಾಗಿ ಹಿಂಂತೆಗೆದುಕೊಳ್ಳುುವ 
ಹಕ್ಕಕನ್ನುು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಸ್ಪಪಷ್ಟಟವಾಗಿ ಕಾಯ್ದಿಿರಿಸುತ್ತತದೆ, ಹಾಗೂ ಈ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಈಗಾಗಲೇೇ ಗಳಿಸಿದ ಕ್ಯಾಾಶ್ಬ್ಯಾಾಕ್ ನ ಮೇೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ 
ಬೀೀರುವುದಾದರೂ ಸಹ, ಇದಕ್ಕಾಾಗಿ ಯಾವುದೇೇ ಕಾರಣಗಳನ್ನುು ನೀೀಡದೆ ಮತ್ತುು ನಮ್ಮಮ ಜಾಲತಾಣದ ಮೂಲಕ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರಿಗೆ 
ಸೂಕ್ತತ ಸೂಚನೆಯೊಂಂದಿಗೆ ಮತ್ತುು /ಅಥವಾ ಇತರ ಸ್ವೀೀ�ಕಾರಾರ್ಹಹ ಸಂಂವಹನ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ ಹೀೀಗೆ ಮಾಡಬಹುದಾಗಿದೆ.

ಈ MITC ಅಡಿಯಲ್ಲಿಿ ಒದಗಿಸಲಾಗಿರುವ ಉದಾಹರಣೆಗಳು ವಿವರಣಾತ್ಮಮಕವಾಗಿವೆ ಹಾಗೂ ಸಾಮಾನ್ಯಯ ಸನ್ನಿಿವೇೇಶಗಳನ್ನುು ಒಳಗೊಂಂಡಿರುವ ಸ್ವವರೂಪದಲ್ಲಿಿ ಸಮಗ್ರರವಾಗಿಲ್ಲಲ ಮತ್ತುು ಮೇೇಲೆ 
ಉಲ್ಲೇೇ�ಖಿಸಲಾಗಿರುವ ವಿಷಯಗಳ ಬಗ್ಗೆೆ RBI ಒದಗಿಸಿರುವ IRACP ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತುು ಸ್ಪಪಷ್ಟೀೀ�ಕರಣಗಳು ಚಾಲ್ತಿಿಯಲ್ಲಿಿರುತ್ತತವೆ ಎಂಂದು ನಾನು / ನಾವು ಅರ್ಥಥಮಾಡಿಕೊಂಂಡಿದ್ದೇೇ�ನೆ(ವೆ).
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ಅನುಬಂಂಧ 1

ವೆಚ್ಚಚಗಳ ಅನುಸೂಚಿ
ಇಸಾಫ್ ಸ್ಮಾಾಲ್ ಫೈೈನಾನ್ಸ್್� ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ INORI ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ 

ಶುಲ್ಕಕಗಳ ಮತ್ತುು ವೆಚ್ಚಚಗಳ ವಿಧ ಮೊತ್ತತ / ಮೌಲ್ಯಯ

ವಾರ್ಷಿಿಕ ಶುಲ್ಕಕಗಳು ಯಾವುದೇೇ ವಾರ್ಷಿಿಕ ಶುಲ್ಕಕ ಮತ್ತುು ಸೇೇರಿಕೊಳ್ಳುುವಿಕೆ ಶುಲ್ಕಕ ಇಲ್ಲಲ.

ಆ್ಯಯಡ್-ಒನ್ ಕಾರ್ಡ್್ ವಾರ್ಷಿಿಕ 
ಶುಲ್ಕಕಗಳು

ಯಾವುದೇೇ ವಾರ್ಷಿಿಕ ಶುಲ್ಕಕ ಇಲ್ಲಲ.

ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಸೇೇವಾ ಶುಲ್ಕಕಗಳು ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗಾಗಿ ಯಾವುದೇೇ ಸೇೇವಾ ಶುಲ್ಕಕಗಳನ್ನುು ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಲಲ.

ತಡವಾದ ಪಾವತಿಯ ಶುಲ್ಕಕಗಳು ರೂ. 500/-

ನಗದು ಮುಂಂಗಡ ಶುಲ್ಕಕಗಳು ನಗದು ಮುಂಂಗಡ 5% ಅಥವಾ ರೂ. 500, ಯಾವುದು ಹೆಚ್ಚೋೋ� ಅದು.

ಹಣಕಾಸು ವೆಚ್ಚಚ (APR) ಕೆಳಗಿನವುಗಳಿಗಾಗಿ 0.1% ದೈೈನಂಂದಿನ ಹಣಕಾಸು ವೆಚ್ಚಚ (ತಿಂಂಗಳಿಗೆ 30 ದಿನಗಳಿಗಾಗಿ 3% ಮಾಸಿಕ ಹಣಕಾಸು ವೆಚ್ಚಚ ಅಥವಾ 36.5% APR 
ಗೆ ಸಮವಾಗಿರುತ್ತತದೆ):

a.	 ರಿವಾಲ್ವಿಂಂ�ಗ್ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ 

b.	 ನಗದು ಮುಂಂಗಡಗಳು

ಅನ್ವವಯಿಸುವ ಹಣಕಾಸು (ಬಡ್ಡಿಿ ) 
ವೆಚ್ಚಚಗಳು 

ತಡವಾದ ಪಾವತಿಗಳು:

ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೊಂಂದಿರುವವರು ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೇೇಳಿಕೆಯಲ್ಲಿಿ ಸೂಚಿಸಲಾಗುವ ನಿಗದಿತ ದಿನಾಂಂಕದೊಳಗೆ ಒಟ್ಟುು ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತವನ್ನುು 
ಪಾವತಿಸಲು ವಿಫಲವಾದರೆ, ಪಾವತಿಸದ ಮೊತ್ತತದ ಮೇೇಲೆ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಬಡ್ಡಿಿಯನ್ನುು ಅನ್ವವಯಿಸುತ್ತತದೆ.

ಕನಿಷ್ಠಠ ಪಾವತಿ ಮಾತ್ರರ :

ಪೂರ್ಣಣ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತವನ್ನುು ಪಾವತಿಸುವ ಬದಲು ಕನಿಷ್ಠಠ ಪಾವತಿಯನ್ನುು ಮಾತ್ರರ ಮಾಡುವುದರಿಂಂದ ಉಳಿದ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತದ ಮೇೇಲೆ ಬಡ್ಡಿಿ 
ಶುಲ್ಕಕಗಳನ್ನುು ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ.

ಭಾಗಶಃಃ ಪಾವತಿ:

ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೊಂಂದಿರುವವರು ಒಟ್ಟುು ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತಕ್ಕಿಂಂ�ತ ಕಡಿಮೆ ಮೊತ್ತತವನ್ನುು ಪಾವತಿಸಿದಾಗ, ಉಳಿದ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ತತದ ಮೇೇಲೆ ಬಡ್ಡಿಿ 
ದರಗಳನ್ನುು ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ.

ನಗದು ಮುಂಂಗಡಗಳು:

ATM  ನಿಂಂದ ಹಣವನ್ನುು ಹಿಂಂಪಡೆಯಲು ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಅನ್ನುು ಬಳಸುವುದರಿಂಂದ ನಗದು ಹಿಂಂಪಡೆಯುವಿಕೆಯ ದಿನಾಂಂಕದಿಂಂದ ಪೂರ್ಣಣ 
ಮರುಪಾವತಿಯವರೆಗೆ ಸಾಮಾನ್ಯಯ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗಿಂಂತ ಹೆಚ್ಚಿಿನ ದರದಲ್ಲಿಿ ತಕ್ಷಣದ ಬಡ್ಡಿಿ ದರಗಳನ್ನುು ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ.

ಕ್ಯಾಾರಿ ಫಾರ್ವವರ್ಡ್್ ಬ್ಯಾಾಲೆನ್ಸ್್� ಗಳು:

ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್ ಹೊಂಂದಿರುವವರು ಹಿಂಂದಿನ ಬಿಲ್ಲಿಂಂ�ಗ್ ಕಾಲಾವಧಿಯಿಂಂದ (ಸೈೈಕಲ್ನಿಂಂದ) ಪಾವತಿಸದ ಬ್ಯಾಾಲೆನ್ಸ್್� ಅನ್ನುು ಕ್ಯಾಾರಿ ಫಾರ್ವವರ್ಡ್್ 
ಮಾಡಿದರೆ ಅಥವಾ ಮುಂಂದಕ್ಕೆೆ ಒಯ್ದದರೆ, ಪೂರ್ಣಣ ಮೊತ್ತತವನ್ನುು ಪಾವತಿಸಲಾಗುವವರೆಗೆ ಈ ಮುಂಂದಕ್ಕೆೆ ಒಯ್ದದ ಮೊತ್ತತಕ್ಕೆೆ ಬಡ್ಡಿಿ ಅನ್ವವಯಿಸುತ್ತತದೆ.

ವಿದೇೇಶಿ ಕರೆನ್ಸಿಿ ಮೇೇಲು-ಕರ ವಹಿವಾಟಿನ ಹಂಂತದಲ್ಲಿಿ ಕಾರ್ಡ್್ ಅಸೋೋಸಿಯೇೇಷನ್ ನ ಕರೆನ್ಸಿಿ ಪರಿವರ್ತ�ನೆಯನ್ನುು ಬಳಸಿಕೊಂಂಡು ಭಾರತೀೀಯ ರೂಪಾಯಿಗಳಿಗೆ 
ಪರಿವರ್ತ�ನೆಯ ನಂಂತರ ವಿದೇೇಶಿ ಕರೆನ್ಸಿಿ ವಹಿವಾಟಿನ ಮೌಲ್ಯಯದ 2.5%.

ಮರು ಪಾವತಿ ವೆಚ್ಚಚ ಹಿಂಂದಿರುಗಿಸಲಾದ ಪಾವತಿಯ ಮೌಲ್ಯಯದ 2.5%.

E-ಹೇೇಳಿಕೆಗಳು ಶೂನ್ಯಯ (ಬೌತಿಕ ಹೇೇಳಿಕೆಗಳಿಗಾಗಿ ರೂ. 50/- ಶುಲ್ಕಕ ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ).
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GST 18% (ಎಲ್ಲಾಾ ಶುಲ್ಕಕಗಳು, ಬಡ್ಡಿಿ ಮತ್ತುು ಇತರ ವೆಚ್ಚಚಗಳಿಗೆ ಅನ್ವವಯಿಸುತ್ತತದೆ).

ಕಾರ್ಡ್್ ಬದಲಾವಣೆ ಶುಲ್ಕಕ ರೂ. 500/-

ಬಾಡಿಗೆ ಪಾವತಿಗಳ ಮೇೇಲಿನ 
ಮೇೇಲುಕರ

ಬಾಡಿಗೆ ಪಾವತಿಗಳ ಮೇೇಲೆ ವಹಿವಾಟಿನ ಮೊತ್ತತದ 1% ದಷ್ಟುು ಮೇೇಲುಕರ ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ. GST ಮತ್ತುು / ಅಥವಾ ಇತರ ಸರ್ಕಾಾರಿ 
ತೆರಿಗೆಗಳು, ಯಾವುದೇೇ ಇದ್ದದಲ್ಲಿಿ , ಮೇೇಲಕರದ ಮೇೇಲೆ ಅನ್ವವಯವಾಗುತ್ತತವೆ. ಇದಲ್ಲಲದೆ, ಕಾರ್ಡ್‌‌�ನ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಮಿತಿಯ 40% ಕ್ಕಿಂಂ�ತ ಹೆಚ್ಚಿಿನ 
ಮೊತ್ತತವನ್ನುು ಕ್ಯಾಾಲೆಂಂಡರ್ ತಿಂಂಗಳಲ್ಲಿಿ ಬಾಡಿಗೆ ಪಾವತಿಗಳಿಗಾಗಿ ಬಳಸುವಂಂತಿಲ್ಲಲ.

ಇಂಂಧನ ಮೇೇಲುಕರ ಮನ್ನಾಾ ಇಂಂಧನ ಮೇೇಲುಕರ ಮನ್ನಾಾ ಒಂಂದು ಕ್ಯಾಾಲೆಂಂಡರ್ ತಿಂಂಗಳಲ್ಲಿಿ ರೂ. 40,000 ಕ್ಕೆೆ ಸೀೀಮಿತವಾಗಿದ್ದುು , ಯಾವುದೇೇ ಒಂಂದು ವಹಿವಾಟು ರೂ. 8,000 
ಕ್ಕಿಂಂ�ತ ಹೆಚ್ಚಿಿರುವಂಂತಿಲ್ಲಲ. ಗ್ರಾಾಹಕರು ಮೇೇಲೆ ನಿರ್ದಿಿಷ್ಟಟಪಡಿಸಿದ ಮಿತಿಗಳಿಗಿಂಂತ ಹೆಚ್ಚಿಿನ ಇಂಂಧನ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನುು ನಡೆಸಬಹುದಾದರೂ, 
ಯಾವುದೇೇ ಮೇೇಲುಕರ ಮನ್ನಾಾ ಅನ್ವವಯಿಸುವುದಿಲ್ಲಲ.
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ಅನುಬಂಂಧ 2

ಅನಧಿಕೃೃತ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗಾಗಿ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆ
ಇಸಾಫ್ ಸ್ಮಾಾಲ್ ಫೈೈನಾನ್ಸ್್� ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ INORI ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್

ಅನಧಿಕೃೃತ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗಾಗಿ 
ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆ

ಷರತ್ತುುಗಳು

ಈ ಸಂಂದರ್ಭಭಗಳಲ್ಲಿಿ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ 
ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಶೂನ್ಯಯ 
ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ನುು ಹೊಂಂದಿರುತ್ತಾಾರೆ

ವಹಿವಾಟನ್ನುು ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ವರದಿ ಮಾಡಿರಲಿ ಬಿಡಲಿ, ಅನಧಿಕೃೃತ ವಹಿವಾಟುಗಳು ನಮ್ಮಮ ಕಡೆಯಿಂಂದ ವಂಂಚನೆ, ನಿರ್ಲಲಕ್ಷ್ಯಯ  
ಅಥವಾ ಕೊರತೆಯ ಕಾರಣದಿಂಂದ ಉಂಂಟಾಗಿದ್ದದಲ್ಲಿಿ..

ನಮ್ಮಮ ಸಿಸ್ಟಟಮ್ ಗಳಲ್ಲಿಿ ತೃೃತೀೀಯ ಪಕ್ಷದಿಂಂದ ಉಲ್ಲಂಂ�ಘನೆಯಾಗಿರುತ್ತತದೆ ಹಾಗೂ ಇದರ ಜವಾಬ್ದಾಾರಿ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಆಗಲೀೀ ಅಥವಾ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ 
ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಆಗಲೀೀ ಹೊಂಂದಿರುವುದಿಲ್ಲಲ , ಹಾಗೂ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಸಂಂಬಂಂಧಿಸಿದಂಂತೆ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕಿನಿಂಂದ ಸಂಂವಹನವನ್ನುು ಪಡೆದ 3 ಕೆಲಸದ 
ದಿನಗಳ ಒಳಗಾಗಿ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕಿಗೆ ಸೂಚನೆ ನೀೀಡಿರುತ್ತಾಾರೆ

ಈ ಸಂಂದರ್ಭಭಗಳಲ್ಲಿಿ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ 
ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಸೀೀಮಿತ 
ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ನುು ಹೊಂಂದಿರುತ್ತಾಾರೆ

ಅನಧಿಕೃೃತ ವಹಿವಾಟು ನಿಮ್ಮಮ ನಿರ್ಲಲಕ್ಷ್ಯಯದಿಂ ಂದಾಗಿ ಉಂಂಟಾಗಿದ್ದುು (ಉದಾಹರಣೆಗಾಗಿ, ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ನಿಮ್ಮಮ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡ್್ ಮಾಹಿತಿ, PIN ಅಥವಾ OTP ಅನ್ನುು ಯಾವುದೇೇ ತೃೃತೀೀಯ ಪಕ್ಷದವರೊಂಂದಿಗೆ ಹಂಂಚಿಕೊಂಂಡಿದ್ದದರೆ), ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು 
ಅನಧಿಕೃೃತ ವಹಿವಾಟಿನ ಬಗ್ಗೆೆ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕಿಗೆ ವರದಿ ಮಾಡುವವರೆಗೆ ಸಂಂಪೂರ್ಣಣ ನಷ್ಟಟವನ್ನುು ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಭರಿಸುತ್ತಾಾರೆ. ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ 
ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಬ್ಯಾಂಂ�ಕಿಗೆ ಅನಧಿಕೃೃತ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನುು ವರದಿ ಮಾಡಿದ ನಂಂತರ ಅವುಗಳಿಂಂದ ಉಂಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೇೇ ನಷ್ಟಟವನ್ನುು 
ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಭರಿಸುತ್ತತದೆ.

ಒಂಂದು ವಿದ್ಯುುನ್ಮಾಾನ ಅನಧಿಕೃೃತ ವಹಿವಾಟು ಸಂಂಭವಿಸುತ್ತತದೆ ಹಾಗೂ ಇದಕ್ಕಾಾಗಿ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್ ಆಗಲೀೀ ಅಥವಾ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು 
ಆಗಲೀೀ ಹೊಣೆಯಾಗಿರುವುದಿಲ್ಲಲ ಹಾಗೂ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ವಹಿವಾಟಿನ ಬಗ್ಗೆೆ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕಿನಿಂಂದ ಸಂಂವಹನವನ್ನುು ಪಡೆದ 
ದಿನಾಂಂಕದಿಂಂದ ಇದರ ಬಗ್ಗೆೆ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕಿಗೆ ತಿಳಿಸುವಲ್ಲಿಿ ನಿಮ್ಮಮ ಕಡೆಯಿಂಂದ 4 ರಿಂಂದ 7 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳ ವಿಳಂಂಬವಾಗುತ್ತತದೆ. ಈ ಸಂಂದರ್ಭಭಗಳಲ್ಲಿಿ , 
ನಿಮ್ಮಮ ಪ್ರರತಿ ವಹಿವಾಟಿನ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯು ವಹಿವಾಟು ಮೌಲ್ಯಯದ ಕನಿಷ್ಠಠ ಪ್ರರಮಾಣಕ್ಕೆೆ ಅಥವಾ ಕೆಳಗೆ ಉಲ್ಲೇೇ�ಖಿಸಲಾಗಿರುವ ಮೌಲ್ಯಯಕ್ಕೆೆ 
ಸೀೀಮಿತವಾಗಿರುತ್ತತದೆ:

1.	 ರೂ. 5 ಲಕ್ಷವರೆಗಿನ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಮಿತಿಯುಳ್ಳಳ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ಗಳಿಗಾಗಿ: ರೂ. 10,000 

2.	 ರೂ. 5 ಲಕ್ಷ ಕ್ಕಿಂಂ�ತ ಹೆಚ್ಚಿಿನ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಮಿತಿಯುಳ್ಳಳ ಕ್ರೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ಗಳಿಗಾಗಿ: ರೂ. 25,000 

ಇದಲ್ಲಲದೆ, ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಅನಧಿಕೃೃತ ವಹಿವಾಟಿನ ವರದಿಯನ್ನುು ಮಾಡುವಲ್ಲಿಿ 7 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳಿಗಿಂಂತ ಹೆಚ್ಚುು ಕಾಲ ತಡ 
ಮಾಡಿದರೆ, ಅನಧಿಕೃೃತ ವಹಿವಾಟುಗಳ ಸಂಂಪೂರ್ಣಣ ಮೊತ್ತತಕ್ಕಾಾಗಿ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರರು ಜವಾಬ್ದಾಾರರಾಗಿರುತ್ತಾಾರೆ. ಈ ಅನುಬಂಂಧದಲ್ಲಿಿ 
ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳ ಸಂಂಖ್ಯೆೆಯನ್ನುು ನಿರ್ಧಧರಿಸುವ ಉದ್ದೇೇ�ಶಕ್ಕಾಾಗಿ, ನಿಮ್ಮಮ ಗೃೃಹ ಶಾಖೆಯ ಕೆಲಸದ ವೇೇಳಾಪಟ್ಟಿಿಯನ್ನುು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ತತದೆ 
ಹಾಗೂ ಬ್ಯಾಂಂ�ಕಿನಿಂಂದ ಪ್ರೈೈ�ಮರಿ ಕಾರ್ಡ್‌‌�ದಾರಋ ವಹಿವಾಟಿನ ಸಂಂವಹನವನ್ನುು ಪಡೆದ ದಿನಾಂಂಕವನ್ನುು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಲಲ.
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ಅನುಬಂಂಧ 3

ಸಂಂಪರ್ಕಕ ವಿವರಗಳು

A. ಗ್ರಾಾಹಕ ನೆರವುಸೇೇವೆ

ಕಾಲ್ ಸೆಂಂಟರ್ ನ ದೂರವಾಣಿ ಸಂಂಖ್ಯೆೆಗಳು
1800 571 3723 - ನಮ್ಮಮ ಕಾಲ್ ಸೆಂಂಟರ್ ಗೆ / ನಿಂಂದ ಬರುವ/ಮಾಡಲಾಗುವ ಎಲ್ಲಾಾ ಕರೆಗಳನ್ನುು ರೆಕಾರ್ಡ್್ 
ಮಾಡಲಾಗಬಹುದು.

ಇಮೇೇಲ್ ವಿಳಾಸ cccare@esafbank.com

ಅಂಂಚೆ ವಿಳಾಸ ಇಸಾಫ್ ಸ್ಮಾಾಲ್ ಫೈೈನಾನ್ಸ್್� ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್, ಇಸಾಫ್ ಭವನ್, ಮನ್ನುುತಿ P. O., ತ್ರಿಿಶೂರ್, ಕೇೇರಳ, ಭಾರತ - 680651

ಮೀೀಸಲಿರುವ ಶುಲ್ಕಕಮುಕ್ತತ ದೂರವಾಣಿ ಸಂಂಖ್ಯೆೆ 1800 571 3723

ಕಾರ್ಡಡನ್ನುು ತಡೆಹಿಡಿಯಲು ಮೀೀಸಲಿರುವ SMS ಸಂಂಖ್ಯೆೆ BLOCKCC <ಕಾರ್ಡ್್ ನ ಕೊನೆಯ 4 ಅಂಂಕೆಗಳು> ಅನ್ನುು +91-6235133888 ಗೆ SMS ಮಾಡಿ

B. ಮುಚ್ಚುುವಿಕೆ/ಒಪ್ಪಿಿಸುವಿಕೆಗಾಗಿ

ಇಮೇೇಲ್ ವಿಳಾಸ ccsupport@esafbank.com, cccare@esafbank.com

ಮೀೀಸಲಿರುವ ಶುಲ್ಕಕಮುಕ್ತತ ದೂರವಾಣಿ ಸಂಂಖ್ಯೆೆ 1800 571 3723 

C. ಕಳೆದುಹೋೋಗುವುದು/ಕಳ್ಳಳತನ/ದುರುಪಯೋೋಗದ ಕುರಿತು ವರದಿ ಮಾಡುವುದು

ಇಮೇೇಲ್ ವಿಳಾಸ ccsupport@esafbank.com 

ಮೀೀಸಲಿರುವ ಶುಲ್ಕಕಮುಕ್ತತ ದೂರವಾಣಿ ಸಂಂಖ್ಯೆೆ 1800 571 3723 

ಅಂಂಚೆ ವಿಳಾಸ ಇಸಾಫ್ ಸ್ಮಾಾಲ್ ಫೈೈನಾನ್ಸ್್� ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್, ಇಸಾಫ್ ಭವನ್, ಮನ್ನುುತಿ P. O., ತ್ರಿಿಶೂರ್, ಕೇೇರಳ, ಭಾರತ - 680651

D. ಕುಂಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹರಿಸುವುದು

ಕುಂಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹರಿಸುವ ಅಧಿಕಾರಿ
ಪ್ರರಧಾನ ಸಮನ್ವವಯಾಧಿಕಾರಿ, ಇಸಾಫ್ ಸ್ಮಾಾಲ್ ಫೈೈನಾನ್ಸ್್� ಬ್ಯಾಂಂ�ಕ್, ಇಸಾಫ್ ಭವನ್, ಮನ್ನುುತಿ, ತ್ರಿಿಶೂರ್ - 680651, 
ಕೇೇರಳ, ಭಾರತ

ಮೀೀಸಲಿರುವ ದೂರವಾಣಿ ಸಂಂಖ್ಯೆೆ 85890 01933

ಇಮೇೇಲ್ ವಿಳಾಸ principalnodalofficer@esafbank.com

RBI ಓಂಂಬುಡ್ಸ್್� ಮನ್ ಅವರ ಇಮೇೇಲ್ ವಿಳಾಸ ಹೆಚ್ಚಿಿನ ವಿವರಗಳಿಗಾಗಿ ದಯವಿಟ್ಟುು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಲಿಂಂಕ್ ಅನ್ನುು ನೋೋಡಿ: https://cms.rbi.org.in
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