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സുുപ്ര�ധാാന നിിബന്ധനകളും�ം 
വ്യയവസ്ഥകളും�ം 

(MITC)

ഇസാാഫ്് സ്് മോ�ോൾ ഫിിനാാൻസ്് ബാാങ്ക്് 
ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്്
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പ്രി�ിയ കാാർഡ്് ഉടമയ്്ക്ക്്,

ഈ സുുപ്ര�ധാാന നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം (MITC) ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡുുകൾ/കാാർഡ്് 

അംംഗങ്ങൾ/ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അപേ�ക്ഷകർ/പൊ�ൊതുുജനങ്ങൾ (മൊ�ൊത്തത്തിിൽ 

“പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ”, അല്ലെ�ങ്കിിൽ “നിിങ്ങൾ” എന്ന്് പരാാമർശിിക്കുുന്നുു) തുുടങ്ങിി 

ബാാങ്കിിന്റെ� ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് ഉൽപ്പന്നത്തിിൽ താാൽപ്പര്യം�ം കാാണിിക്കുുന്ന എല്ലാാവർക്കുംം� 

ബാാധകമാാണ്്. MITC എന്നത്് ഇസാാഫ്് സ്്മോ�ോൾ ഫിിനാാൻസ്് ബാാങ്കിിന്റെ� കാാർഡ്് 

മെെമ്പർ കരാാറിിന്റെ� നിിബന്ധനകൾക്കുംം� വ്യയവസ്ഥകൾക്കുംം� അനുുബന്ധമാായുുള്ളതുംം� 

പൂൂർണ്ണമാായ ധാാരണയ്്ക്കാായിി അതിിനോ�ോടുു ചേ�ർത്ത്് വാായിിക്കേ�ണ്ടതുുമാാണ്്. 

ബാാങ്കിിന്റെ� മാാത്രം�ം വിിവേ�ചനാാധിികാാര പ്ര�കാാരവും�ം കാാലാാകാാലങ്ങളിിൽ ബാാധകമാായ 

നിിയമങ്ങൾക്കനുുസൃൃതമാായുംം� MITC പുുനരവലോ�ോകനത്തിിന്് വിിധേ�യമാാണ്്. MITC-യുംം� 

കാാർഡ്് മെെമ്പർ കരാാറും�ം തമ്മിിൽ എന്തെ�ങ്കിിലും�ം പൊ�ൊരുുത്തക്കേ�ടുുണ്ടെ�ങ്കിിൽ, ഇവിിടെെ മറിിച്ച്് 

വ്യയക്തമാാക്കിിയിിട്ടിില്ലെ�ങ്കിിൽ, കാാർഡ്് മെെമ്പർ കരാാറിിന്് മുുൻഗണന ഉണ്ടാായിിരിിക്കുുന്നതാാണ്്.

കോ�ോൺടാാക്്ട്

ഇസാാഫ്് സ്്മോ�ോൾ ഫിിനാാൻസ്് ബാാങ്ക്്,
ഇസാാഫ്് ഭവൻ, മണ്ണുുത്തിി P. O., തൃൃശൂൂർ, കേ�രളംം - 68 0651, ഇന്ത്യയ
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(a)	 നിിർവ്വചനങ്ങൾ	

നിിർവ്വചിിക്കപ്പെ�ടുുന്ന പദംം വിിവരണംം

ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് ഉടമ പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയുുടെെ പേ�രിിൽ നൽകിിയ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് ഉപയോ�ോഗിിക്കാാൻ പ്രാ�ാഥമിിക 
കാാർഡ്് ഉടമ അധിികാാരപ്പെ�ടുുത്തിിയ ഒരാാളെെയാാണ്് ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് ഉടമ എന്നതുുകോ�ോണ്ട്് 
ഉദ്ദേേശിിക്കുുന്നത്്. ഇസാാഫ്് സ്്മോ�ോൾ ഫിിനാാൻസ്് ബാാങ്ക്് ആഡ്്-ഓൺ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് (“ആഡ്്-ഓൺ 
ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്്”) സവിിശേ�ഷതകൾ പ്രാ�ാഥമിിക ഇസാാഫ്് സ്്മോ�ോൾ ഫിിനാാൻസ്് ബാാങ്ക്് ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡിിന്് 
തുുല്യയമാായിിരിിക്കുംം�. ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് ഉടമ നടത്തുുന്ന എല്ലാാ ചെ�ലവുുകൾക്കുംം� ഇടപാാടുുകൾക്കുംം� 
പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ ഉത്തരവാാദിിയാാണ്്, അത്തരംം ചെ�ലവുുകൾ പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയുുടെെ 
പ്ര�തിിമാാസ സ്്റ്റേേറ്റ്്മെെന്റിിന്റെ� ഭാാഗമാായിിരിിക്കുംം�. യോ�ോഗ്യയരാായ ഓരോ�ോ പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയ്്ക്കുംം� 
പരമാാവധിി 5 ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡുുകൾ വരെ� നൽകാാവുുന്നതാാണ്്. കാാർഡ്് മെെമ്പർ കരാാറിിന്റെ� 
നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം കൂൂടാാതെ� പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയുംം� ബാാങ്കുംം� തമ്മിിൽ നടപ്പിിലാാക്കുുന്ന 
സുുപ്ര�ധാാന നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് ഉടമയ്്ക്ക്് ബാാധകമാായിിരിിക്കുംം�.

വാാർഷിിക ഫീീസ്് ഇഷ്യുു� ചെ�യ്യുുമ്പോ�ോഴും�ം തുുടർന്നുുള്ള എല്ലാാ വാാർഷിികങ്ങളിിലും�ം ബാാങ്ക്് നിിങ്ങളുുടെെ അക്കൗൗണ്ടിിൽ നിിന്ന്് 
ഈടാാക്കുുന്ന ഒരുു നിിശ്ചിിത വാാർഷിിക ഫീീസ്്.

ബാാങ്്ക് ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് ഇഷ്യുു� ചെ�യ്യുുന്ന ESAF സ്്മോ�ോൾ ഫിിനാാൻസ്് ബാാങ്ക്് ലിിമിിറ്റഡ്് എന്നാാണർത്ഥംം. ഈ 
MITC-ക്ക്് കീീഴിിൽ “ബാാങ്ക്്” എന്ന പദംം ഉപയോ�ോഗിിക്കുുമ്പോ�ോൾ “ESAF സ്്മോ�ോൾ ഫിിനാാൻസ്് ബാാങ്ക്് 
ലിിമിിറ്റഡ്്” എന്നാാണ്് അർത്ഥമാാക്കുുന്നത്്, ഈ രണ്ട്് പദങ്ങളും�ം ഈ MITC-ൽ ഒരേ� അർത്ഥത്തിിൽ 
ഉപയോ�ോഗിിച്ചേ�ക്കാംം�.

ക്യാാ�ഷ്് അഡ്വാാ�ൻസ്് ഫീീസ്് പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയോ�ോ ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് ഉടമയോ�ോ ക്യാാ�ഷ്് അഡ്വാാ�ൻസ്് ഇടപാാട്് 
നടത്തുുകയാാണെ�ങ്കിിൽ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിൽ നിിന്ന്് ഡെ�ബിിറ്റ്് ചെ�യ്യുുന്ന ഒരുു ഫീീസ്്.

ക്യാാ�ഷ്് അഡ്വാാ�ൻസ്് 
ട്രാ�ാൻസാാക്ഷൻ

ബാാങ്ക്്/മൂൂന്നാംം� കക്ഷിിയുുടെെ ഏതെ�ങ്കിിലും�ം ഓട്ടോ�ോമേ�റ്റഡ്് ടെെല്ലർ മെെഷീീനിിലോ�ോ കൗൗണ്ടറിിലോ�ോ കാാർഡ്് 
ഉപയോ�ോഗിിച്ച്് പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ നടത്തുുന്ന ഏതുു പണംം പിിൻവലിിക്കലും�ം.

ക്യാാ�ഷ്് ലിിമിിറ്റ്് ക്യാാ�ഷ്് അഡ്വാാ�ൻസ്് ഇടപാാടുുകൾ നടത്താാൻ ഉപയോ�ോഗിിക്കാാവുുന്നതുംം� ഞങ്ങളുുടെെ മാാത്രം�ം 
വിിവേ�ചനാാധിികാാര പ്ര�കാാരംം നിിർണ്ണയിിക്കുുന്നതുുമാായ, ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിലെ� ക്രെ�െഡിിറ്റ്് 
പരിിധിിയുുടെെ ശതമാാനംം.

ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമക്ക്് ബാാങ്ക്് നൽകുുന്നതുംം�, പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമക്ക്് പങ്കാാളിികളാായ വ്യാാ�പാാര 
സ്ഥാാപനങ്ങളിിൽ ചരക്കുുകൾക്കുംം� സേ�വനങ്ങൾക്കുംം� പണംം നൽകുുന്നതിിനും�ം പങ്കാാളിികളാായ 
വ്യാാ�പാാര സ്ഥാാപനങ്ങളിിലും�ം ഓട്ടോ�ോമേ�റ്റഡ്് ടെെല്ലർ മെെഷീീനുുകളിിലും�ം ക്യാാ�ഷ്് അഡ്വാാ�ൻസ്് ഇടപാാടുുകൾ 
നടത്തുുന്നതിിനും�ം സൗൗകര്യം�ം നൽകുുന്നതുുമാായ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്്.

ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ട്് ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ട്് ബാാങ്കിിന്റെ� പക്കലുുള്ള ഏത്് അക്കൗൗണ്ടുംം�.

ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്്റ്റേേറ്റ്്മെെന്റ് ചരക്കുുകളും�ം സേ�വനങ്ങളും�ം വാാങ്ങൽ, ക്യാാ�ഷ്് അഡ്വാാ�ൻസ്് ഇടപാാടുുകൾ, ഫീീസുംം� ചാാർജുുകളും�ം, ഈ 
നിിബന്ധനകൾക്കുംം� വ്യയവസ്ഥകൾക്കുംം� കീീഴിിലുുള്ള മറ്റ്് ഡെ�ബിിറ്റുുകളും�ം ക്രെ�െഡിിറ്റുുകളും�ം ഉൾപ്പെ�ടെെ 
എന്നാാൽ അതിിൽ മാാത്രം�ം പരിിമിിതപ്പെ�ടാാതെ�, ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് ഉപയോ�ോഗിിച്ച്് പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ 
നടത്തുുന്ന എല്ലാാ ഇടപാാടുുകളുുടെെയുംം� പ്ര�തിിമാാസ റെെക്കോ�ോർഡ്്.

ക്രെ�െഡിിറ്റ്് ലിിമിിറ്റ്് പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയ്്ക്കുംം� നിിങ്ങളുുടെെ ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് ഉടമകൾക്കുംം� ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് 
അക്കൗൗണ്ടിിൽ ഏതൊ�ൊരുു സമയത്തുംം� ഉണ്ടാാകാാവുുന്ന പരമാാവധിി കടംം, ഇത്് ഞങ്ങളുുടെെ മാാത്രം�ം 
വിിവേ�ചനാാധിികാാര പ്ര�കാാരംം നിിർണ്ണയിിക്കപ്പെ�ടുുന്നുു.

ഫിിനാാൻസ്് ചാാർജ്് പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ റോ�ോൾഡ്് ഓവർ ബാാലൻസ്് തുുക പൂൂർണ്ണമാായുംം� തിിരിിച്ചടയ്്ക്കുുന്നതിിൽ 
പരാാജയപ്പെ�ടുുകയോ�ോ പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ ഒരുു ക്യാാ�ഷ്് അഡ്വാാ�ൻസ്് ഇടപാാട്് നടത്തുുകയോ�ോ 
ചെ�യ്്താാൽ നിിങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിൽ നിിന്ന്് ഡെ�ബിിറ്റ്് ചെ�യ്യുുന്ന പലിിശ നിിരക്ക്്.

GST ഇന്ത്യയൻ ഗവൺമെെന്റ് ചുുമത്തുുന്ന ചരക്ക്് സേ�വന നിികുുതിി.
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പലിിശ രഹിിത ക്രെ�െഡിിറ്റ്് 
കാാലയളവ്്

ഇടപാാട്് തീീയതിി മുുതൽ അടയ്്ക്കേ�ണ്ട തീീയതിി വരെ�യുുള്ള കാാലയളവ്്, അടയ്്ക്കേ�ണ്ട തീീയതിിയിിലോ�ോ 
അതിിനുുമുുമ്പോ�ോ മുുഴുുവൻ കുുടിിശ്ശിികയുംം� കാാർഡ്് ഉടമ അടയ്്ക്കുുന്ന പക്ഷംം, ഈ കാാലയളവിിൽ 
പലിിശ രഹിിത പേ�യ്്മെെന്റ് നടത്താാൻ സാാധിിക്കുുന്നതാാണ്്. (ചുുവടെെയുുള്ള പലിിശ രഹിിത ക്രെ�െഡിിറ്റ്് 
കാാലയളവിിന്റെ� ഉദാാഹരണംം കാാണുുക). ഫിിനാാൻസ്് ചാാർജുുകൾ അടയ്്ക്കുുന്നത്് ഒഴിിവാാക്കാാൻ 
പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ ഈ കാാലയളവിിൽ അടയ്്ക്കേ�ണ്ട മൊ�ൊത്തംം തുുക അടയ്്ക്കേ�ണ്ടതാാണ്്. 
എന്നിിരുുന്നാാലും�ം, ക്യാാ�ഷ്് അഡ്വാാ�ൻസ്് ഇടപാാടുുകൾക്ക്് ഇത്് ബാാധകമല്ലെ�ന്ന്് ദയവാായിി ശ്ര�ദ്ധിിക്കുുക. 
ക്യാാ�ഷ്് അഡ്വാാ�ൻസ്് ഇടപാാടുുകൾക്ക്്, ഇടപാാട്് തീീയതിി മുുതൽ മുുഴുുവൻ പണവും�ം അടയ്്ക്കുുന്ന 
തീീയതിി വരെ� ഫിിനാാൻസ്് ചാാർജുുകൾ ബാാധകമാാണ്്. മുുൻ മാാസത്തെ� ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റിിൽ 
നിിന്നുുള്ള ഏതെ�ങ്കിിലും�ം ബാാലൻസ്് അടച്ചിിട്ടിില്ലെ�ങ്കിിൽ പലിിശ രഹിിത ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാലയളവ്് സസ്്പെ�ൻഡ്് 
ചെ�യ്യുുന്നതാാണ്്. പലിിശരഹിിത ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാലയളവിിനാായിി ചുുവടെെയുുള്ള ഉദാാഹരണംം കാാണുുക.

ഇടപാാടിിന്റെ� തീീയതിിയെ� ആശ്ര�യിിച്ച്് പലിിശ രഹിിത ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാലയളവ്് 20 മുുതൽ 50 ദിിവസംം വരെ� 
ആകാംം�.

മാാർച്ച്് 21 മുുതൽ ഏപ്രി�ിൽ 20 വരെ�യുുള്ള കാാലയളവിിലെ� ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റിിന്്, അടയ്്ക്കേ�ണ്ട 
തീീയതിി മെെയ്് 10 ആയിിരിിക്കുംം�. പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ കഴിിഞ്ഞ മാാസത്തെ� ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് 
സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റിിലെ�  മൊ�ൊത്തംം തുുക അടയ്്ക്കേ�ണ്ട തീീയതിിക്കകംം അടച്ചിിട്ടുുണ്ടെ�ന്ന്് കരുുതുുക, പലിിശ 
രഹിിത ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാലയളവ്് ഇതാായിിരിിക്കുംം�:

1.	മാ ാർച്ച്് 21-ന്് നടത്തിിയ ഒരുു പർച്ചേ�സിിന്്, പലിിശ രഹിിത ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാലയളവ്് മാാർച്ച്് 21 മുുതൽ മെെയ്് 
10 വരെ�, അതാായത്് മൊ�ൊത്തംം 50 ദിിവസംം വരെ� ലഭിിക്കുംം�.

2.	 ഏപ്രി�ിൽ 15 ന്് നടത്തിിയ ഒരുു പർച്ചേ�സിിന്്, പലിിശ രഹിിത ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാലയളവ്് ഏപ്രി�ിൽ 15 മുുതൽ 
മെെയ്് 10 വരെ�, അതാായത്് മൊ�ൊത്തംം 25 ദിിവസംം ലഭിിക്കുംം�.

അതിിനാാൽ, പർച്ചേ�സ്് ഇടപാാടിിന്റെ� തീീയതിിയെ� ആശ്ര�യിിച്ച്് പലിിശരഹിിത ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാലയളവ്് 
വ്യയത്യാാ�സപ്പെ�ടാം�ം. എന്നിിരുുന്നാാലും�ം, കഴിിഞ്ഞ മാാസത്തെ� ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റിിന്റെ� മൊ�ൊത്തംം 
തുുക അടയ്്ക്കേ�ണ്ട തീീയതിിക്കകംം അടയ്്ക്കാാതിിരുുന്നാാൽ, പലിിശ രഹിിത ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാലയളവ്് 
നഷ്ടപ്പെ�ടും�ം കൂൂടാാതെ� പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയ്്ക്ക്് ഒരുു പലിിശ രഹിിത ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാലയളവിിനും�ം 
അർഹതയുുണ്ടാാവിില്ല.

ക്യാാ�ഷ്് അഡ്വാാ�ൻസ്് ഇടപാാടുുകൾക്ക്്, ഇടപാാട്് തീീയതിി മുുതൽ പൂൂർണ്ണമാായിി പണമടയ്്ക്കുുന്ന 
തീീയതിി വരെ� ഫിിനാാൻസ്് ചാാർജ്് ബാാധകമാാണ്്. പലിിശരഹിിത ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാലയളവിിലേ�ക്ക്് 
യോ�ോഗ്യയതയുുണ്ടാാകുുന്നതിിന്്, പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ നിിങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റ് തീീയതിിക്ക്് 
മുുമ്പുുതന്നെ� അടയ്്ക്കേ�ണ്ട മൊ�ൊത്തംം തുുകയുംം� എല്ലാാ ഫിിനാാൻസ്് ചാാർജുുകളും�ം മറ്റ്് ചാാർജുുകളും�ം 
പൂൂർണ്ണമാായുംം� അടച്ചിിരിിക്കണംം.

അടയ്്ക്കേ�ണ്ട മൊ�ൊത്തംം തുുക എന്നാാൽ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റ് തീീയതിിയിിൽ പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് 
ഉടമയിിൽ നിിന്ന്് ലഭിിക്കേ�ണ്ട തുുകയാാണ്് സൂൂചിിപ്പിിക്കുുന്നത്് എന്നത്് ദയവാായിി ശ്ര�ദ്ധിിക്കുുക. പ്രാ�ാഥമിിക 
കാാർഡ്് ഉടമ നിിങ്ങളുുടെെ മുുൻ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റിിലെ� മൊ�ൊത്തംം തുുക അടച്ചിിട്ടിില്ലെ�ങ്കിിൽ, 
പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ പണംം അടയ്്ക്കേ�ണ്ട തീീയതിി വരെ� കാാത്തിിരിിക്കാാതെ� ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് 
സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റ് തീീയതിിയിിൽ തന്നെ� അടയ്്ക്കേ�ണ്ട മൊ�ൊത്തംം തുുക അടയ്്ക്കാാത്ത പക്ഷംം, അടുുത്ത 
ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റിിൽ പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയിിൽ നിിന്ന്് ഫിിനാാൻസ്് ചാാർജ്് ഈടാാക്കുുന്നതാാണ്് 
(ഉദാാഹരണംം ചുുവടെെ കാാണുുക).

വൈൈകിിയ പേ�യ്്മെെന്റിിനുുള്ള 
ഫീീസ്്

അടയ്്ക്കേ�ണ്ട ഏറ്റവും�ം കുുറഞ്ഞ തുുക അടയ്്ക്കേ�ണ്ട തീീയതിിയിിലോ�ോ അതിിനുുമുുമ്പോ�ോ 
അടച്ചിിട്ടിില്ലെ�ങ്കിിൽ നിിങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിൽ നിിന്ന്് ഡെ�ബിിറ്റ്് ചെ�യ്യുുന്ന ചാാർജ്്.

അടയ്്ക്കേ�ണ്ട മിിനിിമംം തുുക ഒരുു ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിന്റെ� പ്ര�തിിമാാസ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റിിൽ, കുുടിിശ്ശിികയാാകുുന്നത്് 
ഒഴിിവാാക്കാാൻ വേ�ണ്ടിി പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ അടയ്്ക്കേ�ണ്ട ഏറ്റവും�ം കുുറഞ്ഞ തുുകയാായിി 
കാാണിിക്കുുന്ന തുുക. അടയ്്ക്കേ�ണ്ട ഏറ്റവും�ം കുുറഞ്ഞ തുുക നിിങ്ങളുുടെെ മൊ�ൊത്തംം തുുകയുുടെെ 
10%-ഉംം ഒപ്പംം കുുടിിശ്ശിികയാായ തുുകയുംം� ആയിിരിിക്കുംം�. നിിങ്ങൾ അടയ്്ക്കേ�ണ്ട മൊ�ൊത്തംം തുുക 
നിിങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് പരിിധിി കവിിയുുന്നുുവെ�ങ്കിിൽ, അടയ്്ക്കേ�ണ്ട ഏറ്റവും�ം കുുറഞ്ഞ തുുക നിിങ്ങളുുടെെ 
ക്രെ�െഡിിറ്റ്് പരിിധിിയുുടെെ 10%-ഉംം ഒപ്പംം നിിങ്ങൾ അടയ്്ക്കേ�ണ്ട മൊ�ൊത്തംം തുുകയിിൽ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് പരിിധിിക്ക്് 
മേ�ലുുള്ള തുുകയുംം� ആയിിരിിക്കുംം�. എല്ലാാ മാാസവും�ം മിിനിിമംം തുുക മാാത്രം�ം അടയ്്ക്കുുന്നത്് മാാസങ്ങൾ/
വർഷങ്ങൾ നീീണ്ടുുനിിൽക്കുുന്ന തിിരിിച്ചടവിിന്് കാാരണമാാകുംം�, അത്് നിിങ്ങളുുടെെ കുുടിിശ്ശിിക ബാാലൻസിിൽ 
കൂൂട്ടുുപലിിശക്ക്് കാാരണമാാകുുന്നതാാണ്്.
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വൺ-ടൈംം� പാാസ്്വേ�ഡ്് (“OTP”) രജിിസ്റ്റർ ചെ�യ്്ത മൊ�ൊബൈൈൽ ഫോ�ോണിിലേ�ക്ക്് SMS അയയ്്ക്കുുകയോ�ോ ബാാങ്കിിന്റെ� രേ�ഖകളിിലെ� 
കോ�ോൺടാാക്്റ്റ്് വിിവരങ്ങൾ പ്ര�കാാരംം പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയ്്ക്ക്് ഒരുു ഇമെെയിിൽ അയയ്്ക്കുുകയോ�ോ 
ചെ�യ്്തുുകൊ�ൊണ്ട്് ബാാങ്ക്് പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയുുമാായിി പങ്കിിടുുന്ന 4 മുുതൽ 6 വരെ� അക്കങ്ങളുുള്ള 
ഒരുു പാാസ്്വേ�ഡ്്. പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ, ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് ഉടമ എന്നിിവരെ� ഓഥന്റിിക്കേ�റ്റ്് 
ചെ�യ്യുുന്നതിിനോ�ോ പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമക്ക്് ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡിിൽ ഒരുു ഇടപാാട്് നടത്താാൻ 
സാാധിിക്കുുന്നതിിനോ�ോ വേ�ണ്ടിി ഒറ്റത്തവണ ഉപയോ�ോഗിിക്കുുന്നതിിനുുള്ളതാാണ്് ഈ പാാസ്്വേ�ഡ്്.

പണമടയ്്ക്കേ�ണ്ട തീീയതിി പ്ര�തിിമാാസ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റിിൽ പണമടയ്്ക്കുുന്നതിിനുുള്ള അവസാാന തീീയതിിയാായിി 
കാാണിിച്ചിിരിിക്കുുന്ന തീീയതിി, പലിിശയുംം� കൂൂടാാതെ�/അല്ലെ�ങ്കിിൽ വൈൈകിിയുുള്ള പേ�യ്്മെെന്റ് ഫീീസുംം� 
കൂൂടാാതെ�/അല്ലെ�ങ്കിിൽ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സസ്്പെ�ൻഷനും�ം ഒഴിിവാാക്കാാൻ, ബാാങ്കിിന്് ഈ തീീയതിിയിിൽ 
ക്ലിിയർ ചെ�യ്്ത ഫണ്ടുുകൾ ലഭിിച്ചിിരിിക്കണംം.

PIN ഒരുു വിിൽപ്പന കേ�ന്ദ്ര�ത്തിിലും�ം കൂൂടാാതെ�/അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഒരുു ഓട്ടോ�ോമേ�റ്റഡ്് ടെെല്ലർ മെെഷീീനിിലും�ം ക്രെ�െഡിിറ്റ്് 
കാാർഡ്് ഉപയോ�ോഗിിക്കുുന്നതിിന്് പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയ്്ക്കുംം� ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡുുകൾക്കുംം� 
നൽകുുന്ന 4 അക്കങ്ങൾ അടങ്ങുുന്ന വ്യയക്തിിഗത തിിരിിച്ചറിിയൽ നമ്പർ.

SMS മൊ�ൊബൈൈൽ ടെെലിികോം�ം� കമ്പനിികൾ മുുഖേ�ന നൽകുുന്ന ഹ്ര�സ്വവ സന്ദേ�ശ സേ�വനംം

അടയ്്ക്കേ�ണ്ട ആകെ� തുുക മുുൻ സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റിിൽ നിിന്നുുള്ള ഏതെ�ങ്കിിലും�ം കുുടിിശ്ശിികയുംം� നിിലവിിലെ� സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റിിൽ നിിങ്ങളുുടെെ 
ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിൽ രേ�ഖപ്പെ�ടുുത്തിിയിിട്ടുുള്ള എല്ലാാ ഡെ�ബിിറ്റ്്, ക്രെ�െഡിിറ്റ്് ഇടപാാടുുകളുുടെെയുംം� 
തുുകയുംം� ഉൾപ്പെ�ടെെ ഓരോ�ോ സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റ് തീീയതിിയിിലും�ം പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ ബാാങ്കിിന്് നൽകേ�ണ്ട 
ആകെ� തുുക.

ട്രാ�ാൻസാാക്ഷൻ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് ഉപയോ�ോഗിിച്ച്് ചരക്കുുകൾക്കുംം� സേ�വനങ്ങൾക്കുുമാായിി അല്ലെ�ങ്കിിൽ ക്യാാ�ഷ്് 
അഡ്വാാ�ൻസ്് ഇടപാാടുുകൾക്കാായിി നടത്തുുന്ന ഏത്് പേ�യ്്മെെന്റുംം�.

അനധിികൃൃത ട്രാ�ാൻസാാക്ഷൻ നിിങ്ങളുുടെെ അനുുവാാദമോ�ോ ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് ഉടമയുുടെെ അനുുവാാദമോ�ോ ഇല്ലാാതെ� നടത്തുുന്ന ഏത്് 
ഇടപാാടും�ം.

വാായ്്പകൾ നിിങ്ങളുുടെെ കാാർഡിിന്റെ� ക്രെ�െഡിിറ്റ്് പരിിധിിയിിൽ നിിങ്ങൾക്ക്് വാായ്്പയെ�ടുുക്കാാൻ കഴിിയുുന്ന തുുകയാാണ്് 
ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് വാായ്്പ എന്നതുുകൊ�ൊണ്ട്് സൂൂചിിപ്പിിക്കുുന്നത്്. നിിങ്ങളുുടെെ കാാർഡ്് ഇഷ്യുു� ചെ�യ്യുുന്ന 
സ്ഥാാപനത്തിിന്് നിിങ്ങളുുടെെ വ്യയക്തിിഗത വിിവരങ്ങളും�ം സാാമ്പത്തിിക വിിശദാം�ംശങ്ങളും�ം ഇതിിനകംം 
അറിിയാാവുുന്നതിിനാാൽ ഇതിിന്് ഒരുു അപേ�ക്ഷ, രേ�ഖകൾ അല്ലെ�ങ്കിിൽ അംംഗീീകാാര പ്ര�ക്രി�ിയ 
ആവശ്യയമിില്ലാാത്തതിിനാാൽ ഇത്് ഒരുു സാാധാാരണ വാായ്്പയിിൽ നിിന്ന്് വ്യയത്യയസ്്തമാാണ്്. നിിങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് 
സ്്കോ�ോർ, ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് ഉപയോ�ോഗംം, തിിരിിച്ചടവ്് ചരിിത്രം�ം എന്നിിവയുുടെെ അടിിസ്ഥാാനത്തിിലാാണ്് 
ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് വാായ്്പ നൽകുുന്നത്്. അടിിസ്ഥാാനപരമാായിി, ഒരുു ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് വാായ്്പ മുുൻകൂൂട്ടിി 
അംംഗീീകരിിച്ച ഒരുു വാായ്്പയ്്ക്ക്് സമാാനമാാണ്്.
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(b)    ഫീീസുുകളും�ം ചാാർജുുകളും�ം

ബാാങ്ക്് ഈടാാക്കുുന്ന ഫീീസുുകളും�ം ചാാർജുുകളും�ം ചുുവടെെയുുള്ള പട്ടിിക പ്ര�കാാരമാായിിരിിക്കുംം�. ചുുവടെെ പറയുുന്ന ഫീീസുുകളും�ം ചാാർജുുകളും�ം ഒഴിികെ�, 
പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയിിൽ നിിന്ന്് മറ്റ്് ഫീീസുുകളോ�ോ ചാാർജുുകളോ�ോ ബാാങ്ക്് ഈടാാക്കിില്ല. ഈ ഫീീസുുകളിിലും�ം ചാാർജുുകളിിലും�ം ബാാങ്ക്് മാാറ്റംം 
വരുുത്തിിയേ�ക്കാംം�, എന്നാാൽ ബാാങ്ക്് എന്തെ�ങ്കിിലും�ം മാാറ്റങ്ങൾ വരുുത്തുുന്നതിിനുുമുുമ്പ്് പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമക്ക്് കുുറഞ്ഞത്് 30 ദിിവസത്തെ� 
മുുൻകൂൂർ നോ�ോട്ടീീസ്് നൽകുുന്നതാാണ്്.	

ഫീീസുുകളുുടെെയുംം� ചാാർജുുകളുുടെെയുംം� തരംം തുുക / മൂൂല്യംം�

വാാർഷിിക ഫീീസുുകൾ വാാർഷിിക ഫീീസുുകളോ�ോ ചേ�രുുന്നതിിനുുള്ള ഫീീസുുകളോ�ോ ഇല്ല.

അഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് വാാർഷിിക ഫീീസുുകൾ വാാർഷിിക ഫീീസ്് ഇല്ല.

വൈൈകിിയ പേ�യ്്മെെന്റിിനുുള്ള ഫീീസ്് – പേ�യ്്മെെന്റ് തീീയതിിയിിലോ�ോ 
അതിിനുുമുുമ്പോ�ോ മിിനിിമംം തുുകയെ�ങ്കിിലും�ം ലഭിിച്ചിില്ലെ�ങ്കിിൽ 
ഇത്് ഈടാാക്കുുന്നതാാണ്്. ഒരുു ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റ് 
സൈൈക്കിിളിിൽ ഒരുു തവണ മാാത്ര�മേ� ഇത്് സംംഭവിിക്കുുകയുുള്ളൂൂ

Rs. 500/-

ക്യാാ�ഷ്് അഡ്വാാ�ൻസ്് ഫീീസുുകൾ – പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ നടത്തുുന്ന 
ഏത്് ക്യാാ�ഷ്് അഡ്വാാ�ൻസ്് ഇടപാാടിിനും�ം ഇത്് ഈടാാക്കുുന്നതാാണ്്

ക്യാാ�ഷ്് അഡ്വാാ�ൻസിിന്റെ� 5% അല്ലെ�ങ്കിിൽ Rs. 500, ഏതാാണോ�ോ 
കൂൂടുുതൽ അത്്.

ഫിിനാാൻസ്് ചാാർജിിന്് (വാാർഷിിക ശതമാാന നിിരക്ക്് (APR)) പലിിശ 
ഈടാാക്കുുന്നതാാണ്്:

	അ ടയ്്ക്കേ�ണ്ട തീീയതിിയിിൽ മൊ�ൊത്തംം തുുകയുംം� 
അടച്ചിിട്ടിില്ലെ�ങ്കിിൽ, അടയ്്ക്കേ�ണ്ട മൊ�ൊത്തംം തുുകയിിൽ 
അല്ലെ�ങ്കിിൽ റോ�ോൾഡ്് ഓവർ ബാാലൻസ്് പൂൂർണ്ണമാായിി 
തിിരിിച്ചടയ്്ക്കുുന്നതുുവരെ� കൂൂടാാതെ� എല്ലാാ പുുതിിയ 
ഇടപാാടുുകളിിലും�ം (ഇടപാാട്് തീീയതിി മുുതൽ) മുുൻ കുുടിിശ്ശിിക 
തുുകകൾ പൂൂർണ്ണമാായുംം� അടയ്്ക്കുുന്നതുുവരെ� പലിിശ 
ഈടാാക്കുുന്നതാാണ്്.

	 എല്ലാാ ക്യാാ�ഷ്് അഡ്വാാ�ൻസ്് ഇടപാാടുുകളിിലും�ം, പിിൻവലിിച്ച 
തീീയതിി മുുതൽ പണമടയ്്ക്കുുന്ന തീീയതിി വരെ�.

	 ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ട്് ക്ലോ�ോസ്് ചെ�യ്്തതിിനുുശേ�ഷവും�ം, 
ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡിിലെ� കുുടിിശ്ശിിക പൂൂർണ്ണമാായിി 
അടയ്്ക്കുുന്നതുുവരെ� തുുടരും�ം.

പ്ര�തിിദിിന ഫിിനാാൻസ്് ചാാർജ്് 0.1% (30 ദിിവസത്തേ�ക്ക്് 3% 
പ്ര�തിിമാാസ ഫിിനാാൻസ്് നിിരക്കിിന്് തുുല്യംം� അല്ലെ�ങ്കിിൽ 36.5% APR), 
ഇനിിപ്പറയുുന്നവയ്്ക്ക്്:

	 റിിവോ�ോൾവിംം�ഗ്് ക്രെ�െഡിിറ്റ്്

	ക്യാാ�ഷ് ് അഡ്വാാ�ൻസുുകൾ

ഫിിനാാൻസ്് (പലിിശ) ചാാർജുുകൾ ബാാധകമാാണ്് വൈൈകിിയ പേ�യ്്	മെെന്റുുകൾ:

ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റിിൽ സൂൂചിിപ്പിിച്ചിിരിിക്കുുന്ന നിിശ്ചിിത 
തീീയതിിക്കുുള്ളിിൽ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് ഉടമ മൊ�ൊത്തംം കുുടിിശ്ശിിക 
അടയ്്ക്കുുന്നതിിൽ പരാാജയപ്പെ�ട്ടാാൽ, അടയ്്ക്കാാത്ത തുുകയ്്ക്ക്് 
കുുടിിശ്ശിികയാായ തീീയതിി മുുതൽ ബാാങ്ക്് പലിിശ ഈടാാക്കുംം�.

മിിനിിമംം പേ�യ്്	മെെന്റ് മാാത്രം�ം:

നിിലനിിൽക്കുുന്ന ബാാലൻസ്് മുുഴുുവൻ അടയ്്ക്കുുന്നതിിനുുപകരംം 
മിിനിിമംം പേ�യ്്മെെന്റ് മാാത്ര�മാാണ്് അടയ്്ക്കുുന്നതെ�ങ്കിിൽ, ശേ�ഷിിക്കുുന്ന 
ബാാലൻസിിന്് പലിിശ ബാാധകമാാകുുന്നതാാണ്്. പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ 
ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് പേ�യ്്മെെന്റ് തീീയതിിക്ക്് മുുമ്പ്് അടയ്്ക്കേ�ണ്ട മിിനിിമംം 
തുുക നൽകിിയിില്ലെ�ങ്കിിൽ, ക്രെ�െഡിിറ്റ്് സ്്കോ�ോറിിനെ� ബാാധിിക്കുുന്നതാാണ്്.
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ഭാാഗിിക പേ�യ്്	മെെന്റ്:

നിിലനിിൽക്കുുന്ന കുുടിിശ്ശിികയേ�ക്കാാൾ കുുറഞ്ഞ തുുകയാാണ്് ക്രെ�െഡിിറ്റ്് 
കാാർഡ്് ഉടമ അടയ്്ക്കുുന്നതെ�ങ്കിിൽ, ശേ�ഷിിക്കുുന്ന ബാാലൻസിിന്് 
പലിിശ ബാാധകമാാകുുന്നതാാണ്്.

ക്യാാ�ഷ്് അഡ്വാാ�ൻസുുകൾ:

ATM-ൽ നിിന്ന്് പണംം പിിൻവലിിക്കാാൻ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് 
ഉപയോ�ോഗിിച്ചാാൽ, പണംം പിിൻവലിിക്കുുന്ന തീീയതിി മുുതൽ പൂൂർണ്ണമാായ 
തിിരിിച്ചടവ്് വരെ� സാാധാാരണ ഇടപാാടുുകളേ�ക്കാാൾ ഉയർന്ന നിിരക്കിിൽ 
പലിിശ ഈടാാക്കുുന്നതാാണ്്.

ക്യാാ�രിിയിംം�ഗ്് ഫോ�ോർവേ�ഡ്് ബാാലൻസുുകൾ:

ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് ഉടമ മുുമ്പത്തെ� ബിില്ലിംം�ഗ്് സൈൈക്കിിളിിൽ നിിന്ന്് 
അടയ്്ക്കാാത്ത ബാാലൻസ്് തുുടർന്നുുള്ള സൈൈക്കിിളുുകളിിലേ�ക്ക്് 
കൊ�ൊണ്ടുുപോ�ോയാാൽ, മുുഴുുവൻ തുുകയുംം� അടയ്്ക്കുുന്നതുുവരെ� ഈ 
തുുകയ്്ക്ക്് പലിിശ ബാാധകമാാകുംം�.

വിിദേേശ കറൻസിി സർചാാർജ്് – പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയോ�ോ ആഡ്്-
ഓൺ കാാർഡ്് ഉടമയോ�ോ ഇന്ത്യയൻ രൂൂപ ഒഴിികെ�യുുള്ള കറൻസിിയിിൽ 
നടത്തുുന്ന ഏത്് ഇടപാാടിിനും�ം ഇത്് ഈടാാക്കുുന്നതാാണ്്.

വിിദേേശ കറൻസിി ഇടപാാട്് മൂൂല്യയത്തിിന്റെ� 2.5%, ട്രാ�ാൻസാാക്ഷൻ 
പോ�ോയിിന്റിിൽ കാാർഡ്് അസോ�ോസിിയേ�ഷന്റെ� കറൻസിി വിിനിിമയംം 
ഉപയോ�ോഗിിച്ച്് ഇന്ത്യയൻ രൂൂപയിിലേ�ക്ക്് പരിിവർത്തനംം ചെ�യ്്ത ശേ�ഷംം.

പേ�യ്്മെെന്റ് മടങ്ങിിയാാലുുള്ള ചാാർജ്് – പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ 
നടത്തുുന്ന ഏതെ�ങ്കിിലും�ം പേ�യ്്മെെന്റ് പണമിില്ലാാതെ� മടങ്ങിിയാാൽ 
ഇത്് ഈടാാക്കുുന്നതാാണ്്

മടങ്ങിിയ പേ�യ്്മെെന്റ് മൂൂല്യയത്തിിന്റെ� 25%.

ഇ-സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റുുകൾ ഇല്ല

ഫിിസിിക്കൽ സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റ് Rs. 50/-

GST നിിയമപരമാായിി ബാാധകമാായ നിിരക്ക്്, നിിലവിിൽ ഇത്് 18% ആണ്് 
(ഫീീസ്്, പലിിശ, മറ്റുു ചാാർജുുകൾ എന്നിിവയ്്ക്ക്് ബാാധകമാാണ്്).

കാാർഡ്് മാാറ്റിി നൽകുുന്നതിിനുുള്ള ഫീീസ്് – നഷ്ടപ്പെ�ടലോ�ോ 
മോ�ോഷണമോ�ോ കാാരണംം നിിങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അല്ലെ�ങ്കിിൽ 
നിിങ്ങളുുടെെ ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് ഉടമയുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡിിനുു 
പകരംം പുുതിിയത്് നൽകുുമ്പോ�ോൾ ഇത്് ഈടാാക്കുുന്നതാാണ്്

Rs. 500/-

വാാടക പേ�യ്്മെെന്റുുകൾക്കുുള്ള സർചാാർജ്് വാാടക പേ�യ്്മെെന്റുുകൾക്ക്് ഇടപാാട്് തുുകയുുടെെ 1% സർചാാർജ്് 
ഈടാാക്കുംം�. GST-യുംം� കൂൂടാാതെ�/അല്ലെ�ങ്കിിൽ മറ്റ്് സർക്കാാർ 
നിികുുതിികളും�ം, ഉണ്ടെ�ങ്കിിൽ, സർചാാർജിിന്് ബാാധകമാായിിരിിക്കുംം�. 
കൂൂടാാതെ�, നിിങ്ങളുുടെെ കാാർഡിിലെ� ക്രെ�െഡിിറ്റ്് പരിിധിിയുുടെെ 40% ൽ 
കൂൂടുുതൽ ഒരുു കലണ്ടർ മാാസത്തിിലെ� വാാടക പേ�യ്്മെെന്റുുകൾക്കാായിി 
ഉപയോ�ോഗിിക്കാാൻ കഴിിയിില്ല.

ഇന്ധന സർചാാർജ്് ഇളവ്് ഇന്ധന സർചാാർജ്് ഇളവ്് ഒരുു കലണ്ടർ മാാസത്തിിൽ Rs. 40,000 ആയിി 
പരിിമിിതപ്പെ�ടുുത്തുുന്നതാാണ്്, ഒരുു ഇടപാാടും�ം Rs. 8,000 കവിിയാാൻ 
പാാടിില്ല. പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയ്്ക്ക്് മുുകളിിൽ വ്യയക്തമാാക്കിിയ 
പരിിധിിക്ക്് മുുകളിിലുുള്ള ഇന്ധന ഇടപാാടുുകൾ നടത്താാമെെങ്കിിലും�ം, 
സർചാാർജ്് ഇളവ്് ബാാധകമാാകിില്ല.
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ടാാക്്സ്് കളക്ഷൻ അറ്റ്് സോ�ോഴ്്സ്് ("TCS") അല്ലെ�ങ്കിിൽ ടാാക്്സ്് 
ഡിിഡക്ഷൻ അറ്റ്് സോ�ോഴ്്സ്് ("TDS") ഉൾപ്പെ�ടെെയുുള്ള മറ്റ്് 
ബാാധകമാായ നിികുുതിികൾ

ബന്ധപ്പെ�ട്ട അധിികൃൃതർ ചുുമത്തുുന്ന ഏതെ�ങ്കിിലും�ം നിികുുതിി/TCS / TDS, 
മുുൻകൂൂർ അറിിയിിപ്പോ�ോടെെയോ�ോ അല്ലാാതെ�യോ�ോ, ബാാധകമാായ എല്ലാാ 
ഇടപാാടുുകൾക്കുംം� നിിലവിിലുുള്ള നിിരക്ക്് അനുുസരിിച്ച്് ഈടാാക്കുംം�. 
അത്തരംം ഇടപാാടുുകൾക്ക്് അംംഗീീകാാരംം നൽകുുമ്പോ�ോൾ, പ്രാ�ാഥമിിക 
കാാർഡ്് ഉടമ നിികുുതിി/TCS / TDS തുുക ഉൾപ്പെ�ടെെ ഇടപാാടിിന്് മതിിയാായ 
ഫണ്ടുുകളുുടെെ ലഭ്യയത ഉറപ്പാാക്കേ�ണ്ടതാാണ്്.

ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് ഇടപാാടുുകൾ തുുല്യയ പ്ര�തിിമാാസ തവണകളാായിി 
(EMI-കൾ) മാാറ്റുുക

മാാറ്റുുന്നതിിനുു മുുമ്പ്് മുുതൽ, പലിിശ, മർച്ചന്റ്/കാാർഡ്് ഇഷ്യുു�വർ 
നൽകുുന്ന മുുൻകൂൂർ കിിഴിിവ്് (അത്് ചെ�ലവിില്ലാാത്തതാാക്കാാൻ) എന്നിിവ 
വ്യയക്തമാായിി സൂൂചിിപ്പിിച്ചുുകൊ�ൊണ്ട്് ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് ഇടപാാടുുകൾ തുുല്യയ 
പ്ര�തിിമാാസ തവണകളാായിി (EMI-കൾ) മാാറ്റുുന്നതിിൽ ബാാങ്ക്് പൂൂർണ്ണ 
സുുതാാര്യയത ഉറപ്പാാക്കുംം�. ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് ബിിൽ/സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റിിലും�ം 
ഇത്് പ്ര�ത്യേ�േകംം സൂൂചിിപ്പിിക്കുുന്നതാാണ്്. പലിിശ ഉൾപ്പെ�ടുുന്ന EMI 
പരിിവർത്തനംം പൂൂജ്യംം�-പലിിശ/ചിിലവിില്ലാാത്ത EMI ആയിി കാാണിിക്കിില്ല.

പലിിശ, വൈൈകിിയ പേ�യ്്മെെന്റിിനുുള്ള ഫീീസ്് എന്നിിവ കണക്കാാക്കുുന്നതിിന്റെ� ഉദാാഹരണംം

ഫിിനാാൻസ്് ചാാർജ്്, വൈൈകിിയ പേ�യ്്മെെന്റിിനുുള്ള ഫീീസ്് എന്നിിവ കണക്കാാക്കുുന്നതിിന്റെ� ഒരുു ഉദാാഹരണംം ചുുവടെെ കാാണുുക. ഈ ഉദാാഹരണത്തിിൽ, 
ഓപ്പണിംം�ഗ്് ബാാലൻസ്് പൂൂജ്യയമാാണെ�ന്നുംം� ക്രെ�െഡിിറ്റ്് പരിിധിി Rs. 30,000 ആണെ�ന്നുംം� ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റ് എല്ലാാ മാാസവും�ം 20-ന്് 
സൃൃഷ്ടിിക്കപ്പെ�ടുുന്നുുവെ�ന്നുംം� അനുുമാാനിിക്കുുന്നുു:	

തീീയതിി ഇടപാാട്്

മെെയ്് 10, 2022 വ്യാാ�പാാരിിയിിൽ നിിന്ന്് Rs. 20,000-ന്റെ� സാാധനങ്ങൾ വാാങ്ങുുന്നുു

മെെയ്് 20, 2022 ഇനിിപ്പറയുുന്നവയുുള്ള ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റ് സൃൃഷ്ടിിക്കപ്പെ�ടും�ം:

ഓപ്പണിംം�ഗ്് ബാാലൻസ്്: Rs. 0 

പുുതിിയ പർച്ചേ�സുുകൾ: Rs. 20,000

പേ�യ്്മെെന്റുുകളും�ം മറ്റ്് ക്രെ�െഡിിറ്റുുകളും�ം: (Rs.0)

ഫിിനാാൻസ്് ചാാർജ്്: Rs. 0

വൈൈകിിയ പേ�യ്്മെെന്റിിനുുള്ള ഫീീസ്്: Rs. 0

ഫീീസ്്, ചാാർജുുകൾ എന്നിിവയ്്ക്ക്് മേ�ൽ 18% GST: Rs. 0 

അടയ്്ക്കേ�ണ്ട ആകെ� തുുക: Rs. 20,000 

അടയ്്ക്കേ�ണ്ട മിിനിിമംം തുുക: Rs. 2000 

അടയ്്ക്കേ�ണ്ട തീീയതിി: ജൂൂൺ 9,2022

(ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റ് തീീയതിിയിിൽ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ട്് ക്രെ�െഡിിറ്റ്് പരിിധിിക്കുുള്ളിിൽ 
ആയതിിനാാൽ, അടയ്്ക്കേ�ണ്ട മിിനിിമംം തുുക, അടയ്്ക്കേ�ണ്ട മൊ�ൊത്തംം തുുകയുുടെെ 10% ആയിിരിിക്കുംം�)

ജൂൂൺ 10, 2022 Rs. 10,000-ന്് ഇന്ധനംം വാാങ്ങുുന്നുു*

*ഈ ഇടപാാടിിന്് സെ�റ്റിിൽമെെന്റ് സമയത്ത്് 1% സർചാാർജ്് ഉണ്ടാാകുംം�, അതിിനാാൽ, ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് 
അക്കൗൗണ്ട്് പരിിധിിക്ക്് പുുറത്ത്് ആകുംം�. പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് പരിിധിി ശ്ര�ദ്ധാാപൂൂർവ്വംം കൈൈകാാര്യം�ം 
ചെ�യ്യണംം.

ജൂൂൺ 12, 2022 Rs.5,000 പേ�യ്്മെെന്റ് ലഭിിച്ചുു
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ജൂൂൺ 20, 2022 ചുുവടെെ പറയുംം� പ്ര�കാാരംം Rs. 845.66 ഫിിനാാൻസ്് ചാാർജ്് കണക്കാാക്കുുന്നുു:

മെെയ്് 10 മുുതൽ ജൂൂൺ 11 വരെ� Rs. 20,000 (32 ദിിവസംം) 2.95%/പ്ര�തിിദിിനംം 30 നിിരക്കിിൽ = Rs. 629.33

(ഇത്് അടയ്്ക്കേ�ണ്ട തീീയതിിക്ക്് മുുമ്പ്് പൂൂർണ്ണമാായിി അടയ്്ക്കാാത്ത ഓപ്പണിംം�ഗ്് ബാാലൻസ്് ആണ്്; ഇടപാാട്് 
തീീയതിി മുുതൽ പേ�യ്്മെെന്റ് ലഭിിച്ച തീീയതിി വരെ� ഈ തുുകയ്്ക്ക്് ഫിിനാാൻസ്് ചാാർജ്് കണക്കാാക്കുുന്നുു)

ജൂൂൺ 12 മുുതൽ ജൂൂൺ 19 വരെ� Rs. 15,000 (8 ദിിവസംം) 2.95%/പ്ര�തിിദിിനംം 30 നിിരക്കിിൽ = Rs. 118.00

(ഇത്് ലഭിിച്ച പേ�യ്്മെെന്റ് കിിഴിിച്ചുുള്ള ഓപ്പണിംം�ഗ്് ബാാലൻസ്് ആണ്്; പേ�യ്്മെെന്റ് ലഭിിച്ച തീീയതിി മുുതൽ 
സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റ് തീീയതിി വരെ� ഈ തുുകയിിൽ ഫിിനാാൻസ്് ചാാർജ്് കണക്കാാക്കുുന്നുു)

ജൂൂൺ 10 മുുതൽ ജൂൂൺ 19 വരെ� Rs. 10,000 (10 ദിിവസംം) 2.95%/പ്ര�തിിദിിനംം 30 = Rs. 98.33

(ഇത്് ജൂൂൺ 10-ന്് നടത്തിിയ പുുതിിയ പർച്ചേ�സ്് ആണ്്; ഇടപാാട്് തീീയതിി മുുതൽ സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റ് തീീയതിി വരെ� 
ഈ തുുകയ്്ക്ക്് ഫിിനാാൻസ്് ചാാർജ്് കണക്കാാക്കുുന്നുു)

ജൂൂൺ 20, 2022 2022 ജൂൂൺ 9-ന്് മുുമ്പ്് അടയ്്ക്കേ�ണ്ട മിിനിിമംം തുുക ലഭിിക്കാാത്തതിിനാാൽ പേ�യ്്മെെന്റ് വൈൈകിിയതിിനുുള്ള 
ഫീീസ്് Rs. 500 ഈടാാക്കുുന്നതാാണ്്.

ജൂൂൺ 20, 2022 ഇനിിപ്പറയുുന്നവയുുള്ള ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റ് സൃൃഷ്ടിിക്കപ്പെ�ടും�ം:

ഓപ്പണിംം�ഗ്് ബാാലൻസ്്: Rs. 20,000 

പുുതിിയ പർച്ചേ�സുുകൾ: Rs. 10,000

പേ�യ്്മെെന്റുുകളും�ം മറ്റ്് ക്രെ�െഡിിറ്റുുകളും�ം: (Rs. 5,000)

ഫിിനാാൻസ്് ചാാർജ്്: Rs. 845.66

വൈൈകിിയ പേ�യ്്മെെന്റിിനുുള്ള ഫീീസ്്: Rs. 500

ഫീീസ്്, ചാാർജുുകൾ എന്നിിവയ്്ക്ക്് മേ�ൽ 18% GST: Rs. 242.21 

അടയ്്ക്കേ�ണ്ട ആകെ� തുുക: Rs. 26,587.87 

അടയ്്ക്കേ�ണ്ട മിിനിിമംം തുുക: Rs. 2,658.79 

അടയ്്ക്കേ�ണ്ട തീീയതിി: ജൂൂലൈൈ 10, 2022

(ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റ് തീീയതിിയിിൽ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ട്് ക്രെ�െഡിിറ്റ്് പരിിധിിക്കുുള്ളിിൽ 
ആയതിിനാാൽ, അടയ്്ക്കേ�ണ്ട മിിനിിമംം തുുക, അടയ്്ക്കേ�ണ്ട മൊ�ൊത്തംം തുുകയുുടെെ 10% ആയിിരിിക്കുംം�)

സ്റ്റേ�റ്റ്്	മെെന്റിിൽ പലിിശ ഉൾപ്പെ�ടെെ ഉപഭോ�ോക്താാവ്് അടയ്്ക്കേ�ണ്ട ആകെ� തുുകയുുടെെ ഉദാാഹരണംം 
(കൂൂടുുതൽ ഫിിനാാൻസ്് ചാാർജ്് ഈടാാക്കാാൻ ഉപഭോ�ോക്താാവ്് ആഗ്ര�ഹിിക്കുുന്നിില്ലെ�ങ്കിിൽ 
അടയ്്ക്കേ�ണ്ട ആകെ� തുുക)

തീീയതിി ഇടപാാട്്

മുുകളിിലുുള്ള ഉദാാഹരണത്തിിൽ, ഉപഭോ�ോക്താാവ്് എല്ലാാ കുുടിിശ്ശിികയുംം� തീീർക്കാാനും�ം പലിിശ രഹിിത ക്രെ�െഡിിറ്റ്് 
കാാലയളവിിലേ�ക്ക്് മടങ്ങാാനും�ം ആഗ്ര�ഹിിക്കുുന്നുുവെ�ങ്കിിൽ.

പേ�യ്്മെെന്റ് അടയ്്ക്കേ�ണ്ട തീീയതിിയിിൽ ഉപഭോ�ോക്താാവ്് അടയ്്ക്കേ�ണ്ട മിിനിിമംം തുുക നൽകുുന്നുുവെ�ന്ന്് 
ബാാങ്ക്് അനുുമാാനിിക്കുുന്നുു.
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ജൂൂൺ 20 - ജൂൂലൈൈ 20 
ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റ്

ഓപ്പണിംം�ഗ്് ബാാലൻസ്് Rs. 27,177.87

പുുതിിയ പർച്ചേ�സ്് (ജൂൂലൈൈ 1) Rs. 500.00

പേ�യ്്മെെന്റുുകളും�ം മറ്റ്് ക്രെ�െഡിിറ്റുുകളും�ം (ജൂൂലൈൈ 5) Rs. (2,658.79)

ഫിിനാാൻസ്് ചാാർജ്് Rs. 771.87

വൈൈകിിയ പേ�യ്്മെെന്റിിനുുള്ള ഫീീസ്്-

ഫീീസിിനും�ം മറ്റ്് ചാാർജുുകൾക്കുംം� 18% GST Rs. 138.94

അടയ്്ക്കേ�ണ്ട ആകെ� തുുക Rs. 25,929.89

അടയ്്ക്കേ�ണ്ട മിിനിിമംം തുുക 2,592.99

ഈ ഉപഭോ�ോക്താാവിിന്് മുുൻ സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റിിൽ നിിന്നുുള്ള റോ�ോൾഓവർ ബാാലൻസ്് ഉള്ളതിിനാാൽ, അടയ്്ക്കേ�ണ്ട 
മൊ�ൊത്തംം തുുക പൂൂർണ്ണമാായിി അടയ്്ക്കുുന്നതുുവരെ� ഫിിനാാൻസ്് ചാാർജ്് ഈടാാക്കുുന്നതാാണ്്. ഇനിിപ്പറയുുന്ന 
ഉദാാഹരണംം ഈ സാാഹചര്യയങ്ങൾ വിിശദീീകരിിക്കുുന്നുു. ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റ് തീീയതിി ജൂൂലൈൈ 20 
ആണ്്. ഉപഭോ�ോക്താാവ്് ഇനിിപ്പറയുുന്ന തീീയതിികളിിൽ പണമടയ്്ക്കുുന്ന മൂൂന്ന്് സാാഹചര്യയങ്ങളാാണിിവ:

	 ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റ് തീീയതിിയിിൽ തന്നെ�, അതാായത്് ജൂൂലൈൈ 20-ന്്

	 ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റ് തീീയതിിക്കുംം� യഥാാർത്ഥ പേ�യ്്മെെന്റ് തീീയതിിക്കുംം� ഇടയിിൽ, ഓഗസ്റ്റ്് 1 
എന്ന്് കരുുതുുക

	 പേ�യ്്മെെന്റ് തീീയതിിയിിൽ, അതാായത്് ഓഗസ്റ്റ്് 10-ന്്

ഈ ദിിവസങ്ങളിിൽ ഓരോ�ോന്നിിലും�ം നൽകേ�ണ്ട തുുക ഈ ഉദാാഹരണംം വ്യയക്തമാാക്കുുന്നുു. ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് 
സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റ് തീീയതിി മുുതൽ മൊ�ൊത്തംം തുുക അടയ്്ക്കേ�ണ്ട യഥാാർത്ഥ പേ�യ്്മെെന്റ് തീീയതിി വരെ�യുുള്ള 
കാാലയളവിിൽ ഫിിനാാൻസ്് ചാാർജ്് അടയ്്ക്കേ�ണ്ടതിിനാാലാാണ്് ഈ വ്യയത്യാാ�സംം വരുുന്നത്്.

ജൂൂലൈൈ 20-ന്് പേ�യ്്മെെന്റ് 
നടത്തിിയാാൽ

ഉപഭോ�ോക്താാവ്് അടയ്്ക്കേ�ണ്ട മൊ�ൊത്തംം തുുകയാായ Rs. 25, 929.89 ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റ് തീീയതിിയാായ 
ജൂൂലൈൈ 20 ന്് തന്നെ� അടച്ചാാൽ, ഓഗസ്റ്റ്് 20 ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റിിൽ ഫിിനാാൻസ്് ചാാർജ്് ഈടാാക്കിില്ല, 
കാാരണംം തുുകയ്്ക്ക്് പലിിശ ഈടാാക്കേ�ണ്ട ദിിവസങ്ങളിില്ല.

ഓഗസ്റ്റ്് 1-ന്് പേ�യ്്മെെന്റ് 
നടത്തിിയാാൽ

ഉദാാഹരണത്തിിന്്, ഓഗസ്റ്റ്് 1-ന്് പേ�യ്്മെെന്റ് നടത്തുുകയാാണെ�ങ്കിിൽ, അടയ്്ക്കേ�ണ്ട ആകെ� തുുകയ്്ക്ക്് 
പ്ര�തിിദിിനംം 0.1% നിിരക്കിിൽ 12 ദിിവസത്തെ� അധിിക ഫിിനാാൻസ്് ചാാർജ്് ഉണ്ടാാകുംം�.

	ജൂ ൂലൈൈ 20 പ്ര�കാാരംം അടയ്്ക്കേ�ണ്ട ആകെ� തുുക: Rs. 25,929.89

	 12 ദിിവസത്തേ�ക്കുുള്ള ഫിിനാാൻസ്് ചാാർജ്്: Rs. 305.97

	 എല്ലാാ കുുടിിശ്ശിികകളും�ം തീീർക്കാാൻ അടയ്്ക്കേ�ണ്ട തുുക: Rs. 26,235.86

ഓഗസ്റ്റ്് 10-ന്് പേ�യ്്മെെന്റ് 
നടത്തിിയാാൽ

പേ�യ്്മെെന്റ് നടത്തേ�ണ്ട തീീയതിിയാായ ഓഗസ്റ്റ്് 10-ന്് പേ�യ്്മെെന്റ് നടത്തുുകയാാണെ�ങ്കിിൽ, അടയ്്ക്കേ�ണ്ട 
ആകെ� തുുകയ്്ക്ക്് പ്ര�തിിദിിനംം 0.1% നിിരക്കിിൽ 21 ദിിവസത്തെ� അധിിക ഫിിനാാൻസ്് ചാാർജ്് ഉണ്ടാാകുംം�.

	ജൂ ൂലൈൈ 20 പ്ര�കാാരംം അടയ്്ക്കേ�ണ്ട ആകെ� തുുക: Rs. 25,929.89

	 21 ദിിവസത്തേ�ക്കുുള്ള ഫിിനാാൻസ്് ചാാർജ്്: Rs. 535.45

	 എല്ലാാ കുുടിിശ്ശിികകളും�ം തീീർക്കാാൻ അടയ്്ക്കേ�ണ്ട തുുക: Rs. 26,465.34
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പലിിശരഹിിത ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാലയളവിിൽ ഉദാാഹരണ വിിവരണംം:	

തീീയതിി ഇടപാാട്്

ഏപ്രി�ിൽ 20, 2022 ഇനിിപ്പറയുുന്ന വിിശദാം�ംശങ്ങളോ�ോടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റ് സൃൃഷ്ടിിക്കപ്പെ�ടും�ം:

	അ ടയ്്ക്കേ�ണ്ട ആകെ� തുുക Rs.10,000

	അ ടയ്്ക്കേ�ണ്ട മിിനിിമംം തുുക Rs.1,000

	അ ടയ്്ക്കേ�ണ്ട തീീയതിി മെെയ്് 10, 2022

അതാായത്് പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ 2022 മെെയ്് 10-നോ�ോ അതിിനുുമുുമ്പോ�ോ Rs.10,000 അടച്ചാാൽ, അടുുത്ത 
ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റിിൽ ഫിിനാാൻസ്് ചാാർജ്് (അല്ലെ�ങ്കിിൽ പലിിശ) ഈടാാക്കിില്ല. എന്നിിരുുന്നാാലും�ം, 
പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ Rs.10,000-ൽ താാഴെെയുുള്ള ഏതെ�ങ്കിിലും�ം തുുക അടയ്്ക്കുുകയാാണെ�ങ്കിിൽ, അടുുത്ത 
ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റിിൽ പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയിിൽ നിിന്ന്് ഫിിനാാൻസ്് ചാാർജ്് ഈടാാക്കുുന്നതാാണ്്.

ഏപ്രി�ിൽ 21, 2022 പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ വ്യാാ�പാാരിിയിിൽനിിന്ന്് Rs.5,000 രൂൂപയ്്ക്ക്് സാാധനങ്ങൾ വാാങ്ങുുന്നുു. ഈ ഇടപാാട്് 
നിിങ്ങളുുടെെ അടുുത്ത ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റിിൽ മാാത്ര�മേ� ദൃൃശ്യയമാാകൂൂ.

മെെയ്് 10, 2022 2022 ഏപ്രി�ിൽ 20-ന്് ജനറേേറ്റ്് ചെ�യ്്ത ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റിിന്റെ� അടിിസ്ഥാാനത്തിിൽ പ്രാ�ാഥമിിക 
കാാർഡ്് ഉടമ മൊ�ൊത്തംം തുുകയാായ Rs.10,000 അടയ്്ക്കുുന്നുു.

മെെയ്് 21, 2022 ഇനിിപ്പറയുുന്ന വിിശദാം�ംശങ്ങളോ�ോടെെ നിിങ്ങളുുടെെ അടുുത്ത ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റ് സൃൃഷ്ടിിക്കപ്പെ�ടും�ം:

	അ ടയ്്ക്കേ�ണ്ട ആകെ� തുുക Rs.5,000

	അ ടയ്്ക്കേ�ണ്ട മിിനിിമംം തുുക Rs.500

	അ ടയ്്ക്കേ�ണ്ട തീീയതിി ജൂൂൺ 10, 2022

2022 ഏപ്രി�ിൽ 20-ലെ� നിിങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റ് പ്ര�കാാരംം അടയ്്ക്കേ�ണ്ട മൊ�ൊത്തംം തുുകയാായ 
Rs.10,000 നിിശ്ചിിത തീീയതിിയിിലോ�ോ അതിിനുുമുുമ്പോ�ോ പൂൂർണ്ണമാായിി അടച്ചതിിനാാൽ, അടയ്്ക്കേ�ണ്ട ആകെ� 
തുുകയാായ Rs.5,000 എന്നത്് 2022 ഏപ്രി�ിൽ 21-ന്് നടത്തിിയ പർച്ചേ�സാാണ്് സൂൂചിിപ്പിിക്കുുന്നത്്. ഈ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് 
കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റിിൽ ഫിിനാാൻസ്് ചാാർജ്് ഉണ്ടാാകിില്ല, കാാരണംം പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ നിിങ്ങളുുടെെ 2022 
ഏപ്രി�ിൽ 20-ലെ� ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റ് പ്ര�കാാരംം അടയ്്ക്കേ�ണ്ട മൊ�ൊത്തംം തുുക അടച്ചിിട്ടുുണ്ട്്.

ജൂൂൺ 10, 2022 2022 മെെയ്് 21-ന്് ജനറേേറ്റ്് ചെ�യ്്ത ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റ് പ്ര�കാാരംം അടയ്്ക്കേ�ണ്ട ആകെ� തുുകയാായ 
Rs.5,000 പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ അടയ്്ക്കുുന്നുു.

ഇത്് വ്യയക്തമാായിി സൂൂചിിപ്പിിക്കുുന്നത്് പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ 2022 ഏപ്രി�ിൽ 21-ന്് നടത്തിിയ പർച്ചേ�സിിന്്,

a)	പ്രാ �ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ ഒരുു ഫിിനാാൻസ്് ചാാർജുംം� അടച്ചിിട്ടിില്ല

b)	പ്രാ �ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയ്്ക്ക്് 50 ദിിവസത്തെ� പലിിശരഹിിത ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാലയളവ്് ലഭിിച്ചുു, ഇത്് 
പർച്ചേ�സ്് തീീയതിി (2022 ഏപ്രി�ിൽ 21) മുുതൽ അതേ� പർച്ചേ�സിിന്റെ� പേ�യ്്മെെന്റ് തീീയതിി (ജൂൂൺ 10, 2022) 
വരെ�യുുള്ള ദിിവസങ്ങളാാണ്്.
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(c)     ക്രെ�െഡിിറ്റ്് പരിിധിികൾ	

ക്രെ�െഡിിറ്റ്് പരിിധിിയുംം� ക്യാാ�ഷ്് 
പരിിധിിയുംം� സംംബന്ധിിച്ച 
ആശയവിിനിിമയംം പ്രാ�ാഥമിിക 
കാാർഡ്് ഉടമകൾക്ക്് 
ലഭ്യയമാാകുുന്നതാാണ്്

ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് നൽകുുമ്പോ�ോഴും�ം പ്ര�തിിമാാസ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റിിലും�ം ക്രെ�െഡിിറ്റ്് പരിിധിിയുംം� ക്യാാ�ഷ്് 
പരിിധിിയുംം� പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയെ� ബാാങ്ക്് അറിിയിിക്കുുന്നതാാണ്്. ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിൽ 
ലഭ്യയമാായ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് പരിിധിിയുംം� ലഭ്യയമാായ ക്യാാ�ഷ്് പരിിധിിയുംം� ഓരോ�ോ തവണയുംം� ഒരുു ഇടപാാട്് അല്ലെ�ങ്കിിൽ 
ക്യാാ�ഷ്് അഡ്വാാ�ൻസ്് നടത്തുുമ്പോ�ോഴോ�ോ റീീഫണ്ട്് ചെ�യ്യുുമ്പോ�ോഴോ�ോ, ഒരുു പേ�യ്്മെെന്റ് നടത്തുുമ്പോ�ോഴോ�ോ, 
ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിൽ ഏതെ�ങ്കിിലും�ം ഫീീസുംം� ചാാർജുുകളും�ം പോ�ോസ്റ്റുുചെ�യ്യുുമ്പോ�ോഴോ�ോ റിിവേ�ഴ്്സ്് 
ചെ�യ്യുുമ്പോ�ോഴോ�ോ അപ്്ഡേ�റ്റ്് ചെ�യ്യപ്പെ�ടും�ം. ലഭ്യയമാായ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് പരിിധിിയുംം� ലഭ്യയമാായ ക്യാാ�ഷ്് പരിിധിിയുംം� 
പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയ്്ക്ക്് ബാാങ്കുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ടുുന്നതിിലൂൂടെെ ഏത്് സമയത്തുംം� കണ്ടെ�ത്താാനാാകുംം�. 
ആഡ്്-ഓൺ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സംംബന്ധിിച്ച എല്ലാാ ആശയവിിനിിമയങ്ങളും�ം പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയ്്ക്ക്് 
അയയ്്ക്കുുന്നതാാണ്്. എന്നിിരുുന്നാാലും�ം, പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയ്്ക്ക്് ആഡ്്-ഓൺ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡിിനാായിി 
ഒരുു പ്ര�ത്യേ�േക പരിിധിി സജ്ജീീകരിിക്കാാവുുന്നതാാണ്്, ഈ പരിിധിി ഓരോ�ോ സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റ് തീീയതിിയിിലും�ം 
പുുതുുക്കപ്പെ�ടും�ം. (ഞങ്ങളുുടെെ സമ്പർക്ക വിിവരങ്ങൾക്കാായിി അനുുബന്ധംം 3 കാാണുുക).

ക്രെ�െഡിിറ്റ്് പരിിധിിയിിലെ�യുംം� 
ക്യാാ�ഷ്് പരിിധിിയിിലെ�യുംം� 
മാാറ്റങ്ങൾ

ക്രെ�െഡിിറ്റ്് പരിിധിികളും�ം ക്യാാ�ഷ്് പരിിധിികളും�ം ഞങ്ങളുുടെെ മാാത്രം�ം വിിവേ�ചനാാധിികാാരത്തിിൽ 
നിിർണ്ണയിിക്കപ്പെ�ടും�ം.

പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയെ� മുുൻകൂൂട്ടിി അറിിയിിക്കാാതെ� എപ്പോ�ോൾ വേ�ണമെെങ്കിിലും�ം ക്രെ�െഡിിറ്റ്് പരിിധിി 
കൂൂടാാതെ�/അല്ലെ�ങ്കിിൽ ക്യാാ�ഷ്് പരിിധിി ബാാങ്ക്് മാാറ്റിിയേ�ക്കാംം�. 

എന്നിിരുുന്നാാലും�ം, അത്തരംം മാാറ്റങ്ങൾ ഉടൻ തന്നെ� SMS അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഇമെെയിിൽ മുുഖേ�ന 
അറിിയിിക്കുുന്നതാായിിരിിക്കുംം�.

(d)    സ്റ്റേ�റ്റ്്	മെെന്റുുകളും�ം തർക്കങ്ങളും�ം	

സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റ് സംംബന്ധിിച്ച്് 
പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് 
ഉടമയ്്ക്കുുള്ള അറിിയിിപ്പ്്

പ്ര�തിിമാാസ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റുുകൾ പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ നൽകിിയിിട്ടുുള്ള ഇമെെയിിൽ 
വിിലാാസത്തിിൽ പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയ്്ക്ക്് ഇമെെയിിൽ വഴിി അയയ്്ക്കുംം�. പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയ്്ക്ക്് 
തപാാൽ വഴിി ഒരുു അച്ചടിിച്ച പ്ര�സ്്താാവന അഭ്യയർത്ഥിിക്കാംം�. നിിങ്ങളുുടെെ പേ�യ്്മെെന്റ് തീീയതിിക്ക്് 20 ദിിവസംം 
മുുമ്പ്് ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റുുകൾ സൃൃഷ്ടിിക്കപ്പെ�ടും�ം.

സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റ് സംംബന്ധിിച്ച 
തർക്കങ്ങൾ

നിിങ്ങളുുടെെ സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റിിലെ� ഏതെ�ങ്കിിലും�ം ഇടപാാട്് പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ നടത്തിിയതല്ലെ�ങ്കിിൽ, ഈ 
നിിബന്ധനകളിിലും�ം വ്യയവസ്ഥകളിിലും�ം നൽകിിയിിരിിക്കുുന്ന നമ്പർ(കൾ)/ഇമെെയിിൽ വിിലാാസത്തിിൽ 
ബാാങ്കിിനെ� വിിളിിക്കുുകയോ�ോ ഇമെെയിിൽ ചെ�യ്യുുകയോ�ോ ചെ�യ്്തുുകൊ�ൊണ്ട്് പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ ഒരുു 
തർക്കംം ഉന്നയിിക്കേ�ണ്ടതാാണ്്. പ്ര�സ്്താാവന തീീയതിി മുുതൽ 15 ദിിവസത്തിിനുുള്ളിിൽ ഇത്് ചെ�യ്്തിിരിിക്കണംം.

തർക്കംം സംംബന്ധിിച്ച 
നടപടിികൾ

പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ ഒരുു തർക്കംം ഉന്നയിിച്ചുുകഴിിഞ്ഞാാൽ, തർക്കത്തെ�ക്കുുറിിച്ച്് കൂൂടുുതൽ അന്വേ�േഷണംം 
നടത്തുുന്നതിിനൊ�ൊപ്പംം, ബാാങ്ക്് നിിങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിൽ നിിന്ന്് തർക്കത്തിിലുുള്ള ഏതുു 
ഇടപാാടുുകളും�ം പിിൻവലിിക്കുുകയോ�ോ അല്ലെ�ങ്കിിൽ അതിിനാായിി ഒരുു താാൽക്കാാലിിക ക്രെ�െഡിിറ്റ്് നൽകുുകയോ�ോ 
ചെ�യ്യാംം�. തർക്കപരമാായ ഇടപാാടിിന്് പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ ഉത്തരവാാദിിയാാണെ�ന്ന്് അന്വേ�േഷണത്തിിൽ 
കണ്ടെ�ത്തിിയാാൽ, എല്ലാാ ഇടപാാടുുകളും�ം ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിൽ ബാാങ്ക്് പുുനഃഃസ്ഥാാപിിക്കുുന്നതാാണ്്.

കാാർഡ്് അസോ�ോസിിയേ�ഷന്റെ� പ്ര�വർത്തന മാാർഗ്ഗനിിർദ്ദേേശങ്ങൾക്ക്് വിിധേ�യമാായിി പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് 
ഉടമ തർക്കംം ഉന്നയിിച്ച തീീയതിി മുുതൽ 15 ദിിവസത്തിിനുുള്ളിിൽ തർക്കത്തിിലുുള്ള ഇടപാാടുുകളുുമാായിി 
ബന്ധപ്പെ�ട്ട രേ�ഖകൾ ബാാങ്ക്് പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയ്്ക്ക്് നൽകുുന്നതാാണ്്.

ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് ഉടമ 
നടത്തിിയ ഇടപാാടുുകൾ

നിിങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിന്് കീീഴിിൽ ഏതെ�ങ്കിിലും�ം ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് ഉടമ നടത്തുുന്ന 
എല്ലാാ ഇടപാാടുുകൾക്കുംം� പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ ഉത്തരവാാദിിയാായിിരിിക്കുംം�. ആഡ്്-ഓൺ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് 
ഉടമ നടത്തുുന്ന എല്ലാാ ചെ�ലവുുകൾക്കുംം� ഇടപാാടുുകൾക്കുംം� പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ ബാാധ്യയസ്ഥനാാണ്്, 
അത്തരംം ചെ�ലവുുകൾ പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയുുടെെ പ്ര�തിിമാാസ സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റിിന്റെ� ഭാാഗമാായിിരിിക്കുംം�.

കാാർഡ്് ഇഷ്യൂൂ� ചെ�യ്യുുന്ന 
സ്ഥാാപനത്തിിന്റെ� തപാാൽ 
വിിലാാസംം

ഇസാാഫ്് ഭവൻ, മണ്ണുുത്തിി P. O, തൃൃശൂൂർ, കേ�രളംം, ഇന്ത്യയ-680651
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(e)	 CREDIT CARD PAYMENTS	

ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് പേ�യ്്മെെന്റ് 
ചാാനലുുകൾ

1. NEFT/RTGS/IMPS വഴിി പണമടയ്്ക്കുുക

പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയ്്ക്ക്് NEFT, RTGS അല്ലെ�ങ്കിിൽ IMPS വഴിി ഇനിിപ്പറയുുന്ന ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് റീീപേ�യ്്മെെന്റ് 
അക്കൗൗണ്ടിിലേ�ക്ക്് പേ�യ്്മെെന്റുുകൾ നടത്താംം�. അക്കൗൗണ്ട്് വിിശദാം�ംശങ്ങൾ ചുുവടെെ കണ്ടെ�ത്തുുക:

	അക്കൗ ൗണ്ട്് നമ്പർ: 274500001978

	അക്കൗ ൗണ്ട്് പേ�ര്്: Credit Card Repayment

	 IFSC കോ�ോഡ്്: ESMF0000001

കൃൃത്യയമാായ പ്രോ��ോസസ്സിംം�ഗ്് ഉറപ്പാാക്കുുന്നതിിന്്, തിിരിിച്ചടവ്് നടത്തുുമ്പോ�ോൾ പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ അവരുുടെെ 
ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് നമ്പർ കമന്റ് വിിഭാാഗത്തിിൽ ഉൾപ്പെ�ടുുത്താാൻ നിിർദ്ദേേശിിക്കുുന്നുു.

ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് തിിരിിച്ചടവിിന്് ബാാങ്ക്് വ്യയക്തമാാക്കിിയ അംംഗീീകൃൃത പേ�യ്്മെെന്റ് രീീതിികൾ മാാത്ര�മേ� 
ഉപയോ�ോഗിിക്കാാൻ പാാടുുള്ളൂൂ എന്ന കാാര്യം�ം ദയവാായിി ശ്ര�ദ്ധിിക്കുുക. അനധിികൃൃത മാാർഗങ്ങളിിലൂൂടെെ 
നടത്തുുന്ന പണമടവുുകളുുടെെ ഉത്തരവാാദിിത്തംം ബാാങ്കിിന്് ഏറ്റെെടുുക്കാാൻ കഴിിയിില്ല.

അധിിക പേ�യ്്മെെന്റ് ഓപ്്ഷനുുകൾ അവതരിിപ്പിിക്കാാനുുള്ള അവകാാശംം ബാാങ്കിിൽ നിിക്ഷിിപ്്തമാാണ്്, 
അത്് ഇമെെയിിൽ വഴിി അറിിയിിക്കുുന്നതാാണ്്. അത്തരംം അപ്്ഡേ�റ്റുുകൾ ലഭ്യയമാാകുുമ്പോ�ോൾ MITC-യിിലും�ം 
ഉൾപ്പെ�ടുുത്തുംം�.

2. BBPS (UPI ആപ്പുുകൾ – Google Pay, PhonePe, Paytm, മുുതലാായവ) വഴിി പണമടയ്്ക്കുുക. 

BBPS മുുഖേ�ന എങ്ങനെ� പണമടയ്്ക്കാംം�:

1.	 ഏതെ�ങ്കിിലും�ം UPI ആപ്പ്് (Google Pay, PhonePe, Paytm മുുതലാായവ) തുുറക്കുുക.

2.	 “Bills & Recharges. (ബിില്ലുുകളും�ം റീീചാാർജുുകളും�ം)” എന്നത്് ടാാപ്പുുചെ�യ്യുുക.

3.	താ ാഴേ�ക്ക്് സ്്ക്രോ��ോൾ ചെ�യ്യുുക അല്ലെ�ങ്കിിൽ “Credit Card (ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്്)” എന്ന്് തിിരയുുക.

4.	ബാ ാങ്കുുകളുുടെെ പട്ടിികയിിൽ നിിന്ന്് ഇസാാഫ്് ബാാങ്ക്് ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് തിിരഞ്ഞെ�ടുുക്കുുക.

5.	 “Pay Bill (ബിിൽ അടയ്്ക്കുുക)” എന്നതിിൽ ക്ലിിക്ക്് ചെ�യ്യുുക – നിിങ്ങളുുടെെ ബിിൽ തീീയതിി, അടയ്്ക്കേ�ണ്ട 
തീീയതിി, അടയ്്ക്കേ�ണ്ട തുുക എന്നിിവ പ്ര�ദർശിിപ്പിിക്കുംം�.

6.	 തുുക സ്ഥിിരീീകരിിക്കുുക, ആവശ്യയമെെങ്കിിൽ എഡിിറ്റ്് ചെ�യ്യുുക.

7.	 ഏത്് അക്കൗൗണ്ടിിൽ നിിന്നാാണ്് പണമടയ്്ക്കുുന്നത്് എന്നത്് തിിരഞ്ഞെ�ടുുക്കുുക.

8.	 ഇടപാാടിിന്് അംംഗീീകാാരംം നൽകുുന്നതിിന്് നിിങ്ങളുുടെെ UPI PIN നൽകുുക.

9.	വി ിജയകരമാായാാൽ, നിിങ്ങൾക്ക്് പേ�യ്്മെെന്റ് സ്ഥിിരീീകരണംം ലഭിിക്കുംം�.

ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് പേ�യ്്മെെന്റ് 
പോ�ോസ്റ്റിിങ്്

പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയിിൽ നിിന്ന്് ക്ലിിയർ ചെ�യ്്ത ഫണ്ട്് ലഭിിക്കുുമ്പോ�ോൾ മാാത്ര�മേ� ബാാങ്ക്് പ്രാ�ാഥമിിക 
കാാർഡ്് ഉടമയുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിൽ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് ചെ�യ്യുുകയുുള്ളൂൂ. പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് 
ഉടമയുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റിിലേ�ക്കുുള്ള പേ�യ്്മെെന്റുുകൾ തുുടർന്നുുള്ള സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റുുകളിിൽ 
കാാണിിക്കുുന്നതാായിിരിിക്കുംം�.

പേ�യ്്മെെന്റ് പോ�ോസ്റ്റിംം�ഗ്് ശ്രേ��ണിി പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയിിൽ നിിന്ന്് ലഭിിക്കുുന്ന പേ�യ്്മെെന്റുുകൾ ഇനിിപ്പറയുുന്ന ക്ര�മത്തിിൽ കുുടിിശ്ശിികയിിൽ 
ക്ര�മീീകരിിക്കുുന്നുു:

1.	നി ികുുതിികൾ.

2.	ഫീ ീസുുകളും�ം ചാാർജുുകളും�ം.

3.	ഫി ിനാാൻസ്് ചാാർജുുകൾ.

4.	ക്യാാ�ഷ് ് അഡ്വാാ�ൻസ്് ഇടപാാടുുകൾ.

5.	സാ ാധനങ്ങളും�ം സേ�വനങ്ങളും�ം വാാങ്ങൽ.
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(f)	 ഈടാാക്കാാനുുള്ള അവകാാശംം

ബാാങ്കിിന്് ഏതുുസമയത്തുംം� മുുൻകൂൂർ അറിിയിിപ്പ്് കൂൂടാാതെ� തന്നെ�, പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് മുുഖാാന്തിിരംം നൽകാാനുുള്ള കുുടിിശ്ശിിക 
തുുകകൾ, പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയുുടെെയോ�ോ ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് ഉടമയുുടെെയോ�ോ പേ�രിിൽ ഇസാാഫ്് സ്്മോ�ോൾ ഫിിനാാൻസ്് ബാാങ്കിിലുുള്ള ഏതൊ�ൊരുു 
നിിക്ഷേ�പ അക്കൗൗണ്ടിിൽ നിിന്നുംം� ഈടാാക്കാാവുുന്നതാാണ്്.

(g)	 വീീഴ്്ച വരുുത്തലും�ം സാാഹചര്യയങ്ങളും�ം	

പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയെ� 
ബന്ധപ്പെ�ടൽ

പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ ബാാങ്കിിന്് ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് കുുടിിശ്ശിിക അടയ്്ക്കുുന്നതിിൽ പരാാജയപ്പെ�ട്ടാാൽ, 
ഇനിിപ്പറയുുന്ന മാാർഗ്ഗങ്ങളിിലൂൂടെെ ബാാങ്ക്് പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയെ� ഓർമ്മിിപ്പിിക്കുംം�:

1.	 ഞങ്ങളുുടെെ രേ�ഖകളിിലുുള്ള മൊ�ൊബൈൈൽ ഫോ�ോണിിലേ�ക്ക്് SMS.

2.	 ഞങ്ങളുുടെെ രേ�ഖകളിിലുുള്ള ഇമെെയിിൽ വിിലാാസത്തിിലേ�ക്ക്് ഇമെെയിിലുുകൾ.

3.	പ്രാ �ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയുുടെെ മെെയിിലിംം�ഗ്്/സ്ഥിിരംം വിിലാാസത്തിിലേ�ക്ക്് തപാാൽ വഴിി അയക്കുുന്ന 
കത്തുുകൾ.

4.	 ഞങ്ങളുുടെെ കളക്ഷൻ സെ�ന്ററിിൽ നിിന്നോ�ോ പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയെ� ബന്ധപ്പെ�ടുുന്നതിിനാായിി ബാാങ്ക്് 
ഏർപ്പെ�ടുുത്തിിയിിരിിക്കുുന്ന ഏതെ�ങ്കിിലും�ം കളക്ഷൻ ഏജൻസിിയുുടെെ  കളക്ഷൻ സെ�ന്ററിിൽ നിിന്നോ�ോ 
ഉള്ള ഫോ�ോൺ കോ�ോളുുകൾ.

5.	പ്രാ �ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയുുടെെ താാമസസ്ഥലമോ�ോ ജോ�ോലിിസ്ഥലമോ�ോ സന്ദർശിിക്കുുക.

പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ടാാൻ ബാാങ്കിിന്് കഴിിയുുന്നിില്ലെ�ങ്കിിൽ നിിലവിിലുുള്ളതോ�ോ 
മുുമ്പുുണ്ടാായിിരുുന്നതോ�ോ ആയ ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് ഉടമയുുമാായിി ബാാങ്ക്് ബന്ധപ്പെ�ട്ടേേക്കാംം�.

പെ�രുുമാാറ്റച്ചട്ടംം നീീതിിപൂൂർവ്വകമാായിി കടംം പിിരിിക്കുുന്നതിിനുുള്ള പെ�രുുമാാറ്റച്ചട്ടംം ബാാങ്ക്് പാാലിിക്കുുകയുംം� ബാാങ്ക്് 
ഏർപ്പെ�ടുുത്തിിയിിട്ടുുള്ള ഏതെ�ങ്കിിലും�ം കളക്ഷൻ ഏജൻസിികളിിലും�ം അത്് ഉറപ്പാാക്കുുകയുംം� ചെ�യ്യുംം�.

വീീഴ്്ച വരുുത്തിിയാാലുുള്ള 
നടപടിികൾ

പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ തിിരിിച്ചടവിിൽ വീീഴ്്ച വരുുത്തുുന്ന സാാഹചര്യയത്തിിൽ, ബാാങ്ക്് ഞങ്ങളുുടെെ 
വിിവേ�ചനാാധിികാാര പ്ര�കാാരംം ഇനിിപ്പറയുുന്നവ ചെ�യ്്തേ�ക്കാംം�:

a.	പ്രാ �ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയുുടെെ എല്ലാാ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സൗൗകര്യയങ്ങളും�ം പിിൻവലിിക്കുുക.

b.	 ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡിിലെ� കുുടിിശ്ശിിക മുുഴുുവൻ ഉടൻ അടയ്്ക്കാാൻ പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയോ�ോട്് 
ആവശ്യയപ്പെ�ടുുക.

c.	നി ിങ്ങളുുടെെ പേ�രിിൽ ബാാങ്കിിൽ സൂൂക്ഷിിച്ചിിരിിക്കുുന്ന ഏതെ�ങ്കിിലും�ം പണംം/നിിക്ഷേ�പങ്ങൾ/
അക്കൗൗണ്ടുുകൾ എന്നിിവയിിൽനിിന്ന്് കുുടിിശ്ശിിക വകയിിരുുത്താാനുുള്ള ഞങ്ങളുുടെെഈടവകാാശംം 
വിിനിിയോ�ോഗിിക്കുുക.

ഗ്രേ�േസ്് കാാലയളവ്് പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയ്്ക്ക്് പേ�യ്്മെെന്റ് അടയ്്ക്കേ�ണ്ട തീീയതിി മുുതൽ 3 (മൂൂന്ന്്) ദിിവസത്തെ� ഗ്രേ�േസ്് പിിരീീഡ്് 
അനുുവദിിക്കുംം�, ആ സമയത്ത്് പേ�യ്്മെെന്റ് വൈൈകിിയതിിനുുള്ള ഫീീസ്് ഈടാാക്കിില്ല. പേ�യ്്മെെന്റുുകളുുടെെ 
പ്രോ��ോസസ്സിംം�ഗ്് സമയംം കണക്കിിലെ�ടുുത്താാണ്് ഈ സൗൗകര്യം�ം നൽകുുന്നത്്, എന്നാാൽ പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് 
ഉടമ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റിിൽ പരാാമർശിിച്ചിിരിിക്കുുന്ന പേ�യ്്മെെന്റ് തീീയതിിക്കുുള്ളിിൽ കുുടിിശ്ശിിക 
തീീർക്കണംം.  ഗ്രേ�േസ്് കാാലയളവ്് വൈൈകിിയ പേ�യ്്മെെന്റ് ഫീീസുുകൾക്ക്് മാാത്ര�മേ� ബാാധകമാാകൂൂ എന്നുംം� 
ഫിിനാാൻസ്് ചാാർജുുകൾക്ക്് ഗ്രേ�േസ്് കാാലയളവ്് ഇല്ലെ�ന്നുുതുംം� ദയവാായിി ശ്ര�ദ്ധിിക്കുുക.

പേ�യ്്മെെന്റ് 
കുുടിിശ്ശിികയാായാാൽ ബ്ലോ�ോക്ക്് 
ചെ�യ്യൽ

നിിങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റിിൽ അച്ചടിിച്ചിിട്ടുുള്ള പേ�യ്്മെെന്റ് തീീയതിി മുുതൽ 14 ദിിവസമോ�ോ 
അതിിൽ കൂൂടുുതലോ�ോ ഏതെ�ങ്കിിലും�ം പേ�യ്്മെെന്റ് കുുടിിശ്ശിികയാായാാൽ നിിങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡുംം� 
നിിങ്ങളുുടെെ ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് ഉടമകൾക്ക്് നൽകിിയിിട്ടുുള്ള ഏതെ�ങ്കിിലും�ം ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡുുകളും�ം 
സസ്്പെ�ൻഡ്് ചെ�യ്യുുന്നതാാണ്്.

പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമകൾക്കുംം� ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് ഉടമകൾക്കുംം� ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡുുകളിിൽ 
ഇടപാാടുുകൾ നടത്തണമെെങ്കിിൽ, പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ കുുടിിശ്ശിികയാായ തുുക അടയ്്ക്കേ�ണ്ടതുുണ്ട്്. 
പണമടയ്്ക്കാാത്ത കാാരണത്താാൽ നിിങ്ങളുുടെെ കാാർഡ്് സസ്്പെ�ൻഡ്് ചെ�യ്യുുന്നതിിനുുള്ള 14 ദിിവസത്തെ� 
ഈ കാാലയളവ്് പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയ്്ക്ക്് മുുൻകൂൂർ അറിിയിിപ്പ്് നൽകാാതെ� ഞങ്ങളുുടെെ മാാത്രം�ം 
വിിവേ�ചനാാധിികാാരത്തിിൽ ബാാങ്ക്് മാാറ്റിിയേ�ക്കാംം�.
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മൂൂന്ന്് മാാസംം മുുമ്പ്് നൽകിിയ നിിങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റിിലെ� മിിനിിമംം തുുക പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് 
ഉടമ അടച്ചിിട്ടിില്ലെ�ങ്കിിൽ (അതാായത്്, നിിങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ട്് 60 ദിിവസംം കുുടിിശ്ശിികയാായിി) 
നിിങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ട്് ശാാശ്വവതമാായിി ബ്ലോ�ോക്ക്് ചെ�യ്യുംം�.

പണമടയ്്ക്കാാത്ത കാാരണത്താാൽ നിിങ്ങളുുടെെ കാാർഡ്് ശാാശ്വവതമാായിി ബ്ലോ�ോക്ക്് ചെ�യ്യുുന്നതിിനുുള്ള ഈ 
3 മാാസ കാാലയളവിിൽ ഞങ്ങളുുടെെ മാാത്രം�ം വിിവേ�ചനാാധിികാാര പ്ര�കാാരവും�ം പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയ്്ക്ക്് 
മുുൻകൂൂർ അറിിയിിപ്പ്് നൽകാാതെ�യുംം� ബാാങ്ക്് മഠംം വരുുത്തിിയേ�ക്കാംം�. നിിങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് 
അക്കൗൗണ്ട്് ശാാശ്വവതമാായിി ബ്ലോ�ോക്ക്് ചെ�യ്്തതിിനുുശേ�ഷംം അത്് പുുനഃഃസ്ഥാാപിിക്കുുന്നത്് ഞങ്ങളുുടെെ മാാത്രം�ം 
വിിവേ�ചനാാധിികാാര പ്ര�കാാരവും�ം കുുടിിശ്ശിികയാായ മുുഴുുവൻ തുുകയുംം� അടയ്്ക്കുുന്നതിിന്് വിിധേ�യമാായുംം� 
ആയിിരിിക്കുംം�.

നിിങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ട്് ശാാശ്വവതമാായിി ബ്ലോ�ോക്ക്് ചെ�യ്യപ്പെ�ട്ടാാലും�ം, ഭാാവിിയിിലെ� 
ഏതെ�ങ്കിിലും�ം ഫിിനാാൻസ്് ചാാർജുുകളും�ം ഈ നിിബന്ധനകൾക്കുംം� വ്യയവസ്ഥകൾക്കുംം� അനുുസൃൃതമാായിി 
ഈടാാക്കിിയേ�ക്കാാവുുന്ന മറ്റ്് ഫീീസുുകളും�ം/ ചാാർജുുകളും�ം ഉൾപ്പെ�ടെെയുുള്ള കുുടിിശ്ശിിക അടയ്്ക്കുുന്നതിിന്് 
പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ ബാാധ്യയസ്ഥനാാണ്്.

പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ കുുടിിശ്ശിിക മുുഴുുവൻ തിിരിിച്ചടയ്്ക്കുുകയുംം� ശാാശ്വവതമാായിി ബ്ലോ�ോക്ക്് ചെ�യ്്ത ക്രെ�െഡിിറ്റ്് 
കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ട്് പുുനഃഃസ്ഥാാപിിക്കാാൻ ബാാങ്ക്് വിിസമ്മതിിക്കുുകയുംം� ചെ�യ്യുുന്ന സാാഹചര്യയത്തിിൽ, ഈ 
നിിബന്ധനകളുുടെെയുംം� വ്യയവസ്ഥകളുുടെെയുംം� വിിഭാാഗംം (h) - “ബാാങ്കിിന്റെ� ഭാാഗത്തുുനിിന്നുുള്ള ശാാശ്വവതമാായ 
അവസാാനിിപ്പിിക്കൽ” - പ്ര�കാാരംം ഞങ്ങൾ നിിങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ട്് അവസാാനിിപ്പിിച്ചേ�ക്കാംം�.

മേ�ൽപ്പറഞ്ഞവ കൂൂടാാതെ�, വീീഴ്്ച സംംബന്ധിിച്ച റിിപ്പോ�ോർട്ട്് ക്രെ�െഡിിറ്റ്് ബ്യൂൂ�റോ�ോകൾക്കോ�ോ നിിയമപ്ര�കാാരംം 
അംംഗീീകരിിച്ച മറ്റ്് ഏജൻസിികൾക്കോ�ോ ബാാങ്ക്് കൈൈമാാറിിയേ�ക്കാംം�. ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റിിൽ 
സൂൂചിിപ്പിിച്ചിിരിിക്കുുന്ന പേ�യ്്മെെന്റ് തീീയതിിക്കുംം� സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റ് തീീയതിിക്കുംം� ഇടയിിലുുള്ള കാാലയളവ്് 
പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയെ� വീീഴ്്ചക്കാാരനാായിി റിിപ്പോ�ോർട്ട്് ചെ�യ്യുുന്നതിിനുുള്ള നോ�ോട്ടീീസ്് കാാലയളവാായിി 
കണക്കാാക്കുുന്നതാാണ്്.

മറ്റേേതെ�ങ്കിിലും�ം വാായ്്പയിിലെ� 
വീീഴ്്ച വരുുത്തൽ 
കാാരണമുുള്ള ബ്ലോ�ോക്ക്് 
ചെ�യ്യൽ

പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ ഞങ്ങളിിൽ നിിന്ന്് മറ്റേേതെ�ങ്കിിലും�ം വാായ്്പ/ക്രെ�െഡിിറ്റ്് സൗൗകര്യം�ം നേ�ടിിയിിട്ടുുണ്ടെ�ങ്കിിൽ, 
അത്തരംം മറ്റ്് വാായ്്പ/ക്രെ�െഡിിറ്റ്് സൗൗകര്യയവുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ട്് ബാാധകമാായ തിിരിിച്ചടവ്് സംംവിിധാാനംം 
പാാലിിക്കുുന്നുുണ്ടെ�ന്ന്് ഉറപ്പാാക്കാാൻ പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയോ�ോട്് നിിർദ്ദേേശിിക്കുുന്നുു.

അത്തരംം മറ്റ്് വാായ്്പ/ക്രെ�െഡിിറ്റ്് സൗൗകര്യം�ം, അതുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ട്് ബാാധകമാായ തിിരിിച്ചടവ്് സംംവിിധാാനംം 
പാാലിിക്കുുന്നതിിൽ നിിങ്ങൾ പരാാജയപ്പെ�ട്ടതിിനാാലോ�ോ മറ്റേേതെ�ങ്കിിലും�ം കാാരണങ്ങളാാലോ�ോ, ബാാങ്ക്് ഒരുു 
നിിഷ്്ക്രി�ിയ ആസ്്തിി (NPA) ആയിി തരംംതിിരിിച്ചിിട്ടുുണ്ടെ�ങ്കിിൽ, നിിങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് ബ്ലോ�ോക്ക്് 
ചെ�യ്യാാനും�ം ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് NPA ആയിി റിിപ്പോ�ോർട്ട്് ചെ�യ്യാാനും�ം ബാാങ്കിിന്് അവകാാശമുുണ്ട്്. അങ്ങനെ� 
ബ്ലോ�ോക്ക്് ചെ�യ്യപ്പെ�ട്ട ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് പുുനഃഃസ്ഥാാപിിക്കുുന്നത്് ഞങ്ങളുുടെെ മാാത്രം�ം വിിവേ�ചനാാധിികാാര 
പ്ര�കാാരമാായിിരിിക്കുംം�.

മേ�ൽപ്പറഞ്ഞവ കൂൂടാാതെ�, വീീഴ്്ച സംംബന്ധിിച്ച റിിപ്പോ�ോർട്ട്് ക്രെ�െഡിിറ്റ്് ബ്യൂൂ�റോ�ോകൾക്കോ�ോ നിിയമപ്ര�കാാരംം 
അംംഗീീകരിിച്ച മറ്റ്് ഏജൻസിികൾക്കോ�ോ ബാാങ്ക്് കൈൈമാാറിിയേ�ക്കാംം�. ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റിിൽ 
സൂൂചിിപ്പിിച്ചിിരിിക്കുുന്ന പേ�യ്്മെെന്റ് തീീയതിിക്കുംം� സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റ് തീീയതിിക്കുംം� ഇടയിിലുുള്ള കാാലയളവ്് 
പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയെ� വീീഴ്്ചക്കാാരനാായിി റിിപ്പോ�ോർട്ട്് ചെ�യ്യുുന്നതിിനുുള്ള നോ�ോട്ടീീസ്് കാാലയളവാായിി 
കണക്കാാക്കുുന്നതാാണ്്.

നിിങ്ങളുുടെെ വീീഴ്്ച/ 
മരണംം/ കടബാാധ്യയത/ 
വൈൈകല്യംം� എന്നിിവയുുടെെ 
സാാഹചര്യയത്തിിൽ കുുടിിശ്ശിിക 
വീീണ്ടെ�ടുുക്കൽ

ഇനിിപ്പറയുുന്ന സാാഹചര്യയത്തിിൽ നിിങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡുംം� ഏതെ�ങ്കിിലും�ം ആഡ്്-ഓൺ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് 
കാാർഡുുകളും�ം ബാാങ്ക്് സസ്്പെ�ൻഡ്് ചെ�യ്യുംം�

1.	പ്രാ �ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമകൾ പേ�യ്്മെെന്റുുകൾ നടത്തുുന്നതിിൽ വീീഴ്്ച വരുുത്തിിയാാൽ

2.	പ്രാ �ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയുുടെെ മരണംം, സ്ഥിിരമാായ വൈൈകല്യംം� അല്ലെ�ങ്കിിൽ പാാപ്പരത്തംം എന്നിിവ 
സംംബന്ധിിച്ച്് ബാാങ്കിിന്് അറിിയിിപ്പ്് ലഭിിച്ചാാൽ

അത്തരമൊ�ൊരുു സാാഹചര്യയത്തിിൽ, ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിൽ കൂൂടുുതൽ ഇടപാാടുുകൾ 
അനുുവദിിക്കുുന്നതല്ല, കൂൂടാാതെ� ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡിിൽ നിിലവിിലുുള്ള മുുഴുുവൻ ബാാലൻസുംം� ഉടൻ 
കുുടിിശിികയാാകുംം�. പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയുുടെെ മരണത്തിിന്റെ� സാാഹചര്യയത്തിിൽ, പ്ര�സക്തമാായ 
നിിയമങ്ങൾ പ്ര�കാാരംം ബാാങ്കിിൽ നിിലവിിലുുള്ള മറ്റ്് അക്കൗൗണ്ടുുകളിിൽ നിിന്നോ�ോ പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയുുടെെ 
അനന്തരാാവകാാശിികളിിൽ നിിന്നോ�ോ എക്്സിിക്യൂൂ�ട്ടർമാാരിിൽ നിിന്നോ�ോ അഡ്്മിിനിിസ്്ട്രേ�േറ്റർമാാരിിൽ നിിന്നോ�ോ 
ഉൾപ്പെ�ടെെ കുുടിിശ്ശിിക ഈടാാക്കാാൻ ബാാങ്കിിന്് അവകാാശമുുണ്ടാായിിരിിക്കുംം�.
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പേ�യ്്മെെന്റ് നടത്തുുന്നതിിലെ� കാാലതാാമസംം, അധിിക KYC ആവശ്യയകത, പ്ര�തിികൂൂല ക്രെ�െഡിിറ്റ്് ബ്യൂൂ�റോ�ോ 
റിിപ്പോ�ോർട്ടുുകൾ, പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയുുടെെ മരണംം/വൈൈകല്യംം�/പാാപ്പരത്തംം എന്നിിവയുുൾപ്പെ�ടെെ 
എന്നാാൽ അവയിിൽ പരിിമിിതപ്പെ�ടാാത്ത ഏതെ�ങ്കിിലും�ം കാാരണത്താാൽ പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയുുടെെ 
അക്കൗൗണ്ട്് ബ്ലോ�ോക്ക്് ചെ�യ്യുുന്ന സാാഹചര്യയത്തിിൽ ആഡ്്-ഓൺ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് ബ്ലോ�ോക്ക്് ചെ�യ്യുുന്നതാാണ്്. 
പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയുുടെെ മരണംം, വൈൈകല്യംം� അല്ലെ�ങ്കിിൽ പാാപ്പരത്തംം എന്നീീ സാാഹചര്യയങ്ങളിിൽ, 
ആഡ്്-ഓൺ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡിിൽ നടത്തിിയ എല്ലാാ ചെ�ലവുുകൾക്കുംം� ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് ഉടമ 
സംംയുുക്തമാായുംം� പ്ര�ത്യേ�േകമാായുംം� ഉത്തരവാാദിിയാായിിരിിക്കുംം�.

കുുടിിശ്ശിിക/ തിിരിിച്ചടവിിൽ 
വീീഴ്്ചയുുണ്ടാാകുുന്ന 
സാാഹചര്യയത്തിിലെ� റിിക്കവറിി 
നടപടിിക്ര�മംം

തിിരിിച്ചടവിിൽ വീീഴ്്ച സംംഭവിിച്ചാാൽ, ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിലെ� കുുടിിശ്ശിിക തീീർക്കുുന്നത്് സംംബന്ധിിച്ച്് 
പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയ്്ക്ക്് ഫോ�ോൺ, ഇ-മെെയിിൽ, SMS മുുഖേ�ന ഓർമ്മപ്പെ�ടുുത്തലുുകൾ അയയ്്ക്കുുകയുംം� 
കൂൂടാാതെ�/അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഫോ�ോളോ�ോ അപ്പ്് ചെ�യ്യുുന്നതിിനും�ം കുുടിിശ്ശിിക ശേ�ഖരിിക്കുുന്നതിിനും�ം മൂൂന്നാംം� 
കക്ഷിികളെെ   ഏർപ്പെ�ടുുത്തുുകയുംം�  ചെ�യ്യുുന്നുുന്നതാാണ്്. നിിയമിിക്കപ്പെ�ടുുന്ന ഏതൊ�ൊരുു മൂൂന്നാംം� കക്ഷിിയുംം� 
കുുടിിശിിക പിിരിിക്കുുന്നതിിനുുള്ള പെ�രുുമാാറ്റച്ചട്ടംം പൂൂർണ്ണമാായുംം� പാാലിിക്കുുന്നതാായിിരിിക്കുംം�. ഞങ്ങളുുടെെ 
അംംഗീീകൃൃത ബോ�ോർഡ്് നയത്തിിന്് അനുുസൃൃതമാായിി ആയിിരിിക്കുംം� ഇത്് ചെ�യ്യുുന്നത്്.

കാാർഡിിൽ നിിലവിിലുുള്ള തുുക കുുടിിശ്ശിികയാാകുുകയുംം� അടയ്്ക്കേ�ണ്ട തീീയതിിയിിലോ�ോ അതിിനുുമുുമ്പോ�ോ 
അടയ്്ക്കാാത്തതുുമാായ സാാഹചര്യയത്തിിൽ ഉചിിതമാായ നടപടിിയെ�ന്ന നിിലയിിൽ ബാാങ്ക്് ഇടപാാടുുകൾ 
കൂൂടാാതെ�/അല്ലെ�ങ്കിിൽ കാാർഡ്് ബ്ലോ�ോക്ക്് ചെ�യ്യുുന്നതാാണ്്.

നിിങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിൽ ബാാങ്കിിലെ� ഒരുു സ്ഥിിര നിിക്ഷേ�പംം ഈടാായിി 
രേ�ഖപ്പെ�ടുുത്തിിയിിട്ടുുണ്ടെ�ങ്കിിൽ, ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ട്് 30 ദിിവസത്തിിൽ കൂൂടുുതൽ 
കുുടിിശ്ശിികയാായാാൽ ഞങ്ങൾക്ക്് സ്ഥിിര നിിക്ഷേ�പത്തിിൽനിിന്ന്് കുുടിിശ്ശിിക വകയിിരുുത്തുുന്നതാാണ്്.

പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയ്്ക്ക്് 
ലഭ്യയമാായ ഇൻഷുുറൻസ്് 
പരിിരക്ഷ, എന്തെ�ങ്കിിലും�ം 
ഉണ്ടെ�ങ്കിിൽ, നോ�ോമിിനേ�ഷൻ 
വിിശദാം�ംശങ്ങൾ ഉൾപ്പെ�ടെെ 
പോ�ോളിിസിി ആരംംഭിിച്ച തീീയതിി

നിിലവിിൽ ബാാധകമല്ല
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(h)	 അവസാാനിിപ്പിിക്കൽ	

ബാാങ്കിിന്റെ� ഭാാഗത്തുുനിിന്ന്് 
ശാാശ്വവതമാായിി 
അവസാാനിിപ്പിിക്കൽ

ഇനിിപ്പറയുുന്ന സാാഹചര്യയത്തിിൽ, ഒരുു കാാർഡ്് ഉടമ എന്ന നിിലയിിലുുള്ള നിിങ്ങളുുടെെ ആനുുകൂൂല്യയങ്ങൾ 
ബാാങ്ക്് ശാാശ്വവതമാായിി അവസാാനിിപ്പിിച്ചേ�ക്കാംം�:

1.	പ്രാ �ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം പാാലിിക്കുുന്നതിിൽ പരാാജയപ്പെ�ടുുന്നുു.

2.	പ്രാ �ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ ഏതെ�ങ്കിിലും�ം എക്്സ്്ചേ�ഞ്ച്് നിിയന്ത്ര�ണങ്ങൾ ഉൾപ്പെ�ടെെയുുള്ള നിിയമങ്ങളും�ം 
നിിയന്ത്ര�ണങ്ങളും�ം പാാലിിക്കുുന്നിില്ല.

3.	പ്രാ �ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ ലോ�ോട്ടറിി, ചൂൂതാാട്ടംം, വിിദേേശനാാണ്യയ വ്യാാ�പാാരംം, അശ്ലീീലസാാഹിിത്യംം� 
ഉൾപ്പെ�ടെെയുുള്ള നിിരോ�ോധിിത വ്യാാ�പാാരിികളുുടെെ പക്കൽ അല്ലെ�ങ്കിിൽ നിിരോ�ോധിിത രാാജ്യയങ്ങളിിൽ 
കാാർഡ്് ഉപയോ�ോഗിിക്കുുകയോ�ോ ഉപയോ�ോഗിിക്കാാൻ ശ്ര�മിിക്കുുകയോ�ോ ചെ�യ്യുുന്നുു.

4.	പ്രാ �ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയുുമാായെ� ബന്ധപ്പെ�ടാാൻ ബാാങ്കിിന്് കഴിിയുുന്നിില്ല.

5.	ബാ ാധകമാായ ചട്ടങ്ങൾ പ്ര�കാാരംം ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിന്റെ� തുുടർച്ചയാായ പ്ര�വർത്തനത്തിിന്് 
ആവശ്യയമാായ രേ�ഖകളൊ�ൊന്നുംം� പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയിിൽ നിിന്ന്് നേ�ടാാൻ ബാാങ്കിിന്് കഴിിയുുന്നിില്ല.

6.	പ്രാ �ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ അല്ലെ�ങ്കിിൽ ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് ഉടമ ബാാങ്കിിനെ� വഞ്ചിിക്കാാൻ ശ്ര�മിിക്കുുന്നുു.

7.	പ്രാ �ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ ഒരുു വ്യാാ�പാാരിിയാാണ്്, പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയുുടെെ വ്യാാ�പാാര സ്ഥാാപനത്തിിൽ 
വ്യാാ�പാാര സ്ഥാാപനത്തിിലെ� ഇടപാാടുുകൾക്ക്് അനുുയോ�ോജ്യയമല്ലാാത്ത അസാാധാാരണമാായ തുുകകളുുടെെ 
ഇടപാാട്് നടത്താാൻ പ്ര�സ്്തുുത ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് ഉപയോ�ോഗിിക്കുുന്നുു.

8.	പ്രാ �ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയ്്ക്ക്് ബാാങ്ക്് നൽകിിയ മറ്റേേതെ�ങ്കിിലും�ം ക്രെ�െഡിിറ്റ്്/വാായ്്പാാ സൗൗകര്യം�ം 
തിിരിിച്ചടയ്്ക്കുുന്നതിിൽ പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ സ്ഥിിരമാായിി വീീഴ്്ച വരുുത്തുുന്ന സാാഹചര്യയത്തിിൽ.

ബാാങ്ക്് നിിങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് ശാാശ്വവതമാായിി നിിർത്തലാാക്കുുകയാാണെ�ങ്കിിൽ, പ്രാ�ാഥമിിക 
കാാർഡ്് ഉടമ നിിങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിലെ� എല്ലാാ കുുടിിശ്ശിികയുംം� തിിരിിച്ചടയ്്ക്കാാൻ 
ബാാധ്യയസ്ഥനാായിിരിിക്കുംം�.

പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ 
സറണ്ടർ ചെ�യ്യുുന്നുു/ 
അവസാാനിിപ്പിിക്കുുന്നുു

ഈ നിിബന്ധനകളിിലും�ം വ്യയവസ്ഥകളിിലും�ം നൽകിിയിിരിിക്കുുന്ന കോ�ോൺടാാക്്റ്റ്് വിിശദാം�ംശങ്ങളിിൽ 
ബാാങ്കുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ടുുന്നതിിലൂൂടെെ പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയ്്ക്ക്് ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സറണ്ടർ ചെ�യ്യുുകയോ�ോ 
അവസാാനിിപ്പിിക്കുുകയോ�ോ ചെ�യ്യാാവുുന്നതാാണ്്.

പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമകൾ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സറൻഡർ ചെ�യ്യുുകയോ�ോ അവസാാനിിപ്പിിക്കുുകയോ�ോ 
ചെ�യ്്താാൽ,

1.	 ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിലെ� എല്ലാാ കുുടിിശ്ശിികയുംം� തിിരിിച്ചടയ്്ക്കാാൻ പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ 
ബാാധ്യയസ്ഥനാായിിരിിക്കുംം�.

2.	വാ ാർഷിിക ഫീീസ്് അല്ലെ�ങ്കിിൽ ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡിിന്റെ� വാാർഷിിക ഫീീസ്് എന്നിിവയുുടെെ 
ഉപയോ�ോഗിിക്കാാത്ത ഏതെ�ങ്കിിലും�ം ഭാാഗംം റീീഫണ്ട്് ചെ�യ്യാാൻ ബാാങ്കിിന്് ബാാധ്യയതയുുണ്ടാായിിരിിക്കുുന്നതല്ല.

കാാർഡ്് ഒരുു 
വർഷത്തിിൽ കൂൂടുുതൽ 
ഉപയോ�ോഗിിച്ചിിട്ടിില്ലെ�ങ്കിിൽ 
കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ട്് 
ക്ലോ�ോസ്് ചെ�യ്യുുന്നതിിനുുള്ള 
നടപടിിക്ര�മംം

ഒരുു ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് ഒരുു വർഷത്തിിൽ കൂൂടുുതൽ ഉപയോ�ോഗിിക്കാാതിിരിിക്കുുന്ന സാാഹചര്യയത്തിിൽ, 
പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയെ� അറിിയിിച്ചതിിന്് ശേ�ഷംം കാാർഡ്് ക്്ളോ�ോസ്് ചെ�യ്യുുന്നതിിനുുള്ള നടപടിികൾ 
ആരംംഭിിക്കുംം�.  പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയിിൽ നിിന്ന്് മറുുപടിി ലഭിിച്ചിില്ലെ�ങ്കിിൽ, 30 ദിിവസത്തിിനുുള്ളിിൽ, 
പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയുുടെെ എല്ലാാ കുുടിിശ്ശിികയുംം� അടയ്്ക്കുുന്നതിിന്് വിിധേ�യമാായിി ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് 
അക്കൗൗണ്ട്് ബാാങ്ക്് ക്്ളോ�ോസ്് ചെ�യ്യുുന്നതാാണ്്.

ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ട്് ക്്ളോ�ോസ്് ചെ�യ്്ത ശേ�ഷംം, ആ വിിവരംം പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയെ� ഇമെെയിിൽ 
അല്ലെ�ങ്കിിൽ SMS വഴിി ഉടൻ അറിിയിിക്കുുന്നതാാണ്്.
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(i) 	 ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് നഷ്ടപ്പെ�ടൽ/ മോ�ോഷണംം/ കേ�ടുുപാാടുുകൾ/ അനധിികൃൃത ഉപയോ�ോഗംം	

ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് നഷ്ടപ്പെ�ടൽ/ 
മോ�ോഷണംം റിിപ്പോ�ോർട്ട്് ചെ�യ്യൽ

നിിങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അല്ലെ�ങ്കിിൽ നിിങ്ങളുുടെെ ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് ഉടമയുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് 
കാാർഡ്് നഷ്ടപ്പെ�ടുുകയോ�ോ മോ�ോഷ്ടിിക്കപ്പെ�ടുുകയോ�ോ കേ�ടുുപാാടുുകൾ സംംഭവിിക്കുുകയോ�ോ അനധിികൃൃത 
ഇടപാാടുുകൾക്കാായിി ഉപയോ�ോഗിിക്കപ്പെ�ടുുകയോ�ോ ചെ�യ്്താാൽ ഈ നിിബന്ധനകളിിലും�ം വ്യയവസ്ഥകളിിലും�ം 
നൽകിിയിിരിിക്കുുന്ന ഫോ�ോൺ നമ്പറിിൽ പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ ഉടൻ തന്നെ� ബാാങ്കിിനെ� വിിളിിക്കണംം.

ഒരുു ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് നഷ്ടപ്പെ�ടുുക, മോ�ോഷ്ടിിക്കപ്പെ�ടുുക, മാാറിിപ്പോ�ോകുുക, കേ�ടുുപാാടുുകൾ സംംഭവിിക്കുുക 
അല്ലെ�ങ്കിിൽ അനധിികൃൃത ഇടപാാടുുകൾക്ക്് ഉപയോ�ോഗിിക്കപ്പെ�ട്ടതാായിി റിിപ്പോ�ോർട്ട്് ചെ�യ്്താാൽ, അത്് പിിന്നീീട്് 
ഉപയോ�ോഗിിക്കരുുത്്.

നഷ്ടപ്പെ�ട്ടാാ/ മോ�ോഷണംം പോ�ോയ 
ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സംംബന്ധിിച്ച 
ബാാധ്യയത

നിിങ്ങളുുടെെ നഷ്ടപ്പെ�ട്ട/മോ�ോഷ്ടിിക്കപ്പെ�ട്ട ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അല്ലെ�ങ്കിിൽ നഷ്ടപ്പെ�ട്ട/മോ�ോഷ്ടിിക്കപ്പെ�ട്ട 
ആഡ്്-ഓൺ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് ഉപയോ�ോഗിിച്ച്്, പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ ബാാങ്കിിന്് നഷ്ടമോ�ോ മോ�ോഷണമോ�ോ 
റിിപ്പോ�ോർട്ട്് ചെ�യ്യുുന്നതുുവരെ�, നടത്തുുന്ന ഏതെ�ങ്കിിലും�ം അനധിികൃൃത ഇടപാാടുുകൾക്ക്് പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് 
ഉടമ ഉത്തരവാാദിിയാായിിരിിക്കുംം�. നഷ്ടത്തെ�ക്കുുറിിച്ച്് ബാാങ്കിിന്് ശരിിയാായ അറിിയിിപ്പ്് ലഭിിച്ചതിിന്് ശേ�ഷംം, 
തുുടർന്നുുള്ള നിിങ്ങളുുടെെ ബാാധ്യയത പൂൂജ്യയമാാണ്്. കാാർഡ്് നഷ്ടപ്പെ�ട്ടത്് അല്ലെ�ങ്കിിൽ മോ�ോഷ്ടിിക്കപ്പെ�ട്ടത്് 
സംംബന്ധിിച്ച്് ബാാങ്കിിനെ� അറിിയിിക്കുുന്നതിിനുു പുുറമേ�, പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ കാാർഡുുകളുുടെെ മോ�ോഷണംം 
പോ�ോലീീസിിൽ റിിപ്പോ�ോർട്ട്് ചെ�യ്യുുകയുംം� ഒരുു പോ�ോലീീസ്് പരാാതിി/ FIR (ന്യാാ�യമാായ സമയത്തിിനുുള്ളിിൽ) ഫയൽ 
ചെ�യ്യുുകയുംം� ബാാങ്കിിന്് ആവശ്യയമെെങ്കിിൽ മേ�ൽപ്പറഞ്ഞ FIR/ പോ�ോലീീസ്് പരാാതിിയുുടെെ ഒരുു പകർപ്പ്് ബാാങ്കിിന്് 
നൽകുുകയുംം� ചെ�യ്യേ�ണ്ടതാാണ്്.

നിിങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അല്ലെ�ങ്കിിൽ ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് നഷ്ടപ്പെ�ടുുകയോ�ോ മോ�ോഷ്ടിിക്കപ്പെ�ടുുകയോ�ോ 
ചെ�യ്്ത വിിവരംം പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ ബാാങ്കിിനെ� അറിിയിിച്ചതിിന്് ശേ�ഷംം നിിങ്ങളുുടെെ നഷ്ടപ്പെ�ട്ട / 
മോ�ോഷ്ടിിക്കപ്പെ�ട്ട കാാർഡുുകൾ വഴിി നടക്കുുന്ന അനധിികൃൃത ഇടപാാടുുകൾക്ക്് ബാാങ്കിിനാായിിരിിക്കുംം� 
ഉത്തരവാാദിിത്തംം. 

പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയോ�ോ ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് ഉടമയോ�ോ PIN അല്ലെ�ങ്കിിൽ OTP മറ്റൊ�ൊരാാൾക്ക്് 
കൈൈമാാറിിയതിിലൂൂടെെയാാണ്് അനധിികൃൃത ഇടപാാടുുകൾ നടന്നതെ�ങ്കിിൽ, അതിിന്റെ� പൂൂർണ്ണ ഉത്തരവാാദിിത്തംം 
പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയ്്ക്കാായിിരിിക്കുംം�.

ഇന്ത്യയയിിലെ� ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് ഇടപാാടുുകൾക്ക്്, പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ വ്യാാ�പാാര സ്ഥാാപനങ്ങളിിലെ� 
മെെഷീീനിിൽ അല്ലെ�ങ്കിിൽ അവരുുടെെ വെ�ബ്്സൈൈറ്റിിൽ/ മൊ�ൊബൈൈൽ ആപ്പിിൽ PIN/ OTP നൽകേ�ണ്ടതുുണ്ട്്. 
ചിില ഇടപാാടുുകൾക്കാായിി കാാർഡ്് ഉടമയ്്ക്ക്് കാാർഡ്് മെെഷീീന്് സമീീപംം ടാാപ്പ്് ചെ�യ്്തുുകൊ�ൊണ്ട്്  
കോ�ോൺടാാക്്റ്റ്്ലെ�സ്സ്് സൗൗകര്യം�ം ഉപയോ�ോഗിിക്കാംം�, ഇതിിന്് പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമക്ക്് PIN നൽകുുകയോ�ോ 
നൽകാാതിിരിിക്കുുകയോ�ോ ചെ�യ്യാംം�. മറ്റുു രാാജ്യയങ്ങളിിൽ PIN / OTP നിിർബന്ധമാായിിരിിക്കിില്ല. നിിങ്ങളുുടെെ കാാർഡ്് 
അല്ലെ�ങ്കിിൽ ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് നഷ്ടപ്പെ�ട്ട അല്ലെ�ങ്കിിൽ മോ�ോഷ്ടിിക്കപ്പെ�ട്ട വിിവരംം ബാാങ്കിിനെ� നേ�രത്തെ� 
അറിിയിിച്ചിിട്ടിില്ലെ�ങ്കിിൽ, അനധിികൃൃത ഇടപാാടുുകൾ മൂൂലംം ഉണ്ടാാകുുന്ന നഷ്ടങ്ങൾക്ക്് പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ 
തന്നെ�യാായിിരിിക്കുംം� ഉത്തരവാാദിി.

നിിങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് 
കാാർഡിിന്റെ� അനധിികൃൃത 
ഉപയോ�ോഗംം

നിിങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് വിിവരങ്ങൾ ദുുരുുപയോ�ോഗംം ചെ�യ്യപ്പെ�ട്ടതാായിി ബാാങ്ക്് സംംശയിിക്കുുന്ന 
സാാഹചര്യയത്തിിൽ, ബാാങ്ക്് നിിങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡിിന്റെ� ഉപയോ�ോഗംം താാൽക്കാാലിികമാായിി 
നിിർത്തിിവയ്്ക്കുുകയുംം� പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയ്്ക്ക്് മറ്റൊ�ൊരുു ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് ഉടൻ അയയ്്ക്കുുകയുംം� 
ചെ�യ്്തേ�ക്കാംം�. അത്തരംം സാാഹചര്യയങ്ങളിിൽ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സസ്്പെ�ൻഡ്് ചെ�യ്യുുന്നതിിനെ�ക്കുുറിിച്ചും�ം 
പകരംം ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് നൽകുുന്നതിിനെ�ക്കുുറിിച്ചും�ം പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയെ� അറിിയിിക്കാാൻ ബാാങ്ക്് 
ഫോ�ോൺ, SMS അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഇമെെയിിൽ വഴിി പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ടും�ം.

നിിങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് 
കാാർഡിിന്റെ� സംംശയാാസ്്പദ 
ഉപയോ�ോഗംം

നിിങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡിിലോ�ോ നിിങ്ങളുുടെെ ആഡ്്-ഓൺ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡിിലോ�ോ സംംശയാാസ്്പദമോ�ോ 
അസാാധാാരണമോ�ോ ആയ ഉപയോ�ോഗംം ഞങ്ങളുുടെെ ശ്ര�ദ്ധയിിൽപ്പെ�ട്ടാാൽ, പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയെ� മുുൻകൂൂട്ടിി 
അറിിയിിക്കാാതെ� ബാാങ്ക്് ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സസ്്പെ�ൻഡ്് ചെ�യ്്തേ�ക്കാംം�. അത്തരംം സാാഹചര്യയങ്ങളിിൽ 
സംംശയാാസ്്പദമാായ ഇടപാാടുുകൾ പരിിശോ�ോധിിക്കാാൻ ബാാങ്ക്് ഉടൻ തന്നെ� ഫോ�ോൺ കോ�ോൾ, SMS അല്ലെ�ങ്കിിൽ 
ഇമെെയിിൽ വഴിി പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയെ� ബന്ധപ്പെ�ടുുതാാണ്്. സംംശയാാസ്്പദമാായ ഇടപാാടുുകളുുടെെ 
ആധിികാാരിികത പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ സ്ഥിിരീീകരിിക്കുുകയാാണെ�ങ്കിിൽ, നിിങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡിിന്റെ� 
സസ്്പെ�ൻഷൻ ഞങ്ങൾ റദ്ദാാക്കിിയേ�ക്കാംം�, അത്തരംം സാാഹചര്യയത്തിിൽ, പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയ്്ക്ക്് 
ഭാാവിിയിിൽ ഈ ഇടപാാടുുകൾ സംംബന്ധിിച്ച്് തർക്കംം ഉന്നയിിക്കാാനുുള്ള നിിങ്ങളുുടെെ അവകാാശംം നഷ്ടപ്പെ�ടും�ം.

അനധിികൃൃത ഉപയോ�ോഗംം 
സംംബന്ധിിച്ച ബാാധ്യയത

നിിങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിലെ� ഏതെ�ങ്കിിലും�ം അനധിികൃൃത ഇടപാാടുുകൾ സംംബന്ധിിച്ച 
നിിങ്ങളുുടെെ ബാാധ്യയത മനസിിലാാക്കാാൻ ദയവാായിി അനുുബന്ധംം 2 കാാണുുക
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(j)	 പരാാതിി പരിിഹാാര, നഷ്ടപരിിഹാാര സംംവിിധാാനംം	

പരാാതിി പരിിഹാാരംം അന്വേ�േഷണങ്ങളോ�ോടുുള്ള ഞങ്ങളുുടെെ പ്ര�തിികരണങ്ങളിിൽ അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഏതെ�ങ്കിിലും�ം സേ�വന 
അഭ്യയർത്ഥനകളോ�ോ പരാാതിികളോ�ോ ഞങ്ങൾ കൈൈകാാര്യം�ം ചെ�യ്യുുന്ന രീീതിിയിിൽ പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ 
സംംതൃൃപ്്തനല്ലെ�ങ്കിിൽ, പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയ്്ക്ക്് ഞങ്ങളുുടെെ പരാാതിിപരിിഹാാര വകുുപ്പിിന്് എഴുുതാം�ം, 
അതിിന്റെ� വിിശദാം�ംശങ്ങൾ ഇവിിടെെ കാാണാംം�: www.esafbank.com

പരാാതിികൾ 
പരിിഹരിിക്കുുന്നതിിനുുള്ള 
സമയ ദൈൈർഘ്യംം�

ഞങ്ങളുുടെെ പരാാതിി പരിിഹാാര ഉദ്യോ�ോ�ഗസ്ഥനുു മുുന്നിിൽ ഉന്നയിിച്ച എല്ലാാ പരാാതിികളും�ം 10 പ്ര�വൃൃത്തിി 
ദിിവസത്തിിനുുള്ളിിൽ പരിിഹരിിക്കാാൻ ബാാങ്ക്് ശ്ര�മിിക്കുംം�. നിിങ്ങളുുടെെ പരാാതിി ഈ 10 പ്ര�വൃൃത്തിി 
ദിിവസത്തിിനുുള്ളിിൽ ഞങ്ങൾക്ക്് പരിിഹരിിക്കാാൻ കഴിിയാാത്ത സാാഹചര്യയത്തിിൽ, നിിങ്ങളുുടെെ പരാാതിി 
പരിിഹരിിക്കുുന്നതിിന്് പരമാാവധിി 10 പ്ര�വൃൃത്തിി ദിിവസങ്ങൾ കൂൂടിി ആവശ്യയപ്പെ�ട്ട്് ബാാങ്ക്് പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് 
ഉടമകക്ക്് കത്തെ�ഴുുതുുന്നതാാണ്്. ഈ കാാലയളവിിനുുള്ളിിലും�ം നിിങ്ങളുുടെെ പരാാതിി പരിിഹരിിക്കാാൻ 
ഞങ്ങൾക്ക്് കഴിിയുുന്നിില്ലെ�ങ്കിിൽ, ചുുവടെെയുുള്ള നഷ്ടപരിിഹാാര സംംവിിധാാനംം അനുുസരിിച്ച്് പരാാതിി 
പരിിഹരിിക്കുുന്നതിിൽ ഞങ്ങൾ പരാാജയപ്പെ�ട്ടതിിന്് ബാാങ്ക്് പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയ്്ക്ക്് നഷ്ടപരിിഹാാരംം 
നൽകുുന്നതാാണ്്.

പരാാതിികൾ 
പരിിഹരിിക്കുുന്നതിിൽ വീീഴ്്ച 
വന്നാാലുുള്ള നഷ്ടപരിിഹാാരംം

വിിജയകരമല്ലാാത്ത/ പരാാജയപ്പെ�ട്ട ഇടപാാടുുകൾ

വിിജയകരമല്ലാാത്ത/ പരാാജയപ്പെ�ട്ട ഇടപാാടുുകൾ അല്ലെ�ങ്കിിൽ പേ�യ്്മെെന്റിിന്് ഈടാാക്കുുന്ന ഏതെ�ങ്കിിലും�ം 
ഫീീസുംം� ചാാർജുുകളും�ം ബാാങ്ക്് മടക്കിി നൽകുുന്നതാാണ്് . ഇനിിപ്പറയുുന്ന കാാരണങ്ങളാാൽ ഒരുു ഇടപാാട്് 
പരാാജയപ്പെ�ട്ടാാൽ ബാാങ്ക്് പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയ്്ക്ക്് നഷ്ടപരിിഹാാരംം നൽകുുന്നതല്ല:

	 ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിലെ� ക്രെ�െഡിിറ്റ്് പരിിധിി അല്ലെ�ങ്കിിൽ ക്യാാ�ഷ്് പരിിധിി അപര്യാ�ാപ്്തമാാണ്്. 

	 ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ട്് കുുടിിശ്ശിികയാാണ്്.

	പ്രാ �ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയെ� മുുൻകൂൂട്ടിി അറിിയിിച്ചിിട്ടുുള്ള ഒരുു സിിസ്റ്റംം ഡൌ�ൌൺടൈംം�.

	ടെെലി ികോം�ം� അല്ലെ�ങ്കിിൽ മറ്റ്് പ്ര�ശ്്നങ്ങൾ കാാരണംം ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് നെ�റ്റ്്വർക്ക്് ലഭ്യയമല്ല.

	 ഒരുു വ്യാാ�പാാര സ്ഥാാപനത്തിിലെ� (ഫിിസിിക്കൽ അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഇ-കൊ�ൊമേ�ഴ്്സ്്) പോ�ോയിിന്റ് ഓഫ്് സെ�യിിൽ 
ഉപകരണത്തിിന്റെ� തകരാാർ.

	ശരി ിയാായ PIN, ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് കാാലഹരണ തീീയതിി അല്ലെ�ങ്കിിൽ OTP എന്നിിവ ഉപയോ�ോഗിിച്ച്് 
ഇടപാാട്് ശരിിയാായിി പൂൂർത്തിിയാാക്കുുന്നതിിൽ പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ പരാാജയപ്പെ�ടുുന്നുു അല്ലെ�ങ്കിിൽ 
ആക്ടിിവേ�റ്റ്് ചെ�യ്്തിിട്ടിില്ലാാത്തതോ�ോ കാാലഹരണപ്പെ�ട്ടതോ�ോ കേ�ടുുപാാടുുകൾ സംംഭവിിച്ചതോ�ോ ആയ ഒരുു 
ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡിിന്റെ� ഉപയോ�ോഗംം.

വ്യാാ�പാാരിി അത്തരംം ഇടപാാട്് ക്ലെ�യിംം� ചെ�യ്്താാൽ, സാാധാാരണ തർക്കപരിിഹാാര പ്ര�ക്രി�ിയ പിിന്തുുടരുുന്നതാാണ്്.

പരാാതിി പരിിഹാാരത്തിിലെ� കാാലതാാമസംം

സാാധ്യയതയിില്ലെ�ങ്കിിലും�ം, ഞങ്ങളുുടെെ സേ�വനങ്ങൾ പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയ്്ക്ക്് തൃൃപ്്തിികരമല്ലാാതെ� വരുുന്ന 
സാാഹചര്യയത്തിിൽ, 

പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയ്്ക്ക്് ഇനിിപ്പറയുുന്ന മാാർഗങ്ങളിിലൂൂടെെ പരാാതിി രജിിസ്റ്റർ ചെ�യ്യാംം�:

(i)	 1800-571-3723 എന്ന നമ്പറിിൽ ഞങ്ങളുുടെെ കസ്റ്റമർ കോ�ോൺടാാക്്റ്റ്് സെ�ന്ററിിൽ വിിളിിക്കുുക

(ii)	 cccare@esafbank.com എന്ന വിിലാാസത്തിിൽ കസ്റ്റമർ കോ�ോൺടാാക്്റ്റ്് സെ�ന്ററിിലേ�ക്ക്് എഴുുതുുക.

(iii)	 തുുടർന്നുുള്ള പരാാതിികൾക്കാായിി നിിങ്ങൾക്ക്് ഞങ്ങളുുടെെ ഡെ�പ്യൂൂ�ട്ടിി ജനറൽ മാാനേ�ജർക്ക്് ccsup-
port@esafbank.com എന്ന വിിലാാസത്തിിൽ എഴുുതാം�ം

ബാാങ്കിിന്് പരാാതിി ലഭിിച്ച്് 30 ദിിവസത്തിിനുുള്ളിിൽ പരാാതിി പരിിഹരിിച്ചിില്ലെ�ങ്കിിൽ, ഈ പരാാതിി ബാാങ്കിംം�ഗ്് 
ഓംംബുുഡ്്സ്്മാാനിിലേ�ക്ക്് ഉയർത്താാവുുന്നതാാണ്്. കൂൂടുുതൽ വിിവരങ്ങൾക്ക്് ചുുവടെെയുുള്ള ലിിങ്ക്് കാാണുുക: 
https://www.esafbank.com/complaints-and-grievance-re-dressal/ (https://www.esafbank.com/pdf/Bank-
ing-Ombudsman-Scheme-2006.pdf). ഈടാാക്കിിയ ഏതെ�ങ്കിിലും�ം ഫീീസുംം� ചാാർജുുകളും�ം നിിങ്ങളുുടെെ പരാാതിി 
പരിിഹരിിക്കുുന്നതിിലെ� കാാലതാാമസംം കാാരണംം ബാാങ്ക്് താാൽക്കാാലിികമാായിി പിിൻവലിിച്ചേ�ക്കാംം�
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ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ട്് ക്ലോ�ോസ്് ചെ�യ്യുുന്നതിിലെ� കാാലതാാമസംം

നിിങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ട്് ക്ലോ�ോസ്് ചെ�യ്യുുന്നതിിലെ� കാാലതാാമസംം കാാരണംം ഈടാാക്കിിയ 
എല്ലാാ ഫീീസുുകളും�ം ചാാർജുുകളും�ം ബാാങ്ക്് പിിൻവലിിക്കുംം�. നിിങ്ങളുുടെെ അഭ്യയർത്ഥന ബാാങ്കിിന്് ലഭിിക്കുുന്ന 
തീീയതിി മുുതൽ 7 പ്ര�വൃൃത്തിി ദിിവസത്തിിനുുള്ളിിൽ ബാാങ്ക്് നിിങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ട്് ക്ലോ�ോസ്് 
ചെ�യ്്തിില്ലെ�ങ്കിിൽ, 7 പ്ര�വൃൃത്തിി ദിിവസങ്ങൾക്കപ്പുുറമുുള്ള ഓരോ�ോ ദിിവസത്തെ�യുംം� കാാലതാാമസത്തിിന്് 
പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയ്്ക്ക്് പ്ര�തിിദിിനംം Rs.500 നൽകാാൻ ഞങ്ങൾ ബാാധ്യയസ്ഥരാാണ്്.

നഷ്ടപ്പെ�ട്ട/ മോ�ോഷ്ടിിക്കപ്പെ�ട്ട ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് ബ്ലോ�ോക്ക്് ചെ�യ്യൽ

പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡിിന്റെ� നഷ്ടംം/മോ�ോഷണംം ബാാങ്കിിൽ റിിപ്പോ�ോർട്ട്് ചെ�യ്യുുന്ന സമയംം 
മുുതൽ നിിങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ട്് ബ്ലോ�ോക്ക്് ചെ�യ്യുുന്നതിിലെ� കാാലതാാമസത്തിിന്റെ� ഫലമാായ 
ഏതെ�ങ്കിിലും�ം ഇടപാാടുുകളും�ം അനുുബന്ധ ഫീീസുുകളും�ം ചാാർജുുകളും�ം ബാാങ്ക്് തിിരുുത്തുുന്നതാാണ്്.

(k)     കാാർഡ്് ഉടമയുുടെെ വിിവരങ്ങൾ വെ�ളിിപ്പെ�ടുുത്തൽ	

ക്രെ�െഡിിറ്റ്് ബ്യൂൂ�റോ�ോകൾക്ക്് 
വെ�ളിിപ്പെ�ടുുത്തൽ

പ്ര�തിിമാാസ അടിിസ്ഥാാനത്തിിൽ അല്ലെ�ങ്കിിൽ ബാാങ്കുംം� ക്രെ�െഡിിറ്റ്് ബ്യൂൂ�റോ�ോകളും�ം തമ്മിിൽ അംംഗീീകരിിച്ചിിട്ടുുള്ള 
മറ്റ്് സമയപരിിധിിക്കുുള്ളിിൽ ബാാങ്ക്് ഉപഭോ�ോക്തൃൃ വിിവരങ്ങൾ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് ബ്യൂൂ�റോ�ോകൾക്ക്് റിിപ്പോ�ോർട്ട്് ചെ�യ്യുംം�.  
ഏതെ�ങ്കിിലും�ം ബിില്ലിംം�ഗ്് തർക്കംം ഞങ്ങളെെ അറിിയിിച്ചിിട്ടുുണ്ടെ�ങ്കിിൽ, തർക്കംം പരിിഹരിിക്കുുന്നതുുവരെ� 
ക്രെ�െഡിിറ്റ്് ബ്യൂൂ�റോ�ോകൾക്ക്് റിിപ്പോ�ോർട്ട്് ചെ�യ്യുുന്നത്് ബാാങ്ക്് താാൽക്കാാലിികമാായിി നിിർത്തിിവയ്്ക്കുംം�.

നിിങ്ങളുുടെെ ബാാധ്യയത നിിർവഹിിക്കുുന്നതിിൽ പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ വരുുത്തിിയ ഏതെ�ങ്കിിലും�ം വീീഴ്്ചയുുമാായിി 
ബന്ധപ്പെ�ട്ട വിിവരങ്ങൾ ഉൾപ്പെ�ടെെ പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ/ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് ഉടമയുുമാായിി(കളുുമാായിി) 
ബന്ധപ്പെ�ട്ട വിിവരങ്ങൾ, ബാാങ്ക്് ഉചിിതമെെന്നോ�ോ ആവശ്യയമെെന്നോ�ോ നിിർണ്ണയിിക്കുുന്നതുു പ്ര�കാാരംം, 
കാാലാാകാാലങ്ങളിിൽ ബാാങ്ക്് നിിശ്ചയിിക്കുുന്ന നിിലവിിലുുള്ളതോ�ോ ഭാാവിിയിിൽ ഉണ്ടാാകാാവുുന്നതോ�ോ ആയ 
ക്രെ�െഡിിറ്റ്് ബ്യൂൂ�റോ�ോകളുുമാായിി പങ്കിിടാാൻ ബാാങ്ക്് ഉദ്ദേേശിിക്കുുന്നുുവെ�ന്നത്് പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ 
അറിിഞ്ഞിിരിിക്കണംം. അത്തരംം വെ�ളിിപ്പെ�ടുുത്തൽ നടത്താാൻ ബാാങ്ക്് പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയിിൽ 
നിിന്ന്് എന്തെ�ങ്കിിലും�ം പ്ര�ത്യേ�േക സമ്മതംം നേ�ടേേണ്ടതുുണ്ടെ�ങ്കിിൽ, പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയുുമാായുുള്ള 
ബന്ധത്തിിന്റെ� കാാലയളവിിൽ അത്തരംം സമ്മതംം ബാാങ്ക്് നേ�ടുുകയുംം� റെെക്കോ�ോർഡ്് ചെ�യ്യുുകയുംം� ചെ�യ്യുംം�. 
പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയെ�ന്ന നിിലയിിൽ പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയെ� ചേ�ർക്കുുന്ന സമയത്തുംം� കൂൂടാാതെ�/
അല്ലെ�ങ്കിിൽ കാാർഡ്് മെെമ്പർ കരാാർ പുുതുുക്കുുന്ന സമയത്തുംം� കൂൂടാാതെ�/അല്ലെ�ങ്കിിൽ ചേ�ർത്തത്തിിനുു 
ശേ�ഷവും�ം കരാാർ നിിലനിിൽക്കുുന്ന കാാലയളവിിലും�ം ഇത്് ഉറപ്പാാക്കുുന്നതാാണ്്. ഈ സമ്മതംം ഇമെെയിിൽ, 
SMS, IVR, രേ�ഖാാമൂൂലമുുള്ള സ്ഥിിരീീകരണംം, വോ�ോയ്്സ്് കോ�ോൾ റെെക്കോ�ോർഡിംം�ഗ്്, RBI അംംഗീീകരിിച്ച മറ്റുു 
സംംവിിധാാനങ്ങൾ എന്നിിവയിിലൂൂടെെ നേ�ടുുന്നതാായിിരിിക്കുംം�. ബാാങ്ക്് പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയിിൽ നിിന്ന്് 
മാാത്ര�മേ� അനുുമതിി തേ�ടുുകയുുള്ളൂൂ, അവരുുടെെ സമ്മതംം പ്ര�സ്്തുുത ക്രെ�െഡിിറ്റ്് ബ്യൂൂ�റോ�ോകൾക്ക്് 
വിിവരങ്ങൾ വെ�ളിിപ്പെ�ടുുത്തുുന്നതിിനുുള്ള സമ്മതമെെന്ന നിിലയിിൽ ബന്ധപ്പെ�ട്ട എല്ലാാ ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് 
ഉടമകൾക്കുംം� ബാാധകമാാകുുന്നതാാണ്്.

നിിങ്ങളുുടെെ സ്വവകാാര്യയ വിിവരങ്ങൾ ഞങ്ങൾ പങ്കിിടുുന്ന അത്തരംം ക്രെ�െഡിിറ്റ്് ബ്യൂൂ�റോ�ോ സ്ഥാാപനങ്ങൾ, മറ്റ്് 
ബാാങ്കുുകൾക്കുംം� ധനകാാര്യയ സ്ഥാാപനങ്ങൾക്കുംം� മറ്റ്് ക്രെ�െഡിിറ്റ്് ഏജൻസിികൾക്കുംം� പ്രോ��ോസസ്സ്് ചെ�യ്്ത 
വിിവരങ്ങളോ�ോ ഡാാറ്റയോ�ോ ഉൽപ്പന്നങ്ങളോ�ോ ലഭ്യയമാാക്കിിയേ�ക്കാംം�.

ക്രെ�െഡിിറ്റ്് ബ്യൂൂ�റോ�ോകൾ, ക്രെ�െഡിിറ്റ്് റഫറൻസ്് ഏജൻസിികൾ, ക്രെ�െഡിിറ്റ്് ഇൻഫർമേ�ഷൻ കമ്പനിികൾ 
അല്ലെ�ങ്കിിൽ വാായ്്പക്കാാരുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ട ക്രെ�െഡിിറ്റ്് വിിവരങ്ങൾ ശേ�ഖരിിക്കുുന്നതിിനും�ം 
പരിിശോ�ോധിിക്കുുന്നതിിനും�ം വിിലയിിരുുത്തുുന്നതിിനുുമാായിി RBI രൂൂപീീകരിിക്കുുകയുംം� അധിികാാരപ്പെ�ടുുത്തുുകയുംം� 
ചെ�യ്്തിിട്ടുുള്ള മറ്റേേതെ�ങ്കിിലും�ം സ്ഥാാപനംം എന്നിിവ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് ബ്യൂൂ�റോ�ോകൾ എന്ന നിിർവ്വചനത്തിിൽ 
ഉൾപ്പെ�ടുുന്നുു.

പരാാതിിയുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ട സംംഭാാഷണങ്ങൾ അല്ലെ�ങ്കിിൽ പേ�യ്്മെെന്റ് റിിക്കവറിിയുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ട 
സംംഭാാഷണങ്ങൾ അല്ലെ�ങ്കിിൽ ബാാങ്ക്് ഉചിിതമെെന്ന്് കരുുതുുന്ന മറ്റേേതെ�ങ്കിിലും�ം സംംഭാാഷണങ്ങൾ 
മുുതലാായവയുുടെെ കാാര്യയത്തിിൽ, പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ/ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് ഉടമയുംം� ഞങ്ങളുുടെെ 
പ്ര�തിിനിിധിിയുംം� തമ്മിിലുുള്ള നിിർദ്ദിിഷ്ട സംംഭാാഷണങ്ങൾ ബാാങ്ക്് ഞങ്ങളുുടെെ വിിവേ�ചനാാധിികാാര പ്ര�കാാരംം 
റെെക്കോ�ോർഡ്് ചെ�യ്യുുമെെന്നത്് പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയെ�യുംം� ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് ഉടമകളെെയുംം� 
അറിിയിിക്കാാനും�ം ബാാങ്ക്് ആഗ്ര�ഹിിക്കുുന്നുു.

പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ വീീഴ്്ച വരുുത്തിിയതാായിി ബാാങ്ക്് ക്രെ�െഡിിറ്റ്് ബ്യൂൂ�റോ�ോയ്്ക്ക്് റിിപ്പോ�ോർട്ട്് ചെ�യ്യുുന്നതിിന്് 
മുുമ്പ്്, പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ വീീഴ്്ച വരുുത്തിിയതാായിി റിിപ്പോ�ോർട്ട്് ചെ�യ്യാാനുുള്ള ഞങ്ങളുുടെെ 
ഉദ്ദേേശ്യയത്തെ�ക്കുുറിിച്ച്് ബാാങ്ക്് പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയ്്ക്ക്് മുുൻകൂൂർ അറിിയിിപ്പ്് നൽകുംം�. ഈ അറിിയിിപ്പ്് 
നിിങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്്റ്റേേറ്റ്്മെെന്റിിന്റെ� ഭാാഗമാായിി ഉൾപ്പെ�ടുുത്തിിയേ�ക്കാംം�. നിിങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് 
കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിൽ എന്തെ�ങ്കിിലും�ം തർക്കങ്ങൾ നിിലനിിൽക്കുുന്നുുണ്ടെ�ങ്കിിൽ, പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് 
ഉടമ വീീഴ്്ച വരുുത്തിിയതാായിി ബാാങ്ക്് ക്രെ�െഡിിറ്റ്് ബ്യൂൂ�റോ�ോയ്്ക്ക്് റിിപ്പോ�ോർട്ട്് ചെ�യ്യുുന്നതിിന്് മുുമ്പ്് തർക്കംം 
പരിിഹരിിക്കുുന്നുുവെ�ന്ന്് ബാാങ്ക്് ഉറപ്പാാക്കുംം�.
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നിിങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ട്് കുുടിിശ്ശിികയാാണ്് അല്ലെ�ങ്കിിൽ വീീഴ്്ച വരുുത്തിിയെ�ന്ന്് ബാാങ്ക്് 
ഒരുു ക്രെ�െഡിിറ്റ്് ബ്യൂൂ�റോ�ോയ്്ക്ക്് റിിപ്പോ�ോർട്ട്് ചെ�യ്യുുകയുംം�, അതിിനുു ശേ�ഷംം, കുുടിിശ്ശിികയാായ അല്ലെ�ങ്കിിൽ 
വീീഴ്്ച വരുുത്തിിയ തുുക പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ പൂൂർണ്ണമാായുംം� അടച്ചുു തീീർക്കുുകയുുമാാണെ�ങ്കിിൽ, ബാാങ്ക്് 
ക്രെ�െഡിിറ്റ്് ബ്യൂൂ�റോ�ോയിിൽ നിിങ്ങളുുടെെ റെെക്കോ�ോർഡ്് അപ്്ഡേ�റ്റ്് ചെ�യ്യുുന്നതിിന്് നിിങ്ങളുുടെെ പേ�യ്്മെെന്റ് 
തീീയതിി മുുതൽ 30 ദിിവസംം വരെ� എടുുത്തേ�ക്കാംം�.

ഞങ്ങളുുടെെ കളക്ഷൻ 
ഏജൻസിികൾക്ക്് 
വെ�ളിിപ്പെ�ടുുത്തൽ

നിിങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിൽ കുുടിിശ്ശിികയാായ പേ�യ്്മെെന്റുുകൾ പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് 
ഉടമയിിൽ നിിന്ന്് ശേ�ഖരിിക്കുുന്നതിിനുു വേ�ണ്ടിി ബാാങ്ക്് അധിികാാരപ്പെ�ടുുത്തിിയ കളക്ഷൻ ഏജൻസിികൾക്ക്് 
നിിങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ട വിിവരങ്ങളും�ം വ്യയക്തിിഗത വിിവരങ്ങളും�ം 
സെ�ൻസിിറ്റീീവ്് വ്യയക്തിിഗത വിിവരങ്ങളും�ം (“വ്യയക്തിിഗത ഡാാറ്റ”) ഉൾപ്പെ�ടെെയുുള്ള വ്യയക്തിിഗത ഡാാറ്റ ബാാങ്ക്് 
വെ�ളിിപ്പെ�ടുുത്തിിയേ�ക്കാംം�.

മറ്റുു കക്ഷിികൾക്ക്് 
വെ�ളിിപ്പെ�ടുുത്തൽ

ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ട്് വിിവിിധ സേ�വനങ്ങൾ നൽകുുന്നതിിന്് കരാാർ അടിിസ്ഥാാനത്തിിൽ 
ബാാങ്ക്് മൂൂന്നാംം� കക്ഷിി സേ�വന ദാാതാാക്കളെെ നിിയമിിക്കുംം�, RBI അനുുവദിിക്കുുന്നതുു പ്ര�കാാരംം ഈ 
സേ�വനങ്ങളിിൽ ഉപഭോ�ോക്താാവ്്/ അംംഗത്തിിന്റെ� എൻറോ�ോൾമെെന്റ്, KYC, പശ്ചാാത്തല പരിിശോ�ോധനകൾ 
എന്നിിവ നടത്തുുക, ക്രെ�െഡിിറ്റ്് പരിിധിി അന്തിിമമാാക്കാാൻ ബാാങ്കിിനെ� സഹാായിിക്കുുക, ബാാങ്കിിന്റെ� ക്രെ�െഡിിറ്റ്് 
കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിന്് കീീഴിിലുുള്ള ഇടപാാടുുകൾ നിിരീീക്ഷിിക്കുുക, കാാർഡിിലെ� പേ�യ്്മെെന്റുുകളുുടെെയുംം� 
ചെ�ലവുുകളുുടെെയുംം� പ്രോ��ോസസ്സിംം�ഗ്്, റെെക്കോ�ോർഡ്് സൂൂക്ഷിിക്കൽ, കാാർഡ്് ഫീീച്ചർ പൂൂർത്തീീകരണംം, 
മാാർക്കറ്റിം�ംഗ്്, പ്രൊ��ൊമോ�ോഷണൽ പ്ര�വർത്തനങ്ങൾ, ആനുുകൂൂല്യയങ്ങൾ റീീഡീംം� ചെ�യ്യൽ എന്നിിവ ഉൾപ്പെ�ടാം�ം 
എന്നാാൽ അവയിിൽ പരിിമിിതപ്പെ�ടുുന്നിില്ല.

ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡുുകളുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ട്് ആവശ്യയമാായ സേ�വനങ്ങൾ നൽകുുന്നതിിന്് മൂൂന്നാംം� കക്ഷിി 
സേ�വന ദാാതാാക്കളെെ സഹാായിിക്കുുന്നതിിന്്, ബാാങ്ക്് ഞങ്ങളുുടെെ അംംഗീീകൃൃത സേ�വന ദാാതാാക്കളുുമാായിി 
(ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡുുകളുുടെെ പ്രോ��ോഗ്രാം�ം� മാാനേ�ജരാായ 42 കാാർഡ്് സൊ�ൊല്യൂൂ�ഷൻസ്് പ്രൈൈ�വറ്റ്് ലിിമിിറ്റഡ്് 
ഉൾപ്പെ�ടെെ എന്നാാൽ അതിിൽ മാാത്രം�ം പരിിമിിതപ്പെ�ടുുന്നിില്ല) വ്യയക്തിിഗത ഡാാറ്റ പങ്കിിടുുകയുംം� 
വെ�ളിിപ്പെ�ടുുത്തുുകയുംം� ചെ�യ്യേ�ണ്ടതുുണ്ടെ�ന്ന്് പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയുംം� ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് 
ഉടമയുംം�(കളും�ം) അറിിഞ്ഞിിരിിക്കേ�ണ്ടതാാണ്്.

അത്തരംം വെ�ളിിപ്പെ�ടുുത്തൽ നടത്താാൻ ബാാങ്ക്് പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയിിൽ നിിന്ന്് എന്തെ�ങ്കിിലും�ം പ്ര�ത്യേ�േക 
സമ്മതംം നേ�ടേേണ്ടതുുണ്ടെ�ങ്കിിൽ, പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയുുമാായുുള്ള ബന്ധത്തിിന്റെ� കാാലയളവിിൽ 
അത്തരംം സമ്മതംം ബാാങ്ക്് നേ�ടുുകയുംം� റെെക്കോ�ോർഡ്് ചെ�യ്യുുകയുംം� ചെ�യ്യുംം�. പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയെ�ന്ന 
നിിലയിിൽ പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയെ� ചേ�ർക്കുുന്ന സമയത്തുംം� കൂൂടാാതെ�/അല്ലെ�ങ്കിിൽ കാാർഡ്് മെെമ്പർ 
കരാാർ പുുതുുക്കുുന്ന സമയത്തുംം� കൂൂടാാതെ�/അല്ലെ�ങ്കിിൽ ചേ�ർത്തത്തിിനുു ശേ�ഷവും�ം കരാാർ നിിലനിിൽക്കുുന്ന 
കാാലയളവിിലും�ം ഇത്് ഉറപ്പാാക്കുുന്നതാാണ്്. ഈ സമ്മതംം ഇമെെയിിൽ, SMS, IVR, രേ�ഖാാമൂൂലമുുള്ള 
സ്ഥിിരീീകരണംം, വോ�ോയ്്സ്് കോ�ോൾ റെെക്കോ�ോർഡിംം�ഗ്്, RBI അംംഗീീകരിിച്ച മറ്റുു സംംവിിധാാനങ്ങൾ എന്നിിവയിിലൂൂടെെ 
നേ�ടുുന്നതാായിിരിിക്കുംം�. ബാാങ്ക്് പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയിിൽ നിിന്ന്് മാാത്ര�മേ� അനുുമതിി തേ�ടുുകയുുള്ളൂൂ, 
അവരുുടെെ സമ്മതംം പ്ര�സ്്തുുത ക്രെ�െഡിിറ്റ്് ബ്യൂൂ�റോ�ോകൾക്ക്് വിിവരങ്ങൾ വെ�ളിിപ്പെ�ടുുത്തുുന്നതിിനുുള്ള 
സമ്മതമെെന്ന നിിലയിിൽ ബന്ധപ്പെ�ട്ട എല്ലാാ ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് ഉടമകൾക്കുംം� ബാാധകമാാകുുന്നതാാണ്്.

മേ�ൽപ്പറഞ്ഞ സ്ഥാാപനങ്ങൾക്ക്് പുുറമേ�, ബാാങ്ക്് നിിങ്ങളുുടെെ സ്വവകാാര്യയ ഡാാറ്റ ഇനിിപ്പറയുുന്ന കക്ഷിികൾക്കുംം� 
വെ�ളിിപ്പെ�ടുുത്തിിയേ�ക്കാംം�:

	നി ിയമ പാാലന ഏജൻസിികൾ, സർക്കാാർ വകുുപ്പുുകൾ, റെെഗുുലേ�റ്റർമാാർ.

	 Visa, MasterCard, NPCI മുുതലാായ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അസോ�ോസിിയേ�ഷനുുകളും�ം കാാർഡ്് 
നെ�റ്റ്്വർക്കുുകളും�ം (അവ വഴിി മർച്ചന്റ് ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് ഇടപാാടുുകൾ നടത്തുുന്ന സ്ഥാാപനത്തിിനും�ം 
പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ നിിങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് ഉപയോ�ോഗിിച്ച വ്യാാ�പാാരിിക്കുംം�), പ്ര�ത്യേ�േകിിച്ചും�ം 
തർക്കങ്ങളുുടെെ സാാഹചര്യയത്തിിൽ.

	 ഞങ്ങളുുടെെ വെ�ണ്ടർമാാർ/ ഏജന്റുുമാാർ/ ബാാങ്ക്് ഞങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് പ്ര�വർത്തനങ്ങൾ 
ഔട്ട്്സോ�ോഴ്്സ്് ചെ�യ്്തിിട്ടുുള്ള ഏതെ�ങ്കിിലും�ം പ്രോ��ോഗ്രാം�ം� മാാനേ�ജർ.

ഇൻഷുുറൻസ്് 
പരിിരക്ഷയുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ട 
വെ�ളിിപ്പെ�ടുുത്തൽ

ഇൻഷുുറൻസ്് കമ്പനിികളുുമാായിി ചേ�ർന്നുുകൊ�ൊണ്ട്് ബാാങ്ക്്, നഷ്ടപ്പെ�ട്ട കാാർഡുുകൾ, കാാർഡ്് തട്ടിിപ്പുുകൾ 
മുുതലാായവയിിൽ നിിന്ന്് ഉണ്ടാാകുുന്ന ബാാധ്യയതകൾ കൈൈകാാര്യം�ം ചെ�യ്യുുന്നതിിനാായിി ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡുുമാായിി 
ബന്ധപ്പെ�ട്ട ഇൻഷുുറൻസ്് പരിിരക്ഷ വാാഗ്ദാാനംം ചെ�യ്്തേ�ക്കാംം� (“ഇൻഷുുറൻസ്് പരിിരക്ഷ”)  ക്രെ�െഡിിറ്റ്് 
കാാർഡുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ട അത്തരംം ഏതെ�ങ്കിിലും�ം ഇൻഷുുറൻസ്് പരിിരക്ഷ ലഭിിക്കാാൻ കാാർഡ്് അംംഗംം 
ആഗ്ര�ഹിിക്കുുന്നുുവെ�ങ്കിിൽ, പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ ചുുവടെെ നൽകിിയിിരിിക്കുുന്ന നിിബന്ധനകളും�ം 
വ്യയവസ്ഥകളും�ം വാായിിക്കുുകയുംം� മനസ്സിിലാാക്കുുകയുംം� സമ്മതിിക്കുുകയുംം� ചെ�യ്്തതാായിി സ്ഥിിരീീകരിിക്കുുന്നുു:
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	 ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡിിൽ പ്ര�സക്തമാായ ഇൻഷുുറൻസ്് പരിിരക്ഷ വാാഗ്ദാാനംം ചെ�യ്യുുന്നതിിനുു വേ�ണ്ടിി 
നിിങ്ങളെെ വിിളിിക്കുുന്നതിിനും�ം സമീീപിിക്കുുന്നതിിനും�ം കൂൂടാാതെ� അത്തരംം ഇൻഷുുറൻസ്് പരിിരക്ഷ 
(“ഉദ്ദേേശ്യംം�”) ലഭിിക്കുുന്നതിിന്് വ്യയക്തിിഗത ഡാാറ്റ പ്രോ��ോസസ്സ്് ചെ�യ്യുുന്നതിിനും�ം വേ�ണ്ടിി ബാാങ്ക്് നിിങ്ങളുുടെെ 
വ്യയക്തിിഗത ഡാാറ്റ ഞങ്ങളുുടെെ ടൈൈ-അപ്പ്് ഇൻഷുുറൻസ്് കമ്പനിികളുുമാായിി പങ്കിിടേേണ്ടതുുണ്ടെ�ന്ന്് 
പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ അറിിഞ്ഞിിരിിക്കേ�ണ്ടതാാണ്്.

	നി ിങ്ങളുുടെെ സ്വവകാാര്യയത പരിിരക്ഷിിക്കുുന്നതിിന്് ബാാങ്ക്് പ്ര�തിിജ്ഞാാബദ്ധമാാണ്്, കൂൂടാാതെ� ഏതെ�ങ്കിിലും�ം 
വ്യയക്തിിഗത ഡാാറ്റ ബാാധകമാായ ഡാാറ്റാാ പരിിരക്ഷണ നിിയമങ്ങൾക്കുംം� ചട്ടങ്ങൾക്കുംം� അനുുസൃൃതമാായിി 
ഞങ്ങളുുടെെ അംംഗീീകൃൃത സേ�വന ദാാതാാക്കൾക്കുംം� കൂൂടാാതെ�/ അല്ലെ�ങ്കിിൽ ടൈൈ-അപ്പ്് ഇൻഷുുറൻസ്് 
കമ്പനിികൾക്കുംം� മാാത്ര�മേ� പങ്കിിടുുകയുുള്ളൂൂ. ഈ ആവശ്യയത്തിിനാായിി വ്യയക്തിിഗത ഡാാറ്റ പങ്കിിടുുമ്പോ�ോൾ, 
ബാാങ്കുംം� ഞങ്ങളുുടെെ അംംഗീീകൃൃത സേ�വന ദാാതാാക്കളും�ം/ ടൈൈ-അപ്പ്് ഇൻഷുുറൻസ്് കമ്പനിികളും�ം 
വ്യയക്തിിഗത ഡാാറ്റ പരിിരക്ഷിിക്കുുന്നതിിന്് ന്യാാ�യമാായ സുുരക്ഷാാ നടപടിികൾ നടപ്പിിലാാക്കുംം�.

	പ്ര �സ്്തുുത ഉദ്ദേേശ്യയത്തിിനാായുുള്ള അത്തരംം കോ�ോളുുകളുുടെെ ആവൃൃത്തിി ന്യാാ�യയുുക്തവും�ം പ്ര�സക്തമാായ 
ചട്ടങ്ങൾക്ക്് അനുുസൃൃതവുുമാാണെ�ന്ന്് ബാാങ്ക്് ഉറപ്പാാക്കുുമെെന്നത്് ബാാങ്ക്് സ്ഥിിരീീകരിിക്കുുന്നുു. പ്രാ�ാഥമിിക 
കാാർഡ്് ഉടമകൾക്ക്് അസൗൗകര്യയമുുണ്ടാാക്കാാതെ� വിിലപ്പെ�ട്ട വിിവരങ്ങൾ നൽകാാൻ ബാാങ്ക്് ശ്ര�മിിക്കുുന്നുു.

	 ഈ നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം പരിിഷ്്ക്കരിിക്കാാനുുള്ള അവകാാശംം ബാാങ്കിിൽ നിിക്ഷിിപ്്തമാാണ്്. 
എന്തെ�ങ്കിിലും�ം മാാറ്റങ്ങൾ ഉണ്ടെ�ങ്കിിൽ ഉചിിതമാായ ചാാനലുുകൾ വഴിി പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയെ� 
അറിിയിിക്കുുന്നതാാണ്്.

Changes to MITC & Jurisdiction ഏതുു സമയത്തുംം�, ആവശ്യയമാായ അറിിയിിപ്പുു നൽകിിക്കൊ�ൊണ്ട്്, ഈ നിിബന്ധനകളിിലും�ം വ്യയവസ്ഥകളിിലും�ം 
കൂൂടുുതൽ വകുുപ്പുുകൾ ചേ�ർക്കാാനോ�ോ മാാറ്റംം വരുുത്താാനോ�ോ പരിിഷ്്ക്കരിിക്കാാനോ�ോ അല്ലെ�ങ്കിിൽ 
മൊ�ൊത്തത്തിിൽ അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഏതെ�ങ്കിിലും�ം നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം മാാറ്റാാനോ�ോ ഉള്ള അവകാാശംം 
ഇസാാഫ്് സ്്മോ�ോൾ ഫിിനാാൻസ്് ബാാങ്ക്് ലിിമിിറ്റഡിിൽ നിിക്ഷിിപ്്തമാാണ്്. ഒരുു പങ്കാാളിി അനുുഭവിിക്കേ�ണ്ടിി 
വരുുന്നതോ�ോ, നിിലവിിലുുള്ളതോ�ോ, ഉണ്ടാാകാാവുുന്നതോ�ോ ആയ ഏതെ�ങ്കിിലും�ം പ്ര�വർത്തനങ്ങൾ, ക്ലെ�യിിമുുകൾ, 
ആവശ്യയങ്ങൾ, നഷ്ടങ്ങൾ, നാാശനഷ്ടങ്ങൾ, ചെ�ലവുുകൾ, ചാാർജുുകൾ എന്നിിവയ്്ക്ക്് പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് 
ഉടമ ഞങ്ങളെെ ഉത്തരവാാദിികളാാക്കുുകയോ�ോ ബാാധ്യയസ്ഥരാാക്കുുകയോ�ോ ചെ�യ്യുുന്നതല്ല. ഈ നിിബന്ധനകളും�ം 
വ്യയവസ്ഥകളും�ം ഒപ്പംം ഇതിിലെ� കക്ഷിികൾ തമ്മിിലുുള്ള ബന്ധവും�ം കാാർഡ്് മെെമ്പർ കരാാറിിന്് കീീഴിിൽ 
നിിർദ്ദേേശിിച്ചിിട്ടുുള്ള അധിികാാരപരിിധിി, ഭരണ നിിയമംം, തർക്ക പരിിഹാാര സംംവിിധാാനംം എന്നിിവയ്്ക്ക്് 
വിിധേ�യമാായിിരിിക്കുുന്നതാാണ്്.

(l)	 ക്യാാ�ഷ്് ബാാക്ക്് പ്രോ��ോഗ്രാം�ം� 	

ക്യാാ�ഷ്് ബാാക്ക്് എങ്ങനെ� 
നേ�ടാം�ം

ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് ഉപയോ�ോഗിിച്ച്് യോ�ോഗ്യയരാായ വ്യാാ�പാാരിി വിിഭാാഗങ്ങളിിൽ പർച്ചേ�സ്് ഇടപാാട്് നടത്തിി പ്രാ�ാഥമിിക 
കാാർഡ്് ഉടമയ്്ക്ക്് ക്യാാ�ഷ്്ബാാക്ക്് നേ�ടാാനാാകുംം�.

ക്യാാ�ഷ്് ബാാക്ക്് പ്രോ��ോഗ്രാ�ാമുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ട യോ�ോഗ്യയതയുുള്ള വ്യാാ�പാാരിി വിിഭാാഗങ്ങൾ ഞങ്ങളുുടെെ 
മാാത്രം�ം വിിവേ�ചനാാധിികാാര പ്ര�കാാരംം ഏതുു സമയത്തുംം� പരിിഷ്്ക്കരിിക്കാാനുുള്ള അവകാാശംം 
ബാാങ്കിിനുുണ്ടാായിിരിിക്കുംം�. ബാാങ്ക്് കാാലാാകാാലങ്ങളിിൽ നിിർണ്ണയിിക്കുുന്ന രീീതിിയിിൽ ക്യാാ�ഷ്് ബാാക്ക്് 
പ്രോ��ോഗ്രാ�ാമിിന്റെ� നിിബന്ധനകളിിലെ�യുംം� വ്യയവസ്ഥകളിിലെ�യുംം� മാാറ്റങ്ങളെ�ക്കുുറിിച്ച്് പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയെ� 
അറിിയിിക്കുുന്നതാാണ്്.

ക്യാാ�ഷ്് ബാാക്ക്് പ്രോ��ോഗ്രാ�ാമിിന്റെ� 
വ്യയവസ്ഥകൾ

നിിങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റിിൽ കാാണിിച്ചിിരിിക്കുുന്നതുുപോ�ോലെ� പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ 
പണമടയ്്ക്കേ�ണ്ടതുുണ്ട്്. നിിങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിലേ�ക്ക്് ക്രെ�െഡിിറ്റ്് ചെ�യ്്ത ക്യാാ�ഷ്് ബാാക്ക്് 
നിിങ്ങളുുടെെ അടുുത്ത ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റിിലെ� ബാാലൻസിിലേ�ക്ക്് ക്ര�മീീകരിിക്കുംം�.

മാാറ്റങ്ങൾ ഇതിിനകംം നേ�ടിിയ ക്യാാ�ഷ്് ബാാക്കിിനെ� ബാാധിിച്ചേ�ക്കാാമെെങ്കിിലും�ം, ഒരുു കാാരണവും�ം നൽകാാതെ�, 
ഞങ്ങളുുടെെ വെ�ബ്്സൈൈറ്റ്് വഴിിയോ�ോ മറ്റ്് സ്വീീ�കാാര്യയമാായ ആശയവിിനിിമയ രീീതിികൾ വഴിിയോ�ോ പ്രാ�ാഥമിിക 
കാാർഡ്് ഉടമയ്്ക്ക്് ഉചിിതമാായ അറിിയിിപ്പ്് നൽകിിക്കൊ�ൊണ്ട്്, ഏത്് സമയത്തുംം�, കൂൂടുുതൽ വകുുപ്പുുകൾ 
ചേ�ർക്കാാനോ�ോ കൂൂടാാതെ�/ അല്ലെ�ങ്കിിൽ എല്ലാാ അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഏതെ�ങ്കിിലും�ം നിിബന്ധനകളിിലും�ം വ്യയവസ്ഥകളിിലും�ം 
മാാറ്റംം വരുുത്താാനോ�ോ പരിിഷ്്കരിിക്കാാനോ�ോ ഭേ�ദഗതിി ചെ�യ്യാാനോ�ോ അല്ലെ�ങ്കിിൽ നിിലവിിലുുള്ള ക്യാാ�ഷ്് ബാാക്ക്് 
പ്രോ��ോഗ്രാം�ം� പൂൂർണ്ണമാായോ�ോ ഭാാഗിികമാായോ�ോ മറ്റൊ�ൊരുു റിിവാാർഡ്് പ്രോ��ോഗ്രാം�ം� വഴിി മാാറ്റിിസ്ഥാാപിിക്കാാനോ�ോ 
അല്ലെ�ങ്കിിൽ പൂൂർണ്ണമാായുംം� പിിൻവലിിക്കാാനോ�ോ ഉള്ള അവകാാശംം വ്യയക്തമാായുംം� ബാാങ്കിിൽ നിിക്ഷിിപ്്തമാാണ്്.

ഈ MITC-ക്ക്് കീീഴിിൽ നൽകിിയിിട്ടുുള്ള ഉദാാഹരണങ്ങൾ പൊ�ൊതുുവാായ സാാഹചര്യയങ്ങൾ സംംബന്ധിിച്ച്് ഉദാാഹരിിക്കാാൻ വേ�ണ്ടിിയുുള്ളവയാാണെ�ന്നുംം� 
സമഗ്ര�മാായ സ്വവഭാാവമുുള്ളവയല്ലെ�ന്നുംം�, മുുകളിിൽ പരാാമർശിിച്ച വിിഷയങ്ങളിിൽ RBI നിിർദ്ദേേശിിക്കുുന്ന IRACP മാാനദണ്ഡങ്ങളും�ം വിിശദീീകരണങ്ങളും�ം 
ബാാധകമാാകുുമെെന്നുംം� ഞങ്ങൾ മനസ്സിിലാാക്കുുന്നുു.
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അനുുബന്ധംം 1

ചാാർജുുകളുുടെെ ഷെ�ഡ്യൂൂ�ൾ
ഈസാാഫ്് സ്്മോ�ോൾ ഫിിനാാൻസ്് ബാാങ്ക്് INORI ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്്

ഫീീസുുകളുുടെെയുംം� 
ചാാർജുുകളുുടെെയുംം� തരംം

തുുക/മൂൂല്യംം�

വാാർഷിിക ഫീീസ്് വാാർഷിിക ഫീീസുംം� ജോ�ോയിിനിംം�ഗ്് ഫീീസുംം� ഇല്ല.

ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് 
വാാർഷിിക ഫീീസ്്

വാാർഷിിക ഫീീസ്് ഇല്ല.

ഇടപാാടുുകൾക്കുുള്ള സേ�വന 
നിിരക്കുുകൾ

ഇടപാാടുുകൾക്ക്് സർവീീസ്് ചാാർജ്് ഈടാാക്കിില്ല.

വൈൈകിിയുുള്ള പേ�യ്്മെെന്റ് 
ഫീീസ്്

Rs. 500/-

ക്യാാ�ഷ്് അഡ്വാാ�ൻസ്് ഫീീസ്് ക്യാാ�ഷ്് അഡ്വാാ�ൻസ്് 5% അല്ലെ�ങ്കിിൽ Rs. 500, ഏതാാണോ�ോ ഉയർന്നത്് അത്്.

ഫിിനാാൻസ്് ചാാർജ്് (APR) പ്ര�തിിദിിന ഫിിനാാൻസ്് ചാാർജ്് 0.1% (30 ദിിവസത്തേ�ക്ക്് 3% പ്ര�തിിമാാസ ഫിിനാാൻസ്് നിിരക്കിിന്് അല്ലെ�ങ്കിിൽ 
36.5% APR-ന്് തുുല്യംം�):

a.	 റിിവോ�ോൾവിംം�ഗ്് ക്രെ�െഡിിറ്റ്്

b.	ക്യാാ�ഷ് ് അഡ്വാാ�ൻസുുകൾ

ബാാധകമാായ ഫിിനാാൻസ്് 
(പലിിശ) ചാാർജുുകൾ

വൈൈകിിയ പേ�യ്്മെെന്റുുകൾ:

ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് ഉടമ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റിിൽ സൂൂചിിപ്പിിച്ചിിരിിക്കുുന്ന നിിശ്ചിിത തീീയതിിക്കുുള്ളിിൽ 
മൊ�ൊത്തംം കുുടിിശ്ശിിക അടയ്്ക്കുുന്നതിിൽ പരാാജയപ്പെ�ട്ടാാൽ, അടയ്്ക്കാാത്ത തുുകയ്്ക്ക്് ബാാങ്ക്് പലിിശ 
ബാാധകമാാക്കുംം�.

മിിനിിമംം പേ�യ്്	മെെന്റ് മാാത്രം�ം:

കുുടിിശ്ശിിക മുുഴുുവൻ അടയ്്ക്കുുന്നതിിനുുപകരംം മിിനിിമംം പേ�യ്്മെെന്റ് മാാത്രം�ം അടയ്്ക്കുുന്നത്്, ശേ�ഷിിക്കുുന്ന 
ബാാലൻസിിൽ പലിിശ ഈടാാക്കുുന്നതിിന്് കാാരണമാാകുംം�.

ഭാാഗിിക പേ�യ്്	മെെന്റ്:

ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് ഉടമ കുുടിിശ്ശിികയുുള്ള തുുകയേ�ക്കാാൾ കുുറഞ്ഞ തുുകയാാണ്് അടയ്്ക്കുുന്നതെ�ങ്കിിൽ, 
ശേ�ഷിിക്കുുന്ന ബാാലൻസ്് പലിിശ നിിരക്കുുകൾക്ക്് വിിധേ�യമാാകുംം�.

ക്യാാ�ഷ്് അഡ്വാാ�ൻസുുകൾ:

ATM-ൽ നിിന്ന്് പണംം പിിൻവലിിക്കാാൻ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് ഉപയോ�ോഗിിച്ചാാൽ, പണംം പിിൻവലിിക്കുുന്ന 
തീീയതിി മുുതൽ മുുഴുുവൻ തിിരിിച്ചടവ്് വരെ� സാാധാാരണ ഇടപാാടുുകളേ�ക്കാാൾ ഉയർന്ന നിിരക്കിിൽ പലിിശ 
ഈടാാക്കുുന്നതാാണ്്.

ക്യാാ�രീീങ്് ഫോ�ോർവേ�ഡ്് ബാാലൻസുുകൾ:

ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് ഉടമ മുുമ്പത്തെ� ബിില്ലിംം�ഗ്് സൈൈക്കിിളിിൽ നിിന്ന്് അടയ്്ക്കാാത്ത ബാാലൻസ്് അടുുത്ത 
സൈൈക്കിിളിിലേ�ക്ക്് നീീക്കിിയാാൽ, മുുഴുുവൻ തുുകയുംം� അടയ്്ക്കുുന്നതുുവരെ� പ്ര�സ്്തുുത തുുകയ്്ക്ക്് പലിിശ 
ബാാധകമാാകുംം�.

വിിദേേശ കറൻസിി സർചാാർജ്് ഇടപാാട്് സമയത്ത്് കാാർഡ്് അസോ�ോസിിയേ�ഷന്റെ� കറൻസിി കൺവെ�ർഷൻ ഉപയോ�ോഗിിച്ച്് ഇന്ത്യയൻ 
രൂൂപയിിലേ�ക്ക്് മാാറ്റിിയതിിനുു ശേ�ഷംം വിിദേേശ കറൻസിി ഇടപാാട്് മൂൂല്യയത്തിിന്റെ� 2.5%.

പേ�യ്്മെെന്റ് മടങ്ങിിയാാലുുള്ള 
ചാാർജ്്

മടങ്ങിിയ പേ�യ്്മെെന്റിിന്റെ� 2.5%.
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ഇ-സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റുുകൾ നിിൽ (ഫിിസിിക്കൽ സ്റ്റേ�റ്റ്്മെെന്റിിന്് Rs. 50/- ഈടാാക്കുുന്നതാാണ്്).

GST 18% (എല്ലാാ ഫീീസ്്, പലിിശ, കൂൂടാാതെ� മറ്റ്് ചാാർജുുകൾക്കുംം� ബാാധകമാാണ്്)

കാാർഡ്് മാാറ്റിി 
നൽകുുന്നതിിനുുള്ള ഫീീസ്്

Rs. 500/-

വാാടക 
പേ�യ്്മെെന്റുുകൾക്കുുള്ള 
സർചാാർജ്്

വാാടക പേ�യ്്മെെന്റുുകൾക്ക്് ഇടപാാട്് തുുകയുുടെെ 1% സർചാാർജ്് ഈടാാക്കുംം�. GST-യുംം� കൂൂടാാതെ�/
അല്ലെ�ങ്കിിൽ മറ്റ്് സർക്കാാർ നിികുുതിികളും�ം, ഉണ്ടെ�ങ്കിിൽ, സർചാാർജിിന്് ബാാധകമാായിിരിിക്കുംം�. കൂൂടാാതെ�, 
നിിങ്ങളുുടെെ കാാർഡിിലെ� ക്രെ�െഡിിറ്റ്് പരിിധിിയുുടെെ 40% ൽ കൂൂടുുതൽ ഒരുു കലണ്ടർ മാാസത്തിിലെ� വാാടക 
പേ�യ്്മെെന്റുുകൾക്കാായിി ഉപയോ�ോഗിിക്കാാൻ കഴിിയിില്ല.

ഇന്ധന സർചാാർജ്് ഇളവ്് ഇന്ധന സർചാാർജ്് ഇളവ്് ഒരുു കലണ്ടർ മാാസത്തിിൽ Rs. 40,000 ആയിി പരിിമിിതപ്പെ�ടുുത്തുുന്നതാാണ്്, ഒരുു 
ഇടപാാടും�ം Rs. 8,000 കവിിയാാൻ പാാടിില്ല. കസ്റ്റമർക്ക്് മുുകളിിൽ വ്യയക്തമാാക്കിിയ പരിിധിിക്ക്് മുുകളിിലുുള്ള 
ഇന്ധന ഇടപാാടുുകൾ നടത്താാമെെങ്കിിലും�ം, സർചാാർജ്് ഇളവ്് ബാാധകമാാകിില്ല.
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അനുുബന്ധംം 2

അനധിികൃൃത ഇടപാാടുുകളുുടെെ ബാാധ്യയത
ഈസാാഫ്് സ്്മോ�ോൾ ഫിിനാാൻസ്് ബാാങ്ക്് INORI ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്്

അനധിികൃൃത ഇടപാാടുുകളുുടെെ 
ബാാധ്യയത

നിിബന്ധനകൾ

ഈ സാാഹചര്യയങ്ങളിിൽ 
പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് 
ഉടമയ്്ക്ക്് യാാതൊ�ൊരുു 
ബാാധ്യയതയുുമുുണ്ടാാകിില്ല

പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ ഇടപാാട്് റിിപ്പോ�ോർട്ട്് ചെ�യ്്തിിട്ടുുണ്ടോ�ോ എന്നത്് പരിിഗണിിക്കാാതെ� തന്നെ�, തട്ടിിപ്പ്് 
ഞങ്ങളുുടെെ ഭാാഗത്തുുനിിന്നുുള്ള അശ്ര�ദ്ധ അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഉപേ�ക്ഷ എന്നിിവയുുടെെ ഫലമാായ അനധിികൃൃത 
ഇടപാാടുുകൾ.

ഞങ്ങളുുടെെ സംംവിിധാാനങ്ങളിിൽ ഒരുു മൂൂന്നാംം� കക്ഷിി ലംംഘനമുുണ്ടാാവുുകയുംം�, അതിിന്റെ� ഉത്തരവാാദിിത്തംം 
ബാാങ്കിിനോ�ോ പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയ്്ക്കോ�ോ അല്ലാാതിിരിിക്കുുകയുംം�, ഇടപാാട്് സംംബന്ധിിച്ച്് ബാാങ്കിിൽ 
നിിന്ന്് ഒരുു ആശയവിിനിിമയംം ലഭിിച്ച്് 3 പ്ര�വൃൃത്തിി ദിിവസത്തിിനുുള്ളിിൽ പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ ബാാങ്കിിനെ� 
അറിിയിിക്കുുകയുംം� ചെ�യ്യുുന്നുു.

ഈ സാാഹചര്യയങ്ങളിിൽ 
പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് 
ഉടമയ്്ക്ക്് പരിിമിിതമാായ 
ബാാധ്യയതയുുണ്ടാാകുംം�

അനധിികൃൃത ഇടപാാട്് നിിങ്ങളുുടെെ അശ്ര�ദ്ധ മൂൂലമുുണ്ടാായതാാണ്് (ഉദാാഹരണത്തിിന്്, പ്രാ�ാഥമിിക 
കാാർഡ്് ഉടമ നിിങ്ങളുുടെെ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് വിിവരങ്ങൾ, PIN അല്ലെ�ങ്കിിൽ OTP ഏതെ�ങ്കിിലും�ം മൂൂന്നാംം� 
കക്ഷിിയുുമാായിി പങ്കിിട്ടിിട്ടുുണ്ടെ�ങ്കിിൽ), അനധിികൃൃത ഇടപാാട്് പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ ബാാങ്കിിന്് റിിപ്പോ�ോർട്ട്് 
ചെ�യ്യുുന്നതുുവരെ�യുുള്ള മുുഴുുവൻ നഷ്ടവും�ം പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ വഹിിക്കേ�ണ്ടതാാണ്്. പ്രാ�ാഥമിിക 
കാാർഡ്് ഉടമ ബാാങ്കിിൽ റിിപ്പോ�ോർട്ട്് ചെ�യ്്ത ശേ�ഷമുുള്ള അനധിികൃൃത ഇടപാാടുുകളിിൽ നിിന്ന്് ഉണ്ടാാകുുന്ന 
നഷ്ടംം ബാാങ്ക്് വഹിിക്കുുന്നതാാണ്്.

ഒരുു ഇലക്ട്രോ��ോണിിക്് അനധിികൃൃത ഇടപാാട്് നടക്കുുകയുംം�, അ തിിന്റെ� ഉത്തരവാാദിിത്തംം ബാാങ്കിിനോ�ോ 
പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയ്്ക്കോ�ോ അല്ലാാതിിരിിക്കുുകയുംം�, പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയ്്ക്ക്് ബാാങ്കിിൽ നിിന്ന്് 
ആശയവിിനിിമയംം ലഭിിച്ച തീീയതിി മുുതൽ, ബാാങ്കിിനെ� അറിിയിിക്കുുന്നതിിൽ 4 മുുതൽ 7 പ്ര�വൃൃത്തിി ദിിവസങ്ങൾ 
വരെ� നിിങ്ങളുുടെെ ഭാാഗത്തുു നിിന്ന്് കാാലതാാമസമുുണ്ടാാവുുകയുംം� ചെ�യ്യുുന്നുു. ഈ സാാഹചര്യയങ്ങളിിൽ, 
നിിങ്ങളുുടെെ ഓരോ�ോ ഇടപാാടിിന്റെ�യുംം� ബാാധ്യയത ഇടപാാട്് മൂൂല്യയത്തിിന്റെ� ഏറ്റവും�ം കുുറഞ്ഞത്് അല്ലെ�ങ്കിിൽ 
ചുുവടെെ സൂൂചിിപ്പിിച്ചിിരിിക്കുുന്ന മൂൂല്യയത്തിിൽ പരിിമിിതപ്പെ�ടുുത്തുംം�:

1.	 Rs. 5 ലക്ഷംം വരെ� ക്രെ�െഡിിറ്റ്് പരിിധിിയുുള്ള ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡുുകൾക്ക്്: Rs. 10,000.

2.	 Rs. 5 ലക്ഷത്തിിന്് മുുകളിിൽ ക്രെ�െഡിിറ്റ്് പരിിധിിയുുള്ള ക്രെ�െഡിിറ്റ്് കാാർഡുുകൾക്ക്്: Rs. 25,000

കൂൂടാാതെ�, അനധിികൃൃത ഇടപാാട്് റിിപ്പോ�ോർട്ട്് ചെ�യ്യുുന്നത്് പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ 7 പ്ര�വൃൃത്തിി 
ദിിവസങ്ങൾക്കപ്പുുറംം വൈൈകിിപ്പിിക്കുുകയാാണെ�ങ്കിിൽ, അനധിികൃൃത ഇടപാാടുുകളുുടെെ മുുഴുുവൻ 
തുുകയ്്ക്കുംം� പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമ ഉത്തരവാാദിിയാായിിരിിക്കുംം�. ഈ അനുുബന്ധത്തിിലെ� പ്ര�വൃൃത്തിി 
ദിിവസങ്ങളുുടെെ എണ്ണംം കണക്കാാക്കുുന്നതിിന്്, നിിങ്ങളുുടെെ ഹോം�ം� ബ്രാ�ാഞ്ചിിന്റെ� പ്ര�വർത്തന ഷെ�ഡ്യൂൂ�ൾ 
പരിിഗണിിക്കുുകയുംം� ബാാങ്കിിൽ നിിന്ന്് പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് ഉടമയ്്ക്ക്് ഇടപാാട്് സംംബന്ധിിച്ച ആശയവിിനിിമയംം 
ലഭിിച്ച തീീയതിി ഒഴിിവാാക്കുുകയുംം� ചെ�യ്യുംം�.
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അനുുബന്ധംം 3

കോ�ോൺടാാക്ട്് വിിശദാം�ംശങ്ങൾ

A. കസ്റ്റമർ കെ�യർ സേ�വനംം

കോ�ോൾ സെ�ന്റർ ഫോ�ോൺ നമ്പറുുകൾ 1800 571 3723 - ഞങ്ങളുുടെെ കോ�ോൾ സെ�ന്ററിിലേ�ക്കുംം�/ പുുറത്തേ�ക്കുുമുുള്ള എല്ലാാ 
കോ�ോളുുകളും�ം റെെക്കോ�ോർഡുുചെ�യ്്തേ�ക്കാംം�.

ഇമെെയിിൽ വിിലാാസംം cccare@esafbank.com

തപാാൽ വിിലാാസംം ഇസാാഫ്് സ്്മോ�ോൾ ഫിിനാാൻസ്് ബാാങ്ക്്, ഇസാാഫ്് ഭവൻ, മണ്ണുുത്തിി P. O, തൃൃശൂൂർ, കേ�രളംം, 
ഇന്ത്യയ - 680651

ടോ�ോൾ ഫ്രീ�ീ ടെെലിിഫോ�ോൺ നമ്പർ 1800 571 3723

കാാർഡ്് ബ്ലോ�ോക്ക്് ചെ�യ്യുുന്നതിിനുുള്ള SMS 
നമ്പർ BLOCKCC <കാാർഡിിന്റെ� അവസാാന 4 അക്കംം> +91-6235133888-ലേ�ക്ക്് SMS ചെ�യ്യുുക

B. ക്ലോ�ോസ്്/ സറണ്ടർ ചെ�യ്യുുന്നതിിന്്

ഇമെെയിിൽ വിിലാാസംം ccsupport@esafbank.com, cccare@esafbank.com

ടോ�ോൾ ഫ്രീ�ീ ടെെലിിഫോ�ോൺ നമ്പർ 1800 571 3723 

C. നഷ്ടപ്പെ�ടൽ/ മോ�ോഷണംം/ ദുുരുുപയോ�ോഗംം റിിപ്പോ�ോർട്ട്് ചെ�യ്യുുന്നതിിന്്

ഇമെെയിിൽ വിിലാാസംം ccsupport@esafbank.com 

ടോ�ോൾ ഫ്രീ�ീ ടെെലിിഫോ�ോൺ നമ്പർ 1800 571 3723 

തപാാൽ വിിലാാസംം ഇസാാഫ്് സ്്മോ�ോൾ ഫിിനാാൻസ്് ബാാങ്ക്്, ഇസാാഫ്് ഭവൻ, മണ്ണുുത്തിി P. O, തൃൃശൂൂർ, കേ�രളംം, 
ഇന്ത്യയ - 680651

D. പരാാതിി പരിിഹാാരംം

പരാാതിി പരിിഹാാര ഓഫീീസർ പ്രി�ിൻസിിപ്പൽ നോ�ോഡൽ ഓഫീീസർ ഇസാാഫ്് സ്്മോ�ോൾ ഫിിനാാൻസ്് ബാാങ്ക്്, ഇസാാഫ്് ഭവൻ, 
മണ്ണുുത്തിി P. O, തൃൃശൂൂർ, കേ�രളംം, ഇന്ത്യയ

ഫോ�ോൺ നമ്പർ 85890 01933

ഇമെെയിിൽ വിിലാാസംം principalnodalofficer@esafbank.com

RBI ഓംംബുുഡ്്സ്്മാാന്റെ� ഇമെെയിിൽ 
വിിലാാസംം കൂൂടുുതൽ വിിവരങ്ങൾക്ക്് ഈ ലിിങ്ക്് കാാണുുക: https://cms.rbi.org.in
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