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प्रि�य काार्डडधाारक,

याा सर्वांंत महत्त्वााच्याा अटीी आणि� शर्तीी (MITC) सर्वव के्रेडि�ट काार््ड्�स / काार्डड सदस्य / के्रेडि�ट काार्डड अर्जजदाार / बँँकेेच्याा 

के्रेडि�ट काार्डड उत्पाादनाामध्येे स्वाारस्य असलेेल्याा सर्ववसााधाारण जनतेेसााठीी (साामूूहि�करि�त्याा “मुखु्य काार्डडधाारक”, “मुखु्य 

काार्डडधाारक” किं�ंवाा “तुमुचाा” असाा उल्लेेख केेलाा जााईल) लाागूू आहेते. हे ेMITC अधि�क मााहि�तीीसााठीी आणि� पूूर्णण समजूून 

घेेण्याासााठीी इसााफ स्मॉॉल फाायनाान्स बँँकेेच्याा काार्डड सदस्य कराारााच्याा अटीी आणि� शर्तींंसह वााचलेे जाावेेत. MITC बँँकेेच्याा 

संंपूूर्णण नि�र्णणयस्वाातंंत्र्याानुसुाार आणि� वेेळोोवेेळीी लाागूू होोणााऱ्याा काायद्यांंनुसुाार सुधुाारणेेच्याा अधीीन आहेते. MITC आणि� 

काार्डड सदस्य करााराामध्येे कोोणतीीहीी वि�संंगतीी असल्याास, अन्यथाा स्पष्ट केेल्यााशि�वााय काार्डड सदस्य कराार अंंति�म माानलाा 

जााईल. 

संंपर्कक

इसााफ स्मॉॉल फाायनाान्स बँँक,
इसााफ भवन, मन्नुथुीी पीी. ओ., त्रि�शूूर, केेरळ, भाारत - 680651

	 1800 571 3723
	 ccsupport@esafbank.com
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(a)	 व्यााख्याा	

परि�भााषि�त संंज्ञाा वर्णणन

अॅॅ�ड-ऑन काार्डडधाारक अॅॅ�ड-ऑन काार्डडधाारक म्हणजेे अशीी व्यक्तीी जि�लाा मुखु्य काार्डडधाारकाानेे स्वतःःच्याा वतीीनेे जाारीी केेलेेलेे के्रेडि�ट काार्डड वाापरण्याासााठीी 
अधि�कृत केेलेे आहे.े इसााफ स्मॉॉल फाायनाान्स बँँक अॅॅ�ड-ऑन के्रेडि�ट काार्डडचीी (अॅॅ�ड-ऑन के्रेडि�ट काार्डड) वैैशि�ष्ट्येे प्रााथमि�क 
इसााफ स्मॉॉल फाायनाान्स बँँक के्रेडि�ट काार्डडसाारखीीच असतीील. अॅॅ�ड-ऑन काार्डडधाारकाानेे केेलेेल्याा सर्वव खर्चाासााठीी आणि� 
व्यवहाारांंसााठीी मुखु्य काार्डडधाारक जबााबदाार असेेल आणि� असाा खर्चच मुखु्य काार्डडधाारकााच्याा माासि�क वि�वरणााचाा भााग असेेल. 
प्रत्येेक पाात्र मुखु्य काार्डडधाारकाासााठीी जाास्तीीत जाास्त 5 अॅॅ�ड-ऑन काार्डे ेजाारीी केेलीी जााऊ शकताात. अॅॅ�ड-ऑन काार्डडधाारक हाा 
काार्डड सदस्य करााराातीील अटीी व शर्तीी आणि� मुखु्य काार्डडधाारक आणि� बँँक यांंच्याात झाालेेल्याा सर्वाात महत्त्वााच्याा अटीी व शर्तींंनीी 
बांंधीील असेेल.

वाार्षि�िक शुलु्क एक नि�श्चि�त वाार्षि�िक शुलु्क जेे बँँक काार्डड जाारीी करताानाा आणि� त्याानंंतरच्याा प्रत्येक वर्धाापनदि�नाानि�मि�त्त तुमुच्याा खाात्याावर 
आकाारतेे.

बँँक यााचाा अर्थथ के्रेडि�ट काार्डड जाारीी करणाारीी इसााफ स्मॉॉल फाायनाान्स बँँक लि�मि�टेडे असाा आहे.े बँँक बँँक” आणि� “द बँँक” हे ेशब्द 
याा MITC मध्येे वाापरलेे जााताात तेेव्हाा त्यांंचाा अर्थथ इसााफ स्मॉॉल फाायनाान्स बँँक लि�मि�टेडे असाा होोतोो आणि� सदर शब्द याा MITC 
अंंतर्गगत एकमेेकांंऐवजीी वाापरलेे जााऊ शकताात.

रोोख उचल शुलु्क मुखु्य काार्डडधाारक किं�ंवाा अॅॅ�ड-ऑन काार्डडधाारकाानेे रोोख उचल व्यवहाार केेल्याास के्रेडि�ट काार्डड खाात्याातूून काापलेे जााणाारेे शुलु्क.

रोोख उचल व्यवहाार कोोणत्यााहीी ऑटोोमेेटेडे टेलेर मशीीन किं�ंवाा बँँक / तृृतीीय पक्षााच्याा कााउंंटरवर काार्डड वाापरून मुखु्य काार्डडधाारकाानेे कााढलेेलीी 
कोोणतीीहीी रोोख रक्कम.

कॅॅ श मर्याादाा के्रेडि�ट काार्डड खाात्याावरीील के्रेडि�ट मर्याादेेचीी ठराावि�क टक्केवाारीी जीी रोोख उचल व्यवहाारांंसााठीी वाापरलीी जााऊ शकतेे आणि� जीी 
पूूर्णणपणेे आमच्याा संंपूूर्णण नि�र्णणयस्वाातंंत्र्याानुसुाार नि�र्धाारि�त केेलीी जाातेे.

के्रेडि�ट काार्डड बँँकेेनेे मुखु्य काार्डडधाारकाालाा जाारीी केेलेेलेे के्रेडि�ट काार्डड जेे मुखु्य काार्डडधाारकाालाा सहभाागीी व्याापाारीी प्रति�ष्ठाानांंमध्येे वस्तूू आणि� 
सेेवांंसााठीी पैैसेे देणे्याास आणि� सहभाागीी व्याापाारीी प्रति�ष्ठाानेे व ऑटोोमेेटेडे टेलेर मशीीनवर रोोख उचल व्यवहाार करण्याास सक्षम 
करतेे.

के्रेडि�ट काार्डड खाातेे के्रेडि�ट काार्डडच्याा संंदर्भाात बँँकेेकडून चाालवलेे जााणाारेे कोोणतेेहीी खाातेे.

के्रेडि�ट काार्डड वि�वरण मुखु्य काार्डडधाारकाानेे के्रेडि�ट काार्डड वाापरून केेलेेल्याा सर्वव व्यवहाारांंचीी माासि�क नोंंद, ज्याामध्येे याा अटीी व शर्तींंनुसुाार वस्तूू 
आणि� सेेवांंचीी खरेेदीी, रोोख उचल व्यवहाार, शुलु्क आणि� आकाारणीी, इतर डेबेि�ट आणि� के्रेडि�ट्स यांंचाा समाावेेश आहे ेपण तेे 
इतक्याापुरुतेेच मर्याादि�त नााहीी.

के्रेडि�ट मर्याादाा पूूर्णणपणेे आमच्याा संंपूूर्णण नि�र्णणयस्वाातंंत्र्याानुसुाार नि�र्धाारि�त केेलेेलीी कर्जााचीी जाास्तीीत जाास्त मर्याादाा जेे कर्जज मुखु्य काार्डडधाारक आणि� 
तुमुचेे अॅॅ�ड-ऑन काार्डडधाारक के्रेडि�ट काार्डड खाात्याावर कधीीहीी घेेऊ शकताात.

वि�त्त आकाार जर मुखु्य काार्डडधाारक पुढुीील ताारखेेवर नेेलेेलीी देये थकबााकीीचीी पूूर्णण रक्कम भरण्याास अपयशीी ठरलाा किं�ंवाा मुखु्य काार्डडधाारकाानेे 
रोोख उचल व्यवहाार केेलाा तर तुमुच्याा के्रेडि�ट काार्डड खाात्याावर आकाारलेे जााणाारेे व्यााज शुलु्क.

GST भाारत सरकाारतरे्फे आकाारलाा जााणााराा वस्तूू आणि� सेेवाा कर.
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व्यााजमुकु्त के्रेडि�ट काालाावधीी व्यवहाारााच्याा ताारखेेपाासूून पेेमेंंटच्याा देये ताारखेेपर्यंतचाा काालाावधीी, ज्याामध्येे व्यााजााशि�वााय पेेमेंंट केेलेे जााऊ शकतेे, जेे 
काार्डडधाारकाानेे देये ताारखेेलाा किं�ंवाा त्याापूूर्वीी भरलेेल्याा संंपूूर्णण थकीीत रकमेेच्याा अधीीन असेेल. (खाालीी दि�लेेलेे व्यााजमुकु्त के्रेडि�ट 
काालाावधीीचेे उदााहरण पहाा). वि�त्त आकाार टााळण्याासााठीी मुखु्य काार्डडधाारक याा काालाावधीीत एकूूण देये रक्कम भरू शकताात. 
कृृपयाा लक्षाात घ्याा कीी हे ेरोोख उचल व्यवहाारांंनाा लाागूू होोत नााहीी. रोोख उचल व्यवहाारांंसााठीी, व्यवहाारााच्याा ताारखेेपाासूून तेे पूूर्णण 
पेेमेंंट होोईपर्यंंत वि�त्त आकाार लाागूू होोताात. माागीील महि�न्यााच्याा के्रेडि�ट काार्डड वि�वरणाातीील कोोणतीीहीी रक्कम शि�ल्लक रााहि�ल्याास 
व्यााजमुकु्त के्रेडि�ट काालाावधीी स्थगि�त केेलाा जाातोो. व्यााजमुकु्त के्रेडि�ट काालाावधीीसााठीी खाालीील उदााहरण पहाा.

व्यवहाारााच्याा ताारखेेनुसुाार व्यााजमुकु्त के्रेडि�ट काालाावधीी 20 तेे 50 दि�वसांंपर्यंंत असूू शकतोो.

21 माार्चच तेे 20 एप्रि�ल याा काालाावधीीच्याा के्रेडि�ट काार्डड वि�वरणाासााठीी, पेेमेंंटचीी देये ताारीीख 10 मेे असेेल. मुखु्य काार्डडधाारकाानेे माागीील 
महि�न्यााच्याा के्रेडि�ट काार्डड वि�वरणााचीी एकूूण देये रक्कम देये ताारखेेपर्यंंत भरलीी आहे ेअसेे गृृहीीत धरल्याास, व्यााजमुकु्त के्रेडि�ट 
काालाावधीी असाा असेेल:

1.	 21 माार्चच रोोजीी केेलेेल्याा खरेेदीीसााठीी, व्यााजमुकु्त के्रेडि�ट काालाावधीी 21 माार्चच तेे 10 मेे पर्यंंत असेेल, म्हणजेेच एकूूण 50 दि�वस.

2.	 15 एप्रि�ल रोोजीी केेलेेल्याा खरेेदीीसााठीी, व्यााजमुकु्त के्रेडि�ट काालाावधीी 15 एप्रि�ल तेे 10 मेे पर्यंंत असेेल, म्हणजेेच एकूूण 25 
दि�वस.

अशाा प्रकाारेे, खरेेदीी व्यवहाारााच्याा ताारखेेनुसुाार व्यााजमुकु्त के्रेडि�ट काालाावधीी बदलूू शकतोो. माात्र, जर माागीील महि�न्यााच्याा के्रेडि�ट 
काार्डड वि�वरणााचीी एकूूण देये रक्कम देये ताारखेेपर्यंंत भरलीी गेेलीी नााहीी, तर व्यााजमुकु्त के्रेडि�ट काालाावधीीचाा लााभ मि�ळणाार नााहीी 
आणि� मुखु्य काार्डडधाारक कोोणत्यााहीी व्यााजमुकु्त के्रेडि�ट काालाावधीीसााठीी पाात्र रााहणाार नााहीी.

रोोख उचल व्यवहाारांंसााठीी, व्यवहाारााच्याा ताारखेेपाासूून पूूर्णण पेेमेंंटच्याा ताारखेेपर्यंंत वि�त्त आकाार लाागूू होोतोो. व्यााजमुकु्त के्रेडि�ट 
काालाावधीीसााठीी पाात्र होोण्याासााठीी, मुखु्य काार्डडधाारकाानेे एकूूण देये रक्कम तसेेच सर्वव जमाा झाालेेलेे वि�त्त आकाार आणि� इतर 
शुलु्क तुमुच्याा के्रेडि�ट काार्डड वि�वरणााच्याा ताारखेेपूूर्वीीच पूूर्णण भरणेे आवश्यक आहे.े

कृृपयाा लक्षाात घ्याा कीी एकूूण देये रक्कम हीी के्रेडि�ट काार्डड वि�वरणााच्याा ताारखेेनुसुाार मुखु्य काार्डडधाारकााकडून देये असलेेलीी 
रक्कम दर्शशवतेे. जर मुखु्य काार्डडधाारकाानेे माागीील के्रेडि�ट काार्डड वि�वरणााचीी एकूूण देये रक्कम भरलीी नसेेल, तर मुखु्य काार्डडधाारकाानेे 
पेेमेंंटच्याा देये ताारखेेचीी वााट न पााहताा के्रेडि�ट काार्डड वि�वरणााच्याा ताारखेेलााच एकूूण देये रक्कम भरल्यााशि�वााय, पुढुीील के्रेडि�ट काार्डड 
वि�वरणाात वि�त्त आकाार आकाारलाा जााईल (खाालीील उदााहरण पहाा).

उशिरा पेमेंट शुल्क पेेमेंंट देये ताारखेेलाा किं�ंवाा त्याापूूर्वीी कि�माान देये रक्कम न भरल्याास तुमुच्याा के्रेडि�ट काार्डड खाात्याावर आकाारलेे जााणाारेे शुलु्क.

कि�माान देये रक्कम मुदुत उलटून जााणेे टााळण्याासााठीी मुखु्य काार्डडधाारकाानेे भरलेेलीी कि�माान रक्कम म्हणूनू के्रेडि�ट काार्डड खाात्यााच्याा माासि�क के्रेडि�ट 
काार्डड वि�वरणाात दर्शशवि�लेेलीी रक्कम. कि�माान देये रक्कम तुमुच्याा एकूूण देये रकमेेच्याा 10% आणि� अधि�क कुुठलीीहीी मुदुत 
उलटलेेलीी रक्कम इतकीी असेेल. जर तुमुचीी एकूूण देये रक्कम तुमुच्याा के्रेडि�ट मर्याादेपेेेक्षाा जाास्त असेेल, तर कि�माान देये रक्कम 
तुमुच्याा के्रेडि�ट मर्याादेेच्याा 10% अधि�क ज्याा रकमेेमुळेुे तुमुचीी एकूूण देये रक्कम के्रेडि�ट मर्याादेपेेेक्षाा जाास्त होोतेे तीी रक्कम इतकीी 
असेेल. दरमहाा केेवळ कि�माान पेेमेंंट केेल्याास परतफेेडीीचाा काालाावधीी महि�नेे/वर्षांंपर्यंत वााढूू शकतोो आणि� परि�णाामीी तुमुच्याा 
उर्ववरि�त थकीीत रकमेेवर चक्रवााढ व्यााज आकाारलेे जााऊ शकतेे.
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वन-टााइम पाासवर्डड (“OTP”) 4 तेे 6 अंंकीी पाासवर्डड जोो बँँकेेकडून मुखु्य काार्डडधाारकााच्याा नोंंदणीीकृृत मोोबााईल क्रमांंकाावर SMS द्वाारेे किं�ंवाा बँँकेेच्याा नोंंदींंमधीील 
संंपर्कक  मााहि�तीीनुसुाार मुखु्य काार्डडधाारकाालाा ईमेेलद्वाारेे पााठवलाा जााईल. हाा पाासवर्डड मुखु्य काार्डडधाारक, अॅॅ�ड-ऑन काार्डडधाारकााचीी 
ओळख पटवण्याासााठीी किं�ंवाा मुखु्य काार्डडधाारकाालाा के्रेडि�ट काार्डडवर व्यवहाार करण्याास सक्षम करण्याासााठीी एक-वेेळ वाापराासााठीी 
आहे.े

पेेमेंंट देये ताारीीख माासि�क के्रेडि�ट काार्डड वि�वरणाात पेेमेंंटचीी देये ताारीीख म्हणूनू दर्शशवि�लेेलीी ताारीीख, ज्याा ताारखेेपर्यंंत व्यााज आणि�/किं�ंवाा उशि�राा 
पेेमेंंट शुलु्क आणि�/किं�ंवाा के्रेडि�ट काार्डडचेे नि�लंंबन टााळण्याासााठीी बँँकेेलाा जमाा नि�धीी प्रााप्त होोणेे आवश्यक आहे.े

PIN 4 अंंकीी पर्ससनल आयडेंटंि�फि�केशन नंंबर जोो मुखु्य काार्डडधाारक आणि� अॅॅ�ड-ऑन काार्डांंनाा पॉॉइंंट ऑफ सेेल आणि�/किं�ंवाा 
ऑटोोमेेटेडे टेलेर मशीीन वर के्रेडि�ट काार्डड वाापरण्याासााठीी दि�लाा जाातोो.

SMS मोोबााईल टेलेि�कॉॉम कंंपन्यांंमाार्फफ त पुरुवलीी जााणाारीी शॉॉर्टट मेेसेेज सर्व्हि�िस.

एकूूण देये रक्कम प्रत्येेक वि�वरणााच्याा ताारखेेलाा मुखु्य काार्डडधाारकाानेे बँँकेेलाा देणेेे असलेेलीी एकूूण रक्कम, ज्याामध्येे माागीील वि�वरणाातीील 
कोोणतीीहीी थकबााकीी आणि� चाालूू वि�वरणाात तुमुच्याा के्रेडि�ट काार्डड खाात्याावर नोंंदवलेेल्याा सर्वव जमाा आणि� खर्चच व्यवहाारांंच्याा 
बेेरजेेचाा समाावेेश असतोो. 

व्यवहाार के्रेडि�ट काार्डड वाापरून वस्तूू आणि� सेेवांंसााठीी केेलेेलेे कोोणतेेहीी पेेमेंंट किं�ंवाा रोोख उचल व्यवहाार.

अनधि�कृत व्यवहाार तुमुच्याा किं�ंवाा अॅॅ�ड-ऑन काार्डडधाारकााच्याा परवाानगीीशि�वााय केेलेेलाा कोोणतााहीी व्यवहाार.

कर्जज के्रेडि�ट काार्डड कर्जज म्हणजेे तुमुच्याा काार्डडच्याा के्रेडि�ट मर्याादेवेर तुमु्हीी घेेऊ शकणाारीी कर्जााचीी रक्कम. हे ेनि�यमि�त कर्जाापेेक्षाा वेेगळे 
आहे े काारण याासााठीी अर्जज, काागदपत्रेे किं�ंवाा मंंजुरुीी प्रक्रि�येचीी आवश्यकताा नसतेे, काारण काार्डड जाारीी करणााऱ्याालाा तुमुचीी 
वैैयक्ति�क मााहि�तीी आणि� आर्थि�िक तपशीील आधीीच मााहि�त असताात. के्रेडि�ट काार्डड कर्जज तुमुच्याा के्रेडि�ट स्कोोअर, के्रेडि�ट काार्डड 
वाापर आणि� परतफेेडीीच्याा इति�हाासाावर आधाारि�त दि�लेे जाातेे. थोोडक्याात, के्रेडि�ट काार्डड कर्जज हे ेपूूर्वव-मंंजूूर कर्जाासाारखेे काार्यय करतेे.
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(b)	शु लु्क आणि� आकाारणीी  

बँँकेेकडून आकाारलेे जााणाारेे शुलु्क आणि� आकाारणीी खाालीील तक्त्याानुसुाार असेेल. खाालीील शुलु्क आणि� आकाारांंव्यति�रि�क्त, बँँक मुखु्य काार्डडधाारकााकडून इतर कोोणतेेहीी शुलु्क 
किं�ंवाा आकाार आकाारणाार नााहीी. बँँक याा शुलु्क आणि� आकाारांंमध्येे बदल करू शकतेे, पण कोोणतााहीी बदल करण्याापूूर्वीी बँँक मुखु्य काार्डडधाारकाालाा कि�माान 30 दि�वस आधीी 
तशीी पूूर्ववसूूचनाा देईेल.

शुलु्क आणि� आकाारणीीचाा प्रकाार रक्कम/ मूूल्य

वाार्षि�िक शुलु्क कोोणतेेहीी वाार्षि�िक शुलु्क आणि� जॉॉइनिं�ंग शुलु्क नााहीी.

अॅॅ�ड-ऑन काार्डड वाार्षि�िक शुलु्क कोोणतेेहीी वाार्षि�िक शुलु्क नााहीी.

उशि�राा पेेमेंंट शुलु्क – कि�माान देये रक्कम पेेमेंंट देये ताारखेेलाा किं�ंवाा त्याापूूर्वीी प्रााप्त 
न झााल्याास हे े आकाारलेे जाातेे. हे े के्रेडि�ट काार्डड वि�वरणााच्याा एकाा चक्राात केेवळ 
एकदााच आकाारलेे जााऊ शकतेे.

रू. 500/-

रोोख उचल शुलु्क – मुखु्य काार्डडधाारकाानेे केेलेेल्याा कोोणत्यााहीी रोोख उचल 
व्यवहााराावर हे ेआकाारलेे जाातेे.

रोोख उचल रकमेेच्याा 5% किं�ंवाा रू. 500, याापैैकीी जेे जाास्त असेेल तेे.

वि�त्त आकाार (अॅॅ�न्युअुल पर्सेंटेजे रेेट (APR)) व्यााज खाालीीलप्रमााणेे आकाारलेे 
जााईल:

-	ज र एकूूण देये रक्कम पेेमेंंटच्याा देये ताारखेेपर्यंंत भरलीी गेेलीी नााहीी, तर एकूूण 
देये रक्कमेेवर किं�ंवाा थकीीत शि�ल्लक रक्कम पूूर्णणपणेे परत करेपर्यंंत व्यााज 
आकाारलेे जााईल. तसेेच, माागीील थकीीत रक्कम पूूर्णणपणेे भरेेपर्यंंत सर्वव नवीीन 
व्यवहाारांंवर (व्यवहाारााच्याा ताारखेेपाासूून) व्यााज आकाारलेे जााईल.

-	 सर्वव रोोख उचल व्यवहाारांंवर पैैसेे कााढल्यााच्याा ताारखेेपाासूून तेे पेेमेंंटच्याा 
ताारखेेपर्यंंत व्यााज आकाारलेे जााईल.

-	 के्रेडि�ट काार्डड खाातेे बंंद केेल्याानंंतरहीी, के्रेडि�ट काार्डडवरीील थकीीत रक्कम 
पूूर्णणपणेे भरेेपर्यंंत व्यााज देये रााहीील.

0.1% दैनैि�क वि�त्त आकाार (एकाा महि�न्याात 30 दि�वसांंसााठीी 3% माासि�क फाायनाान्स रेेट 
किं�ंवाा 36.5% च्याा APR च्याा समतुलु्य) खाालीील गोोष्टींंसााठीी:

	 रि�व्हॉॉल्व्हिं��ंग के्रेडि�ट

	रो ोख उचल

लाागूू असलेेलाा वि�त्त (व्यााज) आकाार वि�लंंबि�त देयेकेे:

जर के्रेडि�ट काार्डड धाारक के्रेडि�ट काार्डड वि�वरणाात दर्शशवि�लेेल्याा देये ताारखेेपर्यंंत एकूूण 
थकीीत रक्कम भरण्याास अपयशीी ठरलाा, तर बँँक देये ताारखेेपाासूून न भरलेेल्याा 
रकमेेवर व्यााज आकाारेेल.

केेवळ कि�माान पेेमेंंट:

एकूूण थकीीत रक्कम भरण्यााऐवीी केेवळ कि�माान पेेमेंंट केेल्याास उर्ववरि�त शि�ल्लक 
रकमेेवर व्यााज आकाारलेे जााईल. जर मुखु्य काार्डडधाारकाानेे के्रेडि�ट काार्डड पेेमेंंट देये 
ताारखेेपूूर्वीी कि�माान देये रक्कम भरलीी नााहीी, तर के्रेडि�ट स्कोोअरवर परि�णााम होोईल.
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अंंशतःः पेेमेंंट:

जेेव्हाा के्रेडि�ट काार्डड धाारक एकूूण थकीीत देये रकमेेपेेक्षाा कमीी रक्कम भरतोो, तेेव्हाा 
उर्ववरि�त शि�ल्लक रकमेेवर व्यााज आकाारलेे जााईल.

रोोख उचल:

ATM मधूून रोोख रक्कम कााढण्याासााठीी के्रेडि�ट काार्डड वाापरल्याास, रोोख कााढल्यााच्याा 
ताारखेेपाासूून पूूर्णण परतफेेडीीपर्यंंत, नि�यमि�त व्यवहाारांंपेेक्षाा जाास्त दराानेे त्वरि�त व्यााज 
आकाारलेे जाातेे.

शि�ल्लक रक्कम पुढेुे नेेणे:े

जर के्रेडि�ट काार्डड धाारक माागीील बि�लिं�ंग चक्राातीील न भरलेेलीी शि�ल्लक रक्कम पुढेुे नेेत 
असेेल, तर संंपूूर्णण रक्कम भरेेपर्यंंत याा पुढेुे नेेलेेल्याा रकमेेवर व्यााज लाागूू होोईल.

परदेशेीी चलन अधि�भाार – मुखु्य काार्डडधाारक किं�ंवाा अॅॅ�ड-ऑन काार्डडधाारकाानेे 
भाारतीीय रुपयांंव्यति�रि�क्त इतर चलनाात केेलेेल्याा कोोणत्यााहीी व्यवहााराावर हाा 
आकाारलाा जाातोो.

व्यवहाारााच्याा वेेळेेस काार्डड असोोसि�एशनचेे चलन रूपांंतरण वाापरून भाारतीीय 
रुपयांंमध्येे रूपांंतरि�त केेल्याानंंतर परदेशेीी चलन व्यवहाारााच्याा मूूल्यााच्याा 2.5%

परत पेेमेंंट शुलु्क – मुखु्य काार्डडधाारकाानेे केेलेेलेे कोोणतेेहीी पेेमेंंट न भरताा परत 
आल्याास हे ेआकाारलेे जाातेे.

परत केेलेेल्याा पेेमेंंटच्याा मूूल्यााच्याा 2.5%

ई-स्टेटेमेंंट््स कााहीीहीी नााहीी

प्रत्यक्ष वि�वरण रू. 50/-

GST वैैधाानि�करि�त्याा लाागूू असलेेलाा दर जोो सध्याा 18% आहे े(सर्वव शुलु्क, व्यााज आणि� इतर 
कोोणत्यााहीी आकाारांंवर लाागूू)

काार्डड बदलण्यााचेे शुलु्क – तुमुचेे के्रेडि�ट काार्डड किं�ंवाा अॅॅ�ड-ऑन काार्डडधाारकााचेे 
के्रेडि�ट काार्डड हरवल्याामुळेुे किं�ंवाा चोोरीीलाा गेेल्याामुळेुे बदलाावेे लाागल्याास हे ेशुलु्क 
आकाारलेे जाातेे.

रू. 500/-

भााडे ेपेेमेंंट््सवरीील अधि�भाार भााड्याासााठीीच्याा पेेमेंंट््सवर व्यवहाार रक्कमेेच्याा 1% अधि�भाार आकाारलाा जााईल. 
अधि�भााराावर GST आणि�/किं�ंवाा इतर सरकाारीी कर, असल्याास, लाागूू असतीील. शि�वााय, 
एकाा कॅॅलें ंडर महि�न्याात तुमुच्याा काार्डडवरीील के्रेडि�ट मर्याादेेच्याा 40% पेेक्षाा जाास्त रक्कम 
भााड्यााच्याा पेेमेंंट््ससााठीी वाापरलीी जााऊ शकत नााहीी.

इंंधन अधि�भाार सवलत इंंधन अधि�भाार सवलत एकाा कॅॅलें ंडर महि�न्याात रू. 40,000 पर्यंंत मर्याादि�त असेेल 
आणि� कोोणतााहीी एकल व्यवहाार रू. 8,000 पेेक्षाा जाास्त नसाावाा. मुखु्य काार्डडधाारक 
वरीील नमूूद मर्याादेपेेेक्षाा जाास्त इंंधन व्यवहाार करू शकत असलेे तरीी, त्याावर 
कोोणतीीहीी अधि�भाार सवलत लाागूू होोणाार नााहीी.
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टॅॅक्स कलेेक्शन अॅॅ�ट सोोर्सस (“TCS”) किं�ंवाा टॅॅक्स डि�डक्शन अॅॅ�ट सोोर्सस (“TDS”) 
याासह इतर लाागूू कर

सक्षम प्रााधि�करणांंनीी आकाारलेेलाा कोोणतााहीी कर / TCS / TDS सर्वव लाागूू व्यवहाारांंवर 
प्रचलि�त दराानुसुाार, पूूर्ववसूूचनाा देऊेन किं�ंवाा न देतेाा आकाारलाा जााईल. असेे व्यवहाार 
अधि�कृत करताानाा, मुखु्य काार्डडधाारकाानेे व्यवहााराासााठीी पुरेुेसाा नि�धीी उपलब्ध 
असल्यााचीी खाात्रीी करणेे आवश्यक आहेे, ज्याामध्येे देये कर / TCS / TDS रक्कमेेचाा 
समाावेेश असेेल.

के्रेडि�ट काार्डड व्यवहाारांंचेे इके्वेटेडे मंंथलीी इन्स्टॉॉलमेंंट््स(EMIs) मध्येे रूपांंतरण बँँक के्रेडि�ट काार्डड व्यवहाारांंचेे इके्वेटेडे मंंथलीी इन्स्टॉॉलमेंंट््स (EMIs) मध्येे रूपांंतर 
करताानाा पूूर्णण पाारदर्शशकताा सुनुि�श्चि�त करेल. याासााठीी रूपांंतरणाापूूर्वीी मुदु्दल, 
व्यााज आणि� व्याापाारीी/काार्डड-जाारीीकर्त्यााकडून दि�लेेलीी आगााऊ सवलत (नोो कॉॉस्ट 
करण्याासााठीी) स्पष्टपणेे दर्शशवि�लीी जााईल. तसेेच के्रेडि�ट काार्डड बि�ल/वि�वरणाामध्येे 
सुदु्धाा हे ेस्वतंंत्रपणेे दर्शशवि�लेे जााईल. व्यााज घटक असलेेल्याा EMI रूपांंतरणाालाा झि�रोो-
इंंटरेस्ट/नोो-कॉॉस्ट EMI म्हणूनू छुुप्याा पद्धतीीनेे दर्शशवि�लेे जााणाार नााहीी.

व्यााज आणि� उशि�राा पेेमेंंट शुलु्क गणनेेचेे उदााहरण

वि�त्त आकाार आणि� उशि�राा पेेमेंंट शुलु्क गणनेेचेे उदााहरण खाालीी पहाा. याा उदााहरणाामध्येे असेे माानलेे आहे ेकीी सुरुुवाातीीचीी शि�ल्लक शूून्य होोतीी, के्रेडि�ट मर्याादाा रू. 30,000 आहे े
आणि� के्रेडि�ट काार्डड वि�वरण प्रत्येेक महि�न्यााच्याा 20 ताारखेेलाा तयाार केेलेे जाातेे:

दि�नांंक व्यवहाार

मेे 10, 2022 व्याापााऱ्यााकडून रू. 20,000 च्याा वस्तूंं�चीी खरेेदीी

मेे 20, 2022 के्रेडि�ट काार्डड वि�वरण खाालीीलप्रमााणेे तयाार केेलेे जााईल:

सुरुुवाातीीचीी शि�ल्लक: रू. 0

नवीीन खरेेदीी: रू. 20,000

पेेमेंंट््स आणि� इतर के्रेडि�ट्स: (रू. 0)

वि�त्त आकाार: रू. 0

उशि�राा पेेमेंंट शुलु्क: रू. 0

शुलु्क आणि� आकाारांंवरीील 18% दराानेे GST: रू. 0

एकूूण देये रक्कम: रू. 20,000

कि�माान देये रक्कम: रू. 2,000

पेेमेंंट देये ताारीीख: जूून 9, 2022

(के्रेडि�ट काार्डड वि�वरणााच्याा ताारखेेलाा के्रेडि�ट काार्डड खाातेे के्रेडि�ट मर्याादेेच्याा आत असल्याामुळेुे, कि�माान देये रक्कम हीी एकूूण देये 
रक्कमेेच्याा 10% असेेल)

जूून 10, 2022 रू. 10,000 च्याा इंंधनााचीी खरेेदीी*

*सेेटलमेंंट दरम्याान याा व्यवहााराावर 1% अधि�भाार आकाारलाा जााईल आणि� त्याामुळेुे के्रेडि�ट काार्डड खाातेे मर्याादेबेााहेरे जााईल. मुखु्य 
काार्डडधाारकाानेे के्रेडि�ट मर्याादेेचेे कााळजीीपूूर्ववक व्यवस्थाापन कराावेे.
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जूून 12, 2022 रू.5,000 चेे पेेमेंंट मि�ळाालेे.

जूून 20, 2022 रू. 845.66 चाा वि�त्त आकाार खाालीील प्रमााणेे मोोजलाा आहेे:

रू. 20,000 वर 10 मेे तेे 11 जूून पर्यंंत (32 दि�वस) दररोोज 2.95%/30 दराानेे = रू. 629.33

(हीी सुरुुवाातीीचीी शि�ल्लक आहे ेजीी पेेमेंंट देये ताारखेेपूूर्वीी पूूर्णणपणेे भरलीी गेेलीी नव्हतीी; याा रक्कमेेवर व्यवहाारााच्याा ताारखेेपाासूून पेेमेंंट 
मि�ळाालेेल्याा ताारखेेपर्यंंत वि�त्त आकाार मोोजलाा जाातोो)

रू. 15,000 वर 12 जूून तेे 19 जूून पर्यंंत (8 दि�वस) दररोोज 2.95%/30 दराानेे = रू. 118.00

(हीी सुरुुवाातीीचीी शि�ल्लक वजाा मि�ळाालेेलेे पेेमेंंट आहेे; याा रक्कमेेवर पेेमेंंट मि�ळााल्यााच्याा ताारखेेपाासूून वि�वरणााच्याा ताारखेेपर्यंंत वि�त्त 
आकाार मोोजलाा जाातोो)

रू. 10,000 वर 10 जूून तेे 19 जूून पर्यंंत (10 दि�वस) दररोोज 2.95%/30 दराानेे = रू. 98.33

(हीी 10 जूून रोोजीी केेलेेलीी नवीीन खरेेदीी आहेे; याा रक्कमेेवर व्यवहाारााच्याा ताारखेेपाासूून वि�वरणााच्याा ताारखेेपर्यंत वि�त्त आकाार मोोजलाा 
जाातोो)

जूून 20, 2022 जूून 9, 2022 याा पेेमेंंट देये ताारखेेपूूर्वीी कि�माान देये रक्कम न मि�ळााल्याामुळेुे रू. 500 उशि�राा पेेमेंंट शुलु्क आकाारलेे जााईल

जूून 20, 2022 के्रेडि�ट काार्डड वि�वरण खाालीीलप्रमााणेे तयाार केेलेे जााईल:

सुरुुवाातीीचीी शि�ल्लक: रू. 20,000

नवीीन खरेेदीी: रू. 10,000

पेेमेंंट््स आणि� इतर के्रेडि�ट्स: (रू. 5,000)

वि�त्त आकाार: रू. 845.66

उशि�राा पेेमेंंट शुलु्क: रू. 500

शुलु्क आणि� आकाारांंवरीील 18% दराानेे GST: रू. 242.21

एकूूण देये रक्कम: रू. 26,587.87

कि�माान देये रक्कम: रू. 2,658.79

पेेमेंंट देये ताारीीख: जुलुैै 10, 2022

(के्रेडि�ट काार्डड वि�वरणााच्याा ताारखेेलाा के्रेडि�ट काार्डड खाातेे के्रेडि�ट मर्याादेेच्याा आत असल्याामुळेुे, कि�माान देये रक्कम हीी एकूूण देये 
रक्कमेेच्याा 10% असेेल)

वि�वरणाामध्येे व्यााज आकाारलेे गेेलेेल्याा ग्रााहकाासााठीी एकूूण देये रकमेेचेे उदााहरण (जर ग्रााहकाालाा याापुढेुे कोोणतााहीी वि�त्त आकाार 
नकोो असेेल तर देये असलेेलीी एकूूण रक्कम)

दि�नांंक व्यवहाार

वरीील उदााहरणाामध्येे, जर ग्रााहकाालाा सर्वव थकबााकीी भरून पुनु्हाा व्यााजमुकु्त के्रेडि�ट काालाावधीीचाा लााभ मि�ळवाायचाा असेेल.

बँँक असेे गृृहीीत धरत आहे ेकीी ग्रााहक पेेमेंंटच्याा देये ताारखेेलाा कि�माान देये रक्कम भरतोो.
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जूून 20 - जुलुैै 20 के्रेडि�ट काार्डड 
वि�वरण

सुरुुवाातीीचीी शि�ल्लक रू. 27,177.87 

नवीीन खरेेदीी (1 जुलुैै) रू. 500.00

पेेमेंंट््स आणि� इतर के्रेडि�ट्स (5 जुलुैै) रू. (2,658.79) वि�त्त आकााररू. 771.87

उशि�राा पेेमेंंट शुलु्क –

शुलु्क आणि� इतर आकाारांंवरीील 18% दराानेे GST रू. 138.94 एकूूण देये रक्कम रू. 25,929.89

कि�माान देये रक्कम रू. 2,592.99

याा ग्रााहकााचीी माागीील वि�वरणाातीील थकबााकीी पुढुच्याा बि�लाात वर्गग करण्याात आल्याामुळेुे, एकूूण देये रक्कम पूूर्णणपणेे भरेेपर्यंंत वि�त्त 
आकाार आकाारलाा जााईल. खाालीील उदााहरण वि�वि�ध परि�स्थि�तींंचेे स्पष्टीीकरण देतेेे. के्रेडि�ट काार्डड वि�वरणााचीी ताारीीख 20 जुलुैै आहे.े 
याा तीीन परि�स्थि�तींंमध्येे ग्रााहक खाालीील ताारखांंनाा पेेमेंंट करतोो:

	 के्रेडि�ट काार्डड वि�वरणााच्याा ताारखेेलााच म्हणजेेच 20 जुलुैै रोोजीी

	 के्रेडि�ट काार्डड वि�वरणााचीी ताारीीख आणि� प्रत्यक्ष पेेमेंंटचीी ताारीीख (समजाा 1 ऑगस्ट) यांंच्याा दरम्याान

	पे मेंंटच्याा देये ताारखेेलाा म्हणजेेच 10 ऑगस्ट रोोजीी

हे ेउदााहरण याा प्रत्येक दि�वशीी भरल्याा जााणााऱ्याा रकमेेचेे स्पष्टीीकरण देतेेे. 

हाा फरक के्रेडि�ट काार्डड वि�वरणााच्याा ताारखेेपाासूून एकूूण देये रक्कमेेच्याा प्रत्यक्ष पेेमेंंटपर्यंंतच्याा काालाावधीीसााठीी देये असलेेल्याा वि�त्त 
आकाारमुळेुे येेतोो.

जुलुैै 20 लाा पेेमेंंट केेलेे तर जर ग्रााहकाानेे 20 जुलुैै याा के्रेडि�ट काार्डड वि�वरणााच्याा ताारखेेलााच 25,929.89 रुपयांंचीी एकूूण देये रक्कम भरलीी, तर 20 ऑगस्टच्याा 
के्रेडि�ट काार्डड वि�वरणाात कोोणतााहीी वि�त्त आकाार आकाारलाा जााणाार नााहीी, काारण त्याा रकमेेवर व्यााजाासााठीी कोोणतेेहीी दि�वस मोोजलेे 
जााणाार नााहीीत.

ऑगस्ट 1 लाा पेेमेंंट केेलेे तर जर पेेमेंंट, उदााहरणाार्थथ, 1 ऑगस्ट रोोजीी केेलेे, तर एकूूण देये रकमेेवर 0.1% च्याा दैनैि�क दराानेे अति�रि�क्त 12 दि�वसांंचाा वि�त्त आकाार 
लाागेेल.

	 20 जुलुैै पर्यंंतचीी एकूूण देये रक्कम: रू. 25,929.89 

	 12 दि�वसांंसााठीी वि�त्त आकाार: रू. 305.97

	 सर्वव थकबााकीी भरण्याासााठीी देये रक्कम: रू. 26,235.86

ऑगस्ट 10 लाा पेेमेंंट केेलेे तर जर पेेमेंंट देये ताारखेेलाा, म्हणजेेच 10 ऑगस्ट रोोजीी केेलेे, तर एकूूण देये रकमेेवर 0.1% च्याा दैनैि�क दराानेे अति�रि�क्त 21 दि�वसांंचाा 
वि�त्त आकाार लाागेेल. 

	 20 जुलुैै पर्यंंतचीी एकूूण देये रक्कम: रू. 25,929.89 

	 21 दि�वसांंसााठीी वि�त्त आकाार: रू. 535.45 

	 सर्वव थकबााकीी भरण्याासााठीी देये रक्कम: रू. 26,465.34
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व्यााजमुकु्त के्रेडि�ट काालाावधीीचेे उदााहरण:

दि�नांंक व्यवहाार

एप्रि�ल 20, 2022 तुमुचेे के्रेडि�ट काार्डड वि�वरण खाालीील तपशि�लांंसह तयाार केेलेे आहेे:

	 एकूूण देये रक्कम रू. 10,000

	 कि�माान देये रक्कम रू. 1,000

	पे मेंंट देये ताारीीख 10 मेे, 2022

यााचाा अर्थथ असाा आहे ेकीी जर मुखु्य काार्डडधाारकाानेे 10 मेे, 2022 रोोजीी किं�ंवाा त्याापूूर्वीी रू. 10,000 भरलेे, तर पुढुीील के्रेडि�ट काार्डड 
वि�वरणाात कोोणतााहीी वि�त्त आकाार (किं�ंवाा व्यााज) आकाारलाा जााणाार नााहीी. माात्र, जर मुखु्य काार्डडधाारकाानेे रू. 10,000 पेेक्षाा कमीी 
रक्कम भरलीी, तर मुखु्य काार्डडधाारकाालाा पुढुीील के्रेडि�ट काार्डड वि�वरणाात वि�त्त आकाार आकाारलाा जााईल.

एप्रि�ल21, 2022 मुखु्य काार्डडधाारक व्याापााऱ्यााकडून रू. 5,000 च्याा वस्तूंं�चीी खरेेदीी करतोो. हाा व्यवहाार केेवळ तुमुच्याा पुढुीील के्रेडि�ट काार्डड वि�वरणाात 
दि�सूून येेईल.

मेे 10, 2022 मुखु्य काार्डडधाारक 20 एप्रि�ल, 2022 रोोजीी तयाार झाालेेल्याा के्रेडि�ट काार्डड वि�वरणााच्याा आधाारेे रू. 10,000 चीी एकूूण देये रक्कम भरतोो.

मेे 21, 2022 तुमुचेे पुढुीील के्रेडि�ट काार्डड वि�वरण खाालीील तपशि�लांंसह तयाार केेलेे जााईल:

	 एकूूण देये रक्कम रू. 5,000

	 कि�माान देये रक्कम रू. 500

	पे मेंंट देये ताारीीख 10 जूून, 2022

रू. 5,000 चीी एकूूण देये रक्कम 21 एप्रि�ल, 2022 रोोजीी केेलेेलीी खरेेदीी दर्शशवतेे, काारण तुमुच्याा 20 एप्रि�ल, 2022 च्याा के्रेडि�ट काार्डड 
वि�वरणाातीील रू. 10,000 चीी एकूूण देये रक्कम देये ताारखेेलाा किं�ंवाा त्याापूूर्वीी पूूर्णणपणेे भरलीी गेेलीी आहे.े याा के्रेडि�ट काार्डड वि�वरणाात 
कोोणतााहीी वि�त्त आकाार आकाारलाा जााणाार नााहीी काारण मुखु्य काार्डडधाारकाानेे तुमुच्याा 20 एप्रि�ल, 2022 च्याा के्रेडि�ट काार्डड वि�वरणााचीी 
एकूूण देये रक्कम पेेमेंंटच्याा देये ताारखेेलाा भरलीी आहे.े

जूून 10, 2022 मुखु्य काार्डडधाारक 21 मेे, 2022 रोोजीी तयाार झाालेेल्याा के्रेडि�ट काार्डड वि�वरणााच्याा आधाारेे रू. 5,000 चीी एकूूण देये रक्कम भरतोो.

यााचाा प्रभाावीीपणेे असाा अर्थथ होोतोो कीी 21 एप्रि�ल 2022 रोोजीी मुखु्य काार्डडधाारकाानेे केेलेेल्याा खरेेदीीसााठीी,

a)	मु खु्य काार्डडधाारकाानेे कोोणतेेहीी वि�त्त आकाार भरलेे नााहीी आणि�

b)	मु खु्य काार्डडधाारकाानेे 50 दि�वसांंच्याा व्यााजमुकु्त के्रेडि�ट काालाावधीीचाा लााभ घेेतलाा, जोो याा खरेेदीीच्याा ताारखेेपाासूून (21 एप्रि�ल 
2022) त्यााच खरेेदीीच्याा देये ताारखेेपर्यंंतचाा (10 जूून 2022) दि�वसांंमधीील फरक आहे.े
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(c)	 के्रेडि�ट मर्याादाा	

प्रमुखु काार्डडधाारकाालाा के्रेडि�ट मर्याादाा 
आणि� कॅॅ श मर्याादाा, उपलब्ध के्रेडि�ट 
मर्याादाा आणि� उपलब्ध कॅॅ श मर्याादाा 
यााबााबत कळवणेे

के्रेडि�ट मर्याादाा आणि� कॅॅ श मर्याादाा के्रेडि�ट काार्डड जाारीी करताानाा आणि� माासि�क के्रेडि�ट काार्डड वि�वरणाावर बँँकेेकडून मुखु्य काार्डडधाारकाालाा 
कळवल्याा जाातीील. के्रेडि�ट काार्डड खाात्याातीील उपलब्ध के्रेडि�ट मर्याादाा आणि� उपलब्ध कॅॅ श मर्याादाा प्रत्येक वेेळीी कोोणतााहीी व्यवहाार 
किं�ंवाा रोोख उचल केेल्याावर किं�ंवाा परत मि�ळााल्याावर, पेेमेंंट जमाा झााल्याावर किं�ंवाा कोोणतेेहीी शुलु्क आणि� आकाारणीी के्रेडि�ट काार्डड 
खाात्याातूून आकाारलीी किं�ंवाा परत केेल्याावर अपडेेट केेलीी जाातेे. मुखु्य काार्डडधाारक कधीीहीी बँँकेेशीी संंपर्कक  सााधूून उपलब्ध के्रेडि�ट 
मर्याादाा आणि� उपलब्ध कॅॅ श मर्याादाा जााणूनू घेेऊ शकताात. अॅॅ�ड-ऑन के्रेडि�ट काार्डडसााठीीचाा सर्वव पत्रव्यवहाार मुखु्य काार्डडधाारकाालाा 
पााठवलाा जााईल. अॅॅ�ड-ऑन के्रेडि�ट काार्डड मुखु्य काार्डडधाारकााच्याा के्रेडि�ट मर्याादेेचााच वाापर करेल. माात्र, मुखु्य काार्डडधाारक अॅॅ�ड-ऑन 
के्रेडि�ट काार्डडसााठीी स्वतंंत्र मर्याादाा सेेट करू शकतोो आणि� हीी मर्याादाा प्रत्येक वि�वरणााच्याा ताारखेेलाा पूूर्वववत केेलीी जााईल. (आमच्याा 
संंपर्कक  मााहि�तीीसााठीी कृृपयाा परि�शि�ष्ट 3 पहाा).

के्रेडि�ट मर्याादाा आणि� कॅॅ श 
मर्याादेमेधीील बदल

के्रेडि�ट मर्याादाा आणि� कॅॅ श मर्याादाा आमच्याा नि�र्णणयस्वाातंंत्र्याानुसुाार नि�र्धाारि�त केेल्याा जाातीील.

बँँक कधीीहीी आणि� मुखु्य काार्डडधाारकाालाा कोोणतीीहीी पूूर्ववसूूचनाा न देतेाा के्रेडि�ट मर्याादाा आणि� / किं�ंवाा रोोख मर्याादेते बदल करू 
शकतेे. माात्र, असेे बदल सुधुाारणेेनंंतर लगेेच SMS किं�ंवाा ईमेेलकडून कळवलेे जाातीील.

(d)	 वि�वरणेे आणि� वि�वााद	

प्रमुखु काार्डडधाारकाालाा वि�वरण 
पााठवणेे 

माासि�क के्रेडि�ट काार्डड वि�वरणेे मुखु्य काार्डडधाारकाानेे दि�लेेल्याा ईमेेल पत्त्याावर ईमेेलकडून पााठवलीी जाातीील. मुखु्य काार्डडधाारक 
पोोस्टााकडून छाापीील वि�वरणााचीी वि�नंंतीी करू शकताात. के्रेडि�ट काार्डड वि�वरणेे तुमुच्याा पेेमेंंट देये ताारखेेच्याा 20 दि�वस आधीी तयाार 
केेलीी जाातीील.

वि�वरणााबााबतचेे वि�वााद जर मुखु्य काार्डडधाारकाालाा वि�वरणाातीील कोोणतााहीी व्यवहाार ओळखताा आलाा नााहीी, तर मुखु्य काार्डडधाारकाानेे याा अटीी आणि� 
शर्तींंमध्येे दि�लेेल्याा नंंबर(र्सस)वर / ईमेेल पत्त्याावर बँँकेेलाा कॉॉल किं�ंवाा ईमेेल करून वि�वााद नोंंदवाावाा. हे ेवि�वरणााच्याा ताारखेेपाासूून 
15 दि�वसांंच्याा आत केेलेे पााहि�जेे.

वि�वााद प्रक्रि�याा एकदाा मुखु्य काार्डडधाारकाानेे वि�वााद नोंंदवल्याानंंतर, त्याा वि�वाादााचीी पुढुीील चौौकशीी प्रलंंबि�त असेेपर्यंंत, बँँक तुमुच्याा के्रेडि�ट काार्डड 
खाात्याातूून कोोणतेेहीी वि�वाादि�त व्यवहाार उलट करू शकतेे किं�ंवाा त्याासााठीी ताात्पुरुतेे के्रेडि�ट देऊे शकतेे. जर चौौकशीीत असेे ठरलेे कीी 
वि�वाादि�त व्यवहााराासााठीी मुखु्य काार्डडधाारक जबााबदाार आहेे, तर बँँक के्रेडि�ट काार्डड खाात्याातीील सर्वव व्यवहाार पुनु्हाा प्रस्थाापि�त करेल.

बँँक मुखु्य काार्डडधाारकाालाा वि�वाादि�त व्यवहाारांंशीी संंबंंधि�त काागदपत्रेे, काार्डड असोोसि�एशनच्याा ऑपरेटिं�ंग माार्गगदर्शशक तत्त्वांंच्याा अधीीन 
रााहूून, वि�वााद नोंंदवल्यााच्याा ताारखेेपाासूून 15 दि�वसांंच्याा आत उपलब्ध करून देईेल.

अॅॅ�ड-ऑन काार्डडधाारकाानेे केेलेेलेे 
व्यवहाार

तुमुच्याा के्रेडि�ट काार्डड खाात्यांंतर्गगत कोोणत्यााहीी अॅॅ�ड-ऑन काार्डडधाारकाानेे केेलेेल्याा सर्वव व्यवहाारांंच्याा पेेमेंंटसााठीी मुखु्य काार्डडधाारक 
जबााबदाार असेेल. अॅॅ�ड-ऑन के्रेडि�ट काार्डडधाारकाानेे केेलेेल्याा सर्वव खर्चाासााठीी आणि� व्यवहाारांंसााठीी मुखु्य काार्डडधाारक जबााबदाार 
आहे ेआणि� असाा खर्चच मुखु्य काार्डडधाारकााच्याा माासि�क वि�वरणााचाा भााग असेेल.

काार्डड जाारीीकर्त्यााचाा संंपूूर्णण टपााल 
पत्ताा

इसााफ भवन, मन्नुथुीी P. O., त्रि�शूूर, केेरळ, भाारत - 680651
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(e)	 के्रेडि�ट काार्डड पेेमेंंट््स	

के्रेडि�ट काार्डड पेेमेंंड चॅॅनल्स 1.	 NEFT/RTGS/IMPS च्याा मााध्यमाातूनू पैैसेे भराा

मुखु्य काार्डडधाारक NEFT, RTGS किं�ंवाा IMPS कडून खाालीील के्रेडि�ट काार्डड पुनुर्भभरण खाात्याात पेेमेंंट करू शकताात. खाात्यााचाा तपशीील 
खाालीीलप्रमााणेे आहेे:

	खा ातेे क्रमांंक: 274500001978

	खा ात्यााचेे नााव: के्रेडि�ट काार्डड पुनुर्भभरण

	 IFSC कोोड: ESMF0000001

अचूूक प्रक्रि�याा सुनुि�श्चि�त करण्याासााठीी, पुनुर्भभरण करताानाा मुखु्य काार्डडधाारकाानेे रि�माार्कक  सेेक्शनमध्येे त्यांंचाा के्रेडि�ट काार्डड क्रमांंक 
समाावि�ष्ट कराावाा अशीी सूूचनाा दि�लीी जाातेे.

कृृपयाा लक्षाात ठेेवाा कीी के्रेडि�ट काार्डड पुनुर्भभरणाासााठीी बँँकेेनेे नि�र्दि�िष्ट केेलेेल्याा अधि�कृत पेेमेंंट पद्धतींंचााच वाापर केेलाा जाावाा. 
अनधि�कृत मााध्यमांंकडून केेलेेल्याा पेेमेंंटसााठीी बँँक जबााबदाारीी घेेऊ शकत नााहीी.

बँँकेेकडे ेअति�रि�क्त पेेमेंंट पर्यााय सुरुू करण्यााचेे अधि�काार रााखीीव आहेते, जेे ईमेेलद्वाारेे कळवलेे जाातीील. असेे कोोणतेेहीी अपडेेट 
उपलब्ध झााल्याावर MITC मध्येे सुदु्धाा प्रति�बिं�ंबि�त होोतीील.

2.	 BBPS च्याा मााध्यमाातूनू पैैसेे भराा (UPI Apps – Google Pay, PhonePe, Paytm, इत्याादीी) BBPS च्याा 
मााध्यमाातूनू पैैसेे कसेे भराावे:े 

1.	को ोणतेेहीी UPI अॅॅ�प उघडाा (Google Pay, PhonePe, Paytm, इत्याादीी).

2.	 “Bills & Recharges (बि�लेे आणि� रि�चाार्जेेस)” वर टॅॅप कराा.

3.	खा ालीी स्क्रोोल कराा किं�ंवाा “Credit Card (के्रेडि�ट काार्डड)” सााठीी सर्चच कराा.

4.	 बँँकेेच्याा याादीीतूून इसााफ बँँक के्रेडि�ट काार्डड नि�वडाा.

5.	 “Pay Bill (बि�ल पेे कराा)” वर क्लि�क कराा – तुमुचीी बि�ल ताारीीख, देये ताारीीख आणि� देये रक्कम प्रदर्शि�ित होोईल.

6.	 आवश्यक असल्याास रकमेेचीी पुषु्टीी कराा किं�ंवाा तीी बदलाा.

7.	 ज्याा बँँक खाात्याातूून तुमु्हाालाा पेेमेंंट कराायचेे आहे ेतेे नि�वडाा.

8.	 व्यवहाार अधि�कृत करण्याासााठीी तुमुचाा UPI PIN प्रवि�ष्ट कराा.

9.	 एकदाा यशस्वीी झााल्याावर, तुमु्हाालाा पेेमेंंटचीी पुषु्टीी मि�ळेल.

के्रेडि�ट काार्डड पेेमेंंट पोोस्टिं�ंग जेेव्हाा आम्हाालाा मुखु्य काार्डडधाारकााकडून क्लि�अर झाालेेलाा नि�धीी मि�ळााल्याानंंतरच बँँक मुखु्य काार्डडधाारकााच्याा के्रेडि�ट काार्डड खाात्याात 
रक्कम जमाा करेल. मुखु्य काार्डडधाारकााच्याा के्रेडि�ट काार्डड वि�वरणााकडे ेकेेलेेल्याा पेेमेंंटचीी पाावतीी पुढुीील वि�वरणांंमध्येे दि�लीी जााईल.

पेेमेंंट पोोस्टिं�ंग पदाानुकु्रम मुखु्य काार्डडधाारकााकडून मि�ळाालेेलीी पेेमेंंट््स खाालीील क्रमाानेे थकबााकीीमध्येे समाायोोजि�त केेलीी जााताात:

1.	क र
2.	शु लु्क आणि� आकाारणीी
3.	वि� त्त आकाार
4.	रो ोख उचल व्यवहाार
5.	वस्तू ू आणि� सेेवांंचीी खरेेदीी
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(f)	से ेट ऑफ करण्यााचाा अधि�काार

बँँकेेलाा कधीीहीी आणि� मुखु्य काार्डडधाारकाालाा कोोणतीीहीी पूूर्ववसूूचनाा न देतेाा, मुखु्य काार्डडधाारकााच्याा नाावाावर किं�ंवाा अॅॅ�ड-ऑन काार्डडधाारकााच्याा नाावाावर इसााफ स्मॉॉल फाायनाान्स बँँक 
मध्येे असलेेल्याा कोोणत्यााहीी ठेेव खाात्याातूून के्रेडि�ट काार्डडचीी थकबााकीी समाायोोजि�त करण्यााचाा अधि�काार आहे.े

(g)	 डि�फॉॉल्ट आणि� परि�स्थि�तीी	

प्रमुखु काार्डडधाारकााशीी संंपर्कक जर मुखु्य काार्डडधाारक बँँकेेकडे ेके्रेडि�ट काार्डडचीी थकबााकीी भरण्याात अपयशीी ठरलाा, तर बँँक खाालीील मााध्यमांंचाा वाापर करून मुखु्य 
काार्डडधाारकाालाा आठवण करून देईेल:

1.	 आमच्याा नोंंदींंनुसुाार असलेेल्याा मोोबााईल फोोनवर SMS.

2.	 आमच्याा नोंंदींंनुसुाार असलेेल्याा ईमेेल पत्त्याावर ईमेेल.

3.	मु खु्य काार्डडधाारकााच्याा पत्रव्यवहाारााच्याा / काायमस्वरूपीी पत्त्याावर पोोस्टााकडून पााठवलेेलीी पत्रेे.

4.	 आमच्याा कलेेक्शन संेंटरमधूून किं�ंवाा बँँकेेनेे नि�युकु्त केेलेेल्याा कोोणत्यााहीी कलेेक्शन एजन्सीीच्याा कलेेक्शन संेंटरमधूून मुखु्य 
काार्डडधाारकााकडे ेपााठपुरुाावाा करण्याासााठीी येेणाारेे फोोन कॉॉल.

5.	मु खु्य काार्डडधाारकााच्याा नि�वाासस्थाानीी किं�ंवाा काामााच्याा ठि�कााणीी भेेट.

जर बँँक मुखु्य काार्डडधाारकााशीी संंपर्कक  सााधूू शकलीी नााहीी, तर बँँक वि�द्यमाान किं�ंवाा माागीील ॲड-ऑन काार्डडधाारकााशीी संंपर्कक  सााधूू 
शकतेे.

आचाारसंंहि�ताा बँँक कर्जज वसुलुीीसााठीी आचाारसंंहि�तेेचेे कााटेकेोोरपणेे पाालन करेल आणि� बँँकेेकडून नि�युकु्त केेलेेल्याा कोोणत्यााहीी कलेेक्शन 
एजन्सींंकडून त्यााचेे पाालन सुनुि�श्चि�त करेल.

कसूूर केेल्यााबद्दल काारवााई मुखु्य काार्डडधाारकाानेे थकबााकीी भरण्याात कसूूर केेल्याास, बँँक आपल्याा नि�र्णणयस्वाातंंत्र्याानुसुाार खाालीील पाावलेे उचलूू शकतेे:

a.	मु खु्य काार्डडधाारकाालाा दि�लेेल्याा सर्वव के्रेडि�ट काार्डड सुवुि�धाा कााढूून घेेणेे. 

b.	मु खु्य काार्डडधाारकाालाा के्रेडि�ट काार्डडवरीील सर्वव थकीीत रक्कम त्वरि�त भरण्याास सांंगणेे. 

c.	 बँँकेेकडे े तुमुच्याा नाावाावर असलेेल्याा कोोणत्यााहीी रक्कम / मुदुत ठेेवीी / खाात्यांंवि�रूद्ध थकीीत रक्कम समाायोोजि�त 
करण्याासााठीी ‘ रााइट टूू लि�एन’ (धाारणााधि�काार) आणि� ‘ सेेट-ऑफ’ (वजाावट) करण्यााच्याा आमच्याा अधि�काारााचाा वाापर करणेे.

वााढीीव काालाावधीी मुखु्य काार्डडधाारकाालाा पेेमेंंट देये ताारखेेपाासूून 3 (तीीन) दि�वसांंचाा वााढीीव काालाावधीी दि�लाा जााईल, ज्याामध्येे उशि�राा पेेमेंंट शुलु्क 
आकाारलेे जााणाार नााहीी. पेेमेंंटवर प्रक्रि�याा करण्याासााठीी लाागणााराा वेेळ लक्षाात घेेऊन हीी सुवुि�धाा दि�लीी जाातेे, पण मुखु्य काार्डडधाारकाानेे 
के्रेडि�ट काार्डड वि�वरणाात नमूूद केेलेेल्याा देये ताारखेेपर्यंंत थकबााकीी भरणेे आवश्यक आहे.े कृृपयाा लक्षाात घ्याा कीी वााढीीव काालाावधीी 
केेवळ उशि�राा पेेमेंंट शुलु्काासााठीी लाागूू आहे ेआणि� वि�त्त आकााराासााठीी कोोणतााहीी वााढीीव काालाावधीी नााहीी.

पेेमेंंटचीी मुदुत उलटून गेेल्याास ब्लॉॉक 
करणेे

तुमुच्याा के्रेडि�ट काार्डड वि�वरणाावर छाापलेेल्याा पेेमेंंट देये ताारखेेपाासूून 14 दि�वस किं�ंवाा त्याापेेक्षाा जाास्त कााळ कोोणतेेहीी पेेमेंंट थकीीत 
रााहि�ल्याास, तुमुचेे के्रेडि�ट काार्डड आणि� तुमुच्याा ॲड-ऑन काार्डडधाारकांंनाा जाारीी केेलेेलीी कोोणतीीहीी के्रेडि�ट काार्डे ेनि�लंंबि�त केेलीी जाातीील.

मुखु्य काार्डडधाारकाालाा थकीीत रक्कम भरणेे आवश्यक असेेल जेेणेेकरून मुखु्य काार्डडधाारक आणि� ॲड-ऑन काार्डडधाारक के्रेडि�ट 
काार्डडवर व्यवहाार करू शकतीील. पेेमेंंट न केेल्याामुळेुे तुमुचेे काार्डड नि�लंंबि�त करण्यााचाा हाा 14 दि�वसांंचाा काालाावधीी बँँक आपल्याा 
नि�र्णणयस्वाातंंत्र्याानुसुाार आणि� मुखु्य काार्डडधाारकाालाा कोोणतीीहीी पूूर्ववसूूचनाा न देतेाा बदलूू शकतेे.
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जर मुखु्य काार्डडधाारकाानेे तीीन महि�न्यांंपूूर्वीी जाारीी केेलेेल्याा के्रेडि�ट काार्डड वि�वरणाातीील कि�माान देये रक्कम पूूर्णणपणेे भरलीी नसेेल 
(म्हणजेेच, तुमुचेे के्रेडि�ट काार्डड खाातेे 60 दि�वसांंपेेक्षाा जाास्त कााळ थकीीत असेेल), तर तुमुचेे के्रेडि�ट काार्डड खाातेे काायमस्वरूपीी ब्लॉॉक 
केेलेे जााईल.

पेेमेंंट न केेल्याामुळेुे तुमुचेे काार्डड काायमस्वरूपीी ब्लॉॉक करण्यााचाा हाा 3 महि�न्यांंचाा काालाावधीी बँँक आपल्याा नि�र्णणयस्वाातंंत्र्याानुसुाार 
आणि� मुखु्य काार्डडधाारकाालाा कोोणतीीहीी पूूर्ववसूूचनाा न देतेाा बदलूू शकतेे. तुमुचेे के्रेडि�ट काार्डड खाातेे काायमस्वरूपीी ब्लॉॉक केेल्याानंंतर तेे 
पुनु्हाा सुरुू करणेे हे ेपूूर्णणपणेे आमच्याा नि�र्णणयाावर आणि� संंपूूर्णण थकीीत रक्कम भरण्याावर अवलंंबूून असेेल.

तुमुचेे के्रेडि�ट काार्डड खाातेे काायमस्वरूपीी ब्लॉॉक केेलेे तरीीहीी, मुखु्य काार्डडधाारक थकीीत रक्कम भरण्याास जबााबदाार असेेल, ज्याामध्येे 
भवि�ष्याातीील वि�त्त आकाार आणि� याा अटीी व शर्तींंनुसुाार आकाारलेे जााणाारेे इतर शुलु्क/आकाार यांंचाा समाावेेश असेेल.

जर मुखु्य काार्डडधाारकाानेे थकीीत रक्कम पूूर्णणपणेे भरलीी आणि� बँँकेेनेे काायमस्वरूपीी ब्लॉॉक केेलेेलेे के्रेडि�ट काार्डड खाातेे पुनु्हाा 
सुरुू करण्याास नकाार दि�लाा, तर आम्हीी याा अटीी व शर्तींंच्याा वि�भााग (h) – “बँँकेेकडून काायमस्वरूपीी समााप्तीी” अंंतर्गगत तरतूूद 
केेल्यााप्रमााणेे तुमुचेे के्रेडि�ट काार्डड खाातेे बंंद करू शकतोो.

वरीील व्यति�रि�क्त, बँँक डि�फॉॉल्ट रि�पोोर्टट के्रेडि�ट ब्युरुोोलाा किं�ंवाा काायद्याानेे मंंजूूर केेलेेल्याा इतर संंस्थांंनाा पााठवू ूशकतेे. के्रेडि�ट काार्डड 
वि�वरणाात दर्शशवि�लेेलीी पेेमेंंट देये ताारीीख आणि� वि�वरणााचीी ताारीीख याामधीील काालाावधीी मुखु्य काार्डडधाारकाालाा डि�फॉॉल्टर म्हणूून 
कळवण्याासााठीी नोोटीीस काालाावधीी माानलाा जाातोो.

इतर कोोणत्यााहीी सुवुि�धेेअंंतर्गगत 
कसूूर झााल्याास ब्लॉॉक करणेे

जर मुखु्य काार्डडधाारकाानेे आमच्यााकडून इतर कोोणतेेहीी कर्जज / के्रेडि�ट सुवुि�धाा घेेतलीी असेेल, तर मुखु्य काार्डडधाारकाालाा अशाा इतर 
कर्जज / के्रेडि�ट सुवुि�धेेसााठीी लाागूू असलेेल्याा परतफेेड यंंत्रणेेचेे पाालन करण्यााचीी सूूचनाा दि�लीी जाातेे.

जर अशाा इतर कर्जज / के्रेडि�ट सुवुि�धेेचीी परतफेेड करण्याात तुमु्हीी अपयशीी ठरल्याामुळेुे किं�ंवाा इतर कोोणत्यााहीी काारणांंमुळेुे बँँकेेनेे 
तीी सुवुि�धाा नॉॉन-परफॉॉर्मिं�ं�ग ऍसेेट (NPA) म्हणूनू वर्गीीकृृत केेलीी, तर बँँकेेलाा तुमुचेे के्रेडि�ट काार्डड ब्लॉॉक करण्यााचाा आणि� के्रेडि�ट 
काार्डड NPA म्हणूनू कळवण्यााचाा अधि�काार असेेल. अशाा के्रेडि�ट काार्डडवर लाावलेेलाा ब्लॉॉक कााढण्यााचाा नि�र्णणय पूूर्णणपणेे बँँकेेच्याा 
अखत्याारीीत असेेल.

वरीील व्यति�रि�क्त, बँँक डि�फॉॉल्ट रि�पोोर्टट के्रेडि�ट ब्युरुोोलाा किं�ंवाा काायद्याानेे मंंजूूर केेलेेल्याा इतर संंस्थांंनाा पााठवू ूशकतेे. के्रेडि�ट काार्डड 
वि�वरणाात दर्शशवि�लेेलीी पेेमेंंट देये ताारीीख आणि� वि�वरणााचीी ताारीीख याामधीील काालाावधीी मुखु्य काार्डडधाारकाालाा डि�फॉॉल्टर म्हणूून 
कळवण्याासााठीी नोोटीीस काालाावधीी माानलाा जाातोो.

तुमुच्यााकडून कसूूर झााल्याास, तुमुचाा 
मृृत्यूू, दि�वााळखोोरीी किं�ंवाा अपंंगत्व 
आल्याास थकबााकीीचीी वसुलुीी

बँँक तुमुचेे के्रेडि�ट काार्डड आणि� कोोणतेेहीी अॅॅ�ड-ऑन के्रेडि�ट काार्डड नि�लंंबि�त करेल जर

1.	मु खु्य काार्डडधाारकाानेे पेेमेंंट करण्याात कसूूर केेल्याास

2.	मु खु्य काार्डडधाारकााचाा मृृत्यूू, काायमचेे अपंंगत्व, किं�ंवाा दि�वााळखोोरीीचीी नोोटीीस बँँकेेलाा मि�ळााल्याास

अशाा परि�स्थि�तीीत, के्रेडि�ट काार्डड खाात्याात पुढुीील व्यवहाारांंनाा परवाानगीी दि�लीी जााणाार नााहीी आणि� के्रेडि�ट काार्डडवरीील संंपूूर्णण थकीीत 
रक्कम त्वरि�त देये होोईल. बँँकेेलाा संंबंंधि�त काायद्यांंनुसुाार थकबााकीी वसूूल करण्यााचाा अधि�काार असेेल, ज्याामध्येे बँँकेेतीील इतर 
वि�द्यमाान खाात्यांंमधूून आणि� मुखु्य काार्डडधाारकााच्याा मृृतू्यूच्याा बााबतीीत, मुखु्य काार्डडधाारकााचेे वाारस, मृृतू्यूपत्रााचीी अंंमलबजाावणीी 
करणाारेे किं�ंवाा प्रशाासकांंकडून वसुलुीीचाा समाावेेश आहे.े
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मुखु्य काार्डडधाारकााचेे खाातेे कोोणत्यााहीी काारणाामुळेुे ब्लॉॉक झाालेे तर अॅॅ�ड-ऑन के्रेडि�ट काार्डड सुदु्धाा ब्लॉॉक केेलेे जााईल, ज्याामध्येे 
पेेमेंंट करण्याास झाालेेलाा वि�लंंब, अति�रि�क्त KYC चीी आवश्यकताा, के्रेडि�ट ब्युरुोोचेे प्रति�कूल अहवााल, मुखु्य काार्डडधाारकााचाा मृृत्यूू / 
अपंंगत्व / दि�वााळखोोरीी यांंचाा समाावेेश आहे े(पण तेे इतक्याापुरुतेेच मर्याादि�त नााहीी). मुखु्य काार्डडधाारकााचाा मृृतू्यू, अपंंगत्व किं�ंवाा 
दि�वााळखोोरीी झााल्याास, अॅॅ�ड-ऑन काार्डडधाारकाानेे त्यााच्याा / ति�च्याा अॅॅ�ड-ऑन के्रेडि�ट काार्डडवर केेलेेल्याा सर्वव खर्चाासााठीी तोो / तीी 
संंयुकु्तपणेे आणि� वैैयक्ति�करि�त्याा जबााबदाार असेेल.

थकबााकीी / कसूूर झााल्याास 
वसुलुीीचीी प्रक्रि�याा

थकि�त रकमेेचाा भरणाा करण्याात कसूूर झाालीी तर, मुखु्य काार्डडधाारकाालाा के्रेडि�ट काार्डड खाात्याावरीील कोोणतीीहीी थकबााकीी भरण्याासााठीी 
फोोन, ई-मेेल, SMS द्वाारेे वेेळोोवेेळीी आठवण करून दि�लीी जााईल आणि�/किं�ंवाा थकबााकीीचीी आठवण करून देणे्याासााठीी, पााठपुरुाावाा 
करण्याासााठीी आणि� तीी गोोळाा करण्याासााठीी तृृतीीय पक्षााचीी नि�युकु्तीी केेलीी जााईल. नि�युकु्त केेलेेलाा कोोणतााहीी तृृतीीय पक्ष कर्जज 
वसुलुीीच्याा आचाारसंंहि�तेेचेे पूूर्णणपणेे पाालन करेल. हे ेआमच्याा मंंजूूर बोोर्डड पॉॉलि�सीीनुसुाार केेलेे जााईल.

काार्डडचीी थकबााकीी भरण्यााचीी मुदुत उलटून गेेलीी असेेल आणि� थकबााकीी देये ताारखेेलाा किं�ंवाा त्याापूूर्वीी न भरल्याास, बँँक योोग्य उपााय 
म्हणूनू व्यवहाार ब्लॉॉक करणेे आणि�/किं�ंवाा काार्डड ब्लॉॉक करण्यााचीी काारवााई करू शकतेे.

जर तुमुचेे के्रेडि�ट काार्डड खाातेे बँँकेेतीील मुदुत ठेेवीीवर धाारणााधि�कााराानेे सुरुक्षि�त असेेल, तर के्रेडि�ट काार्डााचीी थकबााकीी 30 दि�वसांंपेेक्षाा 
जाास्त कााळ रााहि�ल्याास बँँक तुमुचीी मुदुत ठेेव मोोडूून तीी वसूूल करू शकतेे. 

प्रमुखु काार्डडधाारकाासााठीी उपलब्ध 
वि�माा संंरक्षण, असल्याास, आणि� 
नॉॉमि�नेेशन तपशीीलाासह पॉॉलि�सीी 
सक्रि�य झााल्यााचाा दि�नांंक 

सध्याा लाागूू नााहीी.
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(h)	 रद्द करणेे	

बँँकेेकडून काायमस्वरूपीी रद्द करणेे बँँक खाालीील परि�स्थि�तीीत काार्डडधाारक म्हणूनू तुमुचेे वि�शेेषााधि�काार काायमस्वरूपीी रद्द करू शकतेे:

1.	मु खु्य काार्डडधाारक अटीी आणि� शर्तींंचेे पाालन करण्याास अपयशीी ठरल्याास.

2.	मु खु्य काार्डडधाारक परकीीय चलन वि�नि�मय नि�यंंत्रण नि�यमांंसह कोोणत्यााहीी काायद्यांंचेे आणि� नि�यमांंचेे पाालन करत नसल्याास.

3.	मु खु्य काार्डडधाारक लॉॉटरीी, जुगुाार, परकीीय चलन व्याापाार, अश्लीील सााहि�त्य किं�ंवाा प्रति�बंधि�त देशेांंसह प्रति�बंधि�त व्याापााऱ्यांंकडे े
काार्डड वाापरत असल्याास किं�ंवाा वाापरण्यााचाा प्रयत्न करत असल्याास.

4.	 बँँक वाारंंवाार मुखु्य काार्डडधाारकााशीी संंपर्कक  सााधण्याास असमर्थथ ठरल्याास.

5.	ला ागूू नि�यमांंनुसुाार के्रेडि�ट काार्डड खाातेे चाालूू ठेेवण्याासााठीी मुखु्य काार्डडधाारकााकडून आवश्यक असलेेलीी कोोणतीीहीी काागदपत्रेे 
मि�ळवण्याात बँँक असमर्थथ ठरल्याास.

6.	मु खु्य काार्डडधाारक किं�ंवाा अॅॅ�ड-ऑन काार्डडधाारक बँँकेेचीी फसवणूकू करण्यााचाा प्रयत्न करत असल्याास.

7.	ज र मुखु्य काार्डडधाारक स्वतःः एक व्याापाारीी असेेल आणि� मुखु्य काार्डडधाारकााचेे के्रेडि�ट काार्डड त्यााच्याा स्वतःःच्याा व्याापाारीी 
प्रति�ष्ठाानाावर असाामाान्य रकमेेच्याा व्यवहाारांंसााठीी वाापरलेे जाात असल्याास.

8.	ज र मुखु्य काार्डडधाारकाानेे बँँकेेकडून दि�लेेल्याा इतर कोोणत्यााहीी के्रेडि�ट किं�ंवाा कर्जज सुवुि�धेेचीी परतफेेड करण्याात काायमस्वरूपीी 
कसूूर केेलीी असल्याास.

बँँकेेनेे तुमुचेे के्रेडि�ट काार्डड काायमस्वरूपीी बंंद केेल्याास, मुखु्य काार्डडधाारक तुमुच्याा के्रेडि�ट काार्डड खाात्याावरीील सर्वव थकीीत रक्कम  परत 
करण्याास जबााबदाार असेेल.

प्रमुखु काार्डडधाारकााद्वाारेे स्वााधीीन / 
बंंद करणेे

मुखु्य काार्डडधाारकाानेे याा अटीी आणि� शर्तींंमध्येे दि�लेेल्याा संंपर्कक  तपशि�लांंवर बँँकेेशीी संंपर्कक  सााधूून के्रेडि�ट काार्डड स्वााधीीन / बंंद करताा 
येेईल.

जर मुखु्य काार्डडधाारकाानेे के्रेडि�ट काार्डड स्वााधीीन किं�ंवाा बंंद केेलेे, 

1.	 तरीीहीी के्रेडि�ट काार्डड खाात्याावरीील सर्वव थकबााकीी परत करण्याास मुखु्य काार्डडधाारक जबााबदाार असेेल.

2.	वा ार्षि�िक शुलु्क किं�ंवाा अॅॅ�ड-ऑन काार्डडचेे वाार्षि�िक शुलु्क, असल्याास, याातीील कोोणत्यााहीी न वाापरलेेल्याा भाागााचाा परताावाा 
करण्याास बँँक जबााबदाार असणाार नााहीी.

जर काार्डड एकाा वर्षाापेेक्षाा जाास्त कााळ 
वाापरलेे नसेेल तर काार्डड खाातेे बंंद 
करण्यााचीी प्रक्रि�याा

जर के्रेडि�ट काार्डड एकाा वर्षाापेेक्षाा जाास्त काालाावधीीसााठीी वाापरलेे गेेलेे नसेेल, तर मुखु्य काार्डडधाारकाालाा सूूचि�त केेल्याानंंतर काार्डड बंंद 
करण्यााचीी प्रक्रि�याा सुरुू केेलीी जााईल. जर मुखु्य काार्डडधाारकााकडून 30 दि�वसांंच्याा आत कोोणतेेहीी उत्तर  मि�ळाालेे नााहीी, तर मुखु्य 
काार्डडधाारकाानेे सर्वव थकीीत रक्कम भरल्यााच्याा अटीीवर बँँक के्रेडि�ट काार्डड खाातेे बंंद करेल.

के्रेडि�ट काार्डड खाातेे बंंद केेल्याानंंतर, मुखु्य काार्डडधाारकाालाा ईमेेल किं�ंवाा SMS च्याा मााध्यमाातूून बंंद केेल्यााबद्दल त्वरि�त सूूचि�त केेलेे 
जााईल.
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(i)	 के्रेडि�ट काार्डड गहााळ होोणेे/ चोोरीी/ नुकुसाान / गैैरवाापर	

के्रेडि�ट काार्डड गहााळ / चोोरीी झााल्यााचीी 
नोंंद करणेे

मुखु्य काार्डडधाारकाानेे आपलेे के्रेडि�ट काार्डड किं�ंवाा आपल्याा ॲड-ऑन काार्डडधाारकााचेे के्रेडि�ट काार्डड हरवल्याास, चोोरीीलाा गेेल्याास, गहााळ 
झााल्याास, खरााब झााल्याास किं�ंवाा त्याावरून अनधि�कृत व्यवहाार होोत असल्याास याा अटीी आणि� शर्तींंमध्येे दि�लेेल्याा फोोन नंंबरवर 
बँँकेेलाा त्वरि�त कॉॉल करणेे आवश्यक आहे.े

जर एखाादे ेके्रेडि�ट काार्डड हरवल्यााचेे, चोोरीीलाा गेेल्यााचेे, गहााळ झााल्यााचेे, खरााब झााल्यााचेे किं�ंवाा अनधि�कृत व्यवहाारांंसााठीी वाापरलेे 
जाात असल्यााचीी तक्राार नोंंदवलीी गेेलीी असेेल, तर त्यााचाा त्याानंंतर वाापर केेलाा जााऊ नयेे.

के्रेडि�ट काार्डड गहााळ / चोोरीीलाा गेेल्याास 
दाायि�त्व

तुमुचेे के्रेडि�ट काार्डड किं�ंवाा अॅॅ�ड-ऑन के्रेडि�ट काार्डड हरवल्याास / चोोरीीलाा गेेल्याास, जोोपर्यंंत मुखु्य काार्डडधाारक यााबद्दल बँँकेेलाा कळवत 
नााहीी, तोोपर्यंंत त्यााकडून होोणााऱ्याा कोोणत्यााहीी अनधि�कृत व्यवहाारांंसााठीी मुखु्य काार्डडधाारक जबााबदाार असेेल. बँँकेेलाा चोोरीी / काार्डड 
हरवल्यााचीी योोग्य मााहि�तीी मि�ळााल्याानंंतर, त्याानंंतरच्याा व्यवहाारांंसााठीी तुमुचेे दाायि�त्व शूून्य असेेल. काार्डड हरवल्यााचीी किं�ंवाा चोोरीीलाा 
गेेल्यााचीी मााहि�तीी बँँकेेलाा देणे्यााव्यति�रि�क्त, मुखु्य काार्डडधाारकाानेे पोोलि�सांंत तक्राार किं�ंवाा FIR (वााजवीी वेेळेेत) नोंंदवणेे आवश्यक 
आहे ेआणि� बँँकेेनेे माागणीी केेल्याास त्याा FIR किं�ंवाा पोोलीीस तक्राारीीचीी प्रत बँँकेेलाा उपलब्ध करून देणेेे आवश्यक आहे.े

मुखु्य काार्डडधाारकाानेे काार्डड हरवल्यााचीी किं�ंवाा चोोरीीलाा गेेल्यााचीी मााहि�तीी बँँकेेलाा दि�ल्याानंंतर, तुमुच्याा हरवलेेल्याा / चोोरीीलाा गेेलेेल्याा 
के्रेडि�ट काार्डड किं�ंवाा अॅॅ�ड-ऑन के्रेडि�ट काार्डडकडून होोणााऱ्याा कोोणत्यााहीी अनधि�कृत व्यवहाारांंसााठीी बँँक जबााबदाार असेेल.

जर मुखु्य काार्डडधाारक किं�ंवाा अॅॅ�ड-ऑन काार्डडधाारकाानेे PIN किं�ंवाा OTP कोोणत्यााहीी तृृतीीय पक्षाालाा दि�लाा असेेल, तर त्यााकडून 
होोणााऱ्याा कोोणत्यााहीी अनधि�कृत व्यवहाारांंसााठीी मुखु्य काार्डडधाारक जबााबदाार असेेल.

भाारताातीील के्रेडि�ट काार्डड व्यवहाारांंसााठीी मुखु्य काार्डडधाारकाानेे व्याापााऱ्यााच्याा पॉॉईंट ऑफ सेेल उपकरणाावर किं�ंवाा त्यांंच्याा 
संंकेेतस्थळाावर /मोोबााईल अॅॅ�पवर PIN / OTP टााकणेे आवश्यक असतेे. कााहीी वि�शि�ष्ट के्रेडि�ट काार्डड व्यवहाारांंसााठीी, मुखु्य 
काार्डडधाारक कॉॉन्टॅकॅ्टलेेस वैैशि�ष्ट्य वाापरण्याासााठीी व्याापााऱ्यााच्याा उपकरणााजवळ के्रेडि�ट काार्डड टॅॅप करू शकतोो, ज्याासााठीी PIN 
टााकण्यााचीी आवश्यकताा असूू शकतेे किं�ंवाा नसूू शकतेे. इतर देशेांंमध्येे PIN / OTP अनि�वाार्यय नसूू शकतोो आणि� जोोपर्यंंत मुखु्य 
काार्डडधाारकाानेे तुमुचेे किं�ंवाा तुमुच्याा अॅॅ�ड-ऑन के्रेडि�ट काार्डडचेे नुकुसाान किं�ंवाा चोोरीी झााल्यााचीी तक्राार नोंंदवलेेलीी नसेेल, तोोपर्यंत 
अनधि�कृत व्यवहाारांंमुळेुे होोणााऱ्याा कोोणत्यााहीी नुकुसाानीीसााठीी मुखु्य काार्डडधाारक जबााबदाार असेेल.

तुमुच्याा काार्डडचाा गैैरवाापर जर तुमुच्याा के्रेडि�ट काार्डडचीी मााहि�तीी चोोरीीलाा गेेल्यााचीी किं�ंवाा उघड झााल्यााचीी शंंकाा बँँकेेलाा आल्याास, बँँक तुमुच्याा के्रेडि�ट काार्डडचाा 
वाापर स्थगि�त करू शकतेे आणि� मुखु्य काार्डडधाारकाालाा त्वरि�त दुसुरेे नवीीन के्रेडि�ट काार्डड पााठवू ूशकतेे. अशाा परि�स्थि�तीीत बँँक फोोन, 
SMS किं�ंवाा ईमेेलद्वाारेे मुखु्य काार्डडधाारकााशीी संंपर्कक  सााधूून के्रेडि�ट काार्डड स्थगि�त केेल्यााचीी आणि� नवीीन के्रेडि�ट काार्डड जाारीी केेल्यााचीी 
मााहि�तीी देईेल.

तुमुच्याा के्रेडि�ट काार्डडचाा संंशयाास्पद 
वाापर  

जर आम्हाालाा तुमुच्याा के्रेडि�ट काार्डडवर किं�ंवाा तुमुच्याा अॅॅ�ड-ऑन के्रेडि�ट काार्डडवर संंशयाास्पद किं�ंवाा असाामाान्य वाापरााचेे स्वरूप 
आढळलेे, तर बँँक मुखु्य काार्डडधाारकाालाा कोोणतीीहीी पूूर्ववसूूचनाा न देतेाा के्रेडि�ट काार्डड स्थगि�त करू शकतेे. अशाा परि�स्थि�तीीत बँँक 
संंशयाास्पद व्यवहाारांंचीी पडतााळणीी करण्याासााठीी फोोन कॉॉल, SMS किं�ंवाा ईमेेलद्वाारेे मुखु्य काार्डडधाारकााशीी त्वरि�त संंपर्कक  सााधेेल. 
जर मुखु्य काार्डडधाारकाानेे संंशयाास्पद व्यवहाारांंच्याा सत्यतेेचीी पुषु्टीी केेलीी, तर आम्हीी तुमुच्याा के्रेडि�ट काार्डडचीी स्थगि�तीी माागेे घेेऊ शकतोो 
आणि� अशाा परि�स्थि�तीीत, मुखु्य काार्डडधाारक भवि�ष्याात याा व्यवहाारांंवर वि�वााद करण्यााचाा तुमुचाा हक्क गमाावेेल.

अनधि�कृत वाापराासााठीी दाायि�त्व तुमुच्याा के्रेडि�ट काार्डड खाात्याातीील कोोणत्यााहीी अनधि�कृत व्यवहाारांंसााठीी तुमुच्याा दाायि�त्वााबााबत मााहि�तीी घेेण्याासााठीी कृृपयाा 
परि�शि�ष्ट 2 पहाा.
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(j) 	 तक्राार नि�वाारण आणि� नुकुसाानभरपााईचीी चौौकट	

तक्राार नि�वाारण जर मुखु्य काार्डडधाारक आमच्याा चौौकशीीच्याा प्रति�साादांंवर किं�ंवाा सेेवाा वि�नंंत्यांंच्याा किं�ंवाा तक्राारींंच्याा हाातााळणीीवर समााधाानीी नसेेल, 
तर मुखु्य काार्डडधाारक आमच्याा तक्राार नि�वाारण वि�भाागाालाा लि�हू शकतोो, ज्यााचाा तपशीील esafbank.com वर उपलब्ध आहे.े

तक्राारींंचेे नि�वाारण करण्याासााठीी 
काालमर्याादाा

बँँक आमच्याा तक्राार नि�वाारण अधि�कााऱ्यााकडे ेमांंडलेेल्याा सर्वव तक्राारींंचेे 10 काामकााजााच्याा दि�वसांंत नि�वाारण करण्यााचाा प्रयत्न 
करेल. जर आम्हीी याा 10 काामकााजााच्याा दि�वसांंत तुमुच्याा तक्राारीीचेे नि�वाारण करण्याास असमर्थथ असूू, तर बँँक तक्राार नि�वाारणाासााठीी 
आणखीी जाास्तीीत जाास्त 10 काामकााजााच्याा दि�वसांंचीी मुदुत माागण्याासााठीी मुखु्य काार्डडधाारकाालाा पत्र लि�हीील. जर आम्हीी याा 
काालाावधीीतहीी तुमुच्याा तक्राारीीचेे नि�वाारण करण्याास असमर्थथ ठरलोो, तर बँँक खाालीील नुकुसाानभरपााई आरााखड्याानुसुाार तक्राार 
नि�वाारण करण्याात अपयशीी ठरल्यााबद्दल मुखु्य काार्डडधाारकाालाा नुकुसाानभरपााई देईेल.

तक्राारींंचेे नि�वाारण करण्याात 
अयशस्वीी ठरल्याास नुकुसाानभरपााई

यशस्वीी न झाालेेलेे / अयशस्वीी व्यवहाार

अयशस्वीी व्यवहाारांंमुळेुे किं�ंवाा पेेमेंंट पोोस्टिं�ंग अयशस्वीी झााल्याामुळेुे आकाारलेेलेे कोोणतेेहीी शुलु्क आणि� आकाारणीी बँँक परत 
करेल. खाालीील काारणांंमुळेुे व्यवहाार अयशस्वीी झााल्याास बँँक मुखु्य काार्डडधाारकाालाा कोोणतीीहीी भरपााई देणेाार नााहीी:

	 के्रेडि�ट काार्डड खाात्याात अपुरुीी के्रेडि�ट मर्याादाा किं�ंवाा कॅॅ श मर्याादाा असणेे.

	 के्रेडि�ट काार्डड खाात्यााचीी रक्कम भरण्यााचीी मुदुत उलटलेेलीी असणेे. 

	सि�स्ट म डााउनटााइम ज्यााचीी मााहि�तीी मुखु्य काार्डडधाारकाालाा आगााऊ दि�लीी गेेलीी आहे.े

	टे लेि�कॉॉम किं�ंवाा इतर समस्यांंमुळेुे के्रेडि�ट काार्डड नेेटवर्कक  उपलब्ध नसणेे.

	व्या ापाारीी प्रति�ष्ठाानाातीील (प्रत्यक्ष किं�ंवाा ई-कॉॉमर्सस) पॉॉइंंट-ऑफ-सेेल उपकरण नि�काामीी होोणेे.

	यो ोग्य PIN, के्रेडि�ट काार्डडचीी समााप्तीी ताारीीख किं�ंवाा OTP वाापरून व्यवहाार योोग्यरि�त्याा पूूर्णण करण्याात मुखु्य काार्डडधाारकााकडून 
झाालेेलीी चूूक. सक्रि�य न केेलेेलेे किं�ंवाा आधीीच मुदुत संंपलेेलेे किं�ंवाा खरााब झाालेेलेे के्रेडि�ट काार्डड वाापरणेे.

जर व्याापााऱ्याानेे अशाा व्यवहाारााचाा दाावाा केेलाा, तर नि�यमि�त वि�वााद प्रक्रि�येचेे पाालन केेलेे जााईल.

तक्राार नि�वाारणाास वि�लंंब

आमच्याा सेेवांंच्याा बााबतीीत काार्डडधाारक समााधाानीी नसेेल तर, मुखु्य काार्डडधाारक खाालीील प्रकाारेे तक्राार नोंंदवू ूशकताा:

(i)	 आमच्याा ग्रााहक संंपर्कक  कंेंद्राालाा 1800-571-3723 वर कॉॉल करून.

(ii)	 ग्रााहक संंपर्कक  कंेंद्राालाा cccare@esafbank.com वर ईमेेल लि�हून.

(iii)	पु ढुीील तक्राारीीसााठीी तुमु्हीी आमच्याा डेपे्युटुीी जनरल मॅॅनेेजरनाा ccsupport@esafbank.com वर लि�हू शकताा.

जर बँँकेेलाा तक्राार प्रााप्त झााल्याापाासूून 30 दि�वसांंच्याा आत ति�चेे नि�वाारण झाालेे नााहीी, तर तीी तक्राार बँँकिं�ंग लोोकपाालकडे ेपााठवताा 
येेईल. अधि�क तपशीीलांंसााठीी कृृपयाा खाालीील लिं�ंक पहाा: esafbank.com (https://www.esafbank.com/pdf/Bank-
ing-Ombudsman-Scheme-2006.pdf) तुमुच्याा तक्राारीीचेे नि�वाारण करण्याास झाालेेल्याा वि�लंंबाामुळेुे आकाारलेेलेे कोोणतेेहीी 
शुलु्क आणि� आकाारणीी बँँक ताात्पुरुतीी परत करू शकतेे.
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के्रेडि�ट काार्डड खाातेे बंंद करण्याास वि�लंंब

तुमुचेे के्रेडि�ट काार्डड खाातेे बंंद करण्याास झाालेेल्याा वि�लंंबाामुळेुे आकाारलेेलेे कोोणतेेहीी शुलु्क आणि� आकाारणीी बँँक परत करेल. तुमुचीी 
वि�नंंतीी मि�ळाापाासूून 7 काामकााजााच्याा दि�वसांंच्याा आत बँँकेेनेे तुमुचेे के्रेडि�ट काार्डड खाातेे बंंद केेलेे नााहीी, तर बँँक 7 काामकााजााच्याा 
दि�वसांंनंंतरच्याा प्रत्येेक दि�वसाासााठीी मुखु्य काार्डडधाारकाालाा दररोोज रू. 500 देणे्याास जबााबदाार असेेल.

हरवलेेलेे / चोोरीीलाा गेेलेेलेे के्रेडि�ट काार्डड ब्लॉॉक करणेे

तुमु्हीी तुमुचेे के्रेडि�ट काार्डड हरवल्यााचीी किं�ंवाा चोोरीीलाा गेेल्यााचीी तक्राार बँँकेेकडे ेकेेल्यााच्याा वेेळेेपाासूून, तुमुचेे के्रेडि�ट काार्डड खाातेे ब्लॉॉक 
करण्याास झाालेेल्याा वि�लंंबाामुळेुे आकाारलेेलेे कोोणतेेहीी व्यवहाार आणि� संंबंंधि�त शुलु्क व आकाारणीी बँँक परत करेल.

(k) 	 काार्डडधाारकााचीी मााहि�तीी उघड करणेे	

के्रेडि�ट ब्युरुोोजनाा मााहि�तीी उघड करणेे बँँक ग्रााहकांंचीी मााहि�तीी के्रेडि�ट ब्युरुोोलाा माासि�क आधााराावर किं�ंवाा बँँक आणि� के्रेडि�ट ब्युुरोो यांंच्याात ठरलेेल्याा इतर काालाावधीीनुसुाार 
कळवेेल. आमच्यााकडे ेनोंंदवलेेल्याा कोोणत्यााहीी बि�लिं�ंग वाादााच्याा बााबतीीत, तोो वााद मि�टेपेर्यंत बँँक के्रेडि�ट ब्युरुोोलाा मााहि�तीी देणेेे 
स्थगि�त करेल.

मुखु्य काार्डडधाारकाालाा हे े मााहि�त असणेे आवश्यक आहे े कीी, मुखु्य काार्डडधाारक/अॅॅ�ड-ऑन काार्डडधाारकांंशीी संंबंंधि�त मााहि�तीी, 
ज्याामध्येे मुखु्य काार्डडधाारकाानेे जबााबदाारीी पाार पााडताानाा केेलेेल्याा कोोणत्यााहीी डि�फॉॉल्टच्याा मााहि�तीीचाा समाावेेश आहेे, बँँक वेेळोोवेेळीी 
नि�र्धाारि�त केेल्याानुसुाार कोोणत्यााहीी वि�द्यमाान किं�ंवाा पुढुीील के्रेडि�ट ब्युरुोोसोोबत योोग्य आणि� आवश्यक वााटल्याास शेेअर करेल. 
असेे प्रकटीीकरण करण्याासााठीी बँँकेेलाा मुखु्य काार्डडधाारकााकडून कोोणतीीहीी वि�शि�ष्ट संंमतीी मि�ळवणेे आवश्यक असल्याास, मुखु्य 
काार्डडधाारकाासोोबतच्याा संंबंंधाादरम्याान बँँकेेकडून अशीी संंमतीी घेेतलीी जााईल आणि� नोंंदवलीी जााईल. हे ेमुखु्य काार्डडधाारकााच्याा ऑन-
बोोर्डिं�ं�गच्याा वेेळीी आणि�/किं�ंवाा काार्डड सदस्य कराारााच्याा नूतूनीीकरणााच्याा वेेळीी आणि�/किं�ंवाा ऑन-बोोर्डिं�ं�गनंंतर पण व्यवस्थेेच्याा 
अस्ति�त्वााच्याा दरम्याान केेलेे जााईल. हीी संंमतीी ईमेेल, SMS, IVR, लेेखीी पुषु्टीीकरण, व्हॉॉईस कॉॉल रेेकॉॉर्डिं�ं�ग आणि� RBI कडून मंंजूूर 
केेलेेल्याा यंंत्रणेेकडून घेेतलीी जााऊ शकतेे. बँँक केेवळ मुखु्य काार्डडधाारकााकडून मंंजुरुीी घेेईल आणि� त्यांंचीी संंमतीी अशाा के्रेडि�ट 
ब्युरुोोनाा मााहि�तीी उघड करण्यााच्याा संंमतीीसााठीी संंबंंधि�त सर्वव अॅॅ�ड-ऑन काार्डडधाारकांंनाा लाागूू होोईल.

अशाा के्रेडि�ट ब्युरुोो संंस्थाा, ज्यांंच्यााशीी आम्हीी तुमुचीी वैैयक्ति�क मााहि�तीी शेेअर करतोो, त्याा प्रक्रि�याा केेलेेलीी मााहि�तीी किं�ंवाा डेेटाा किं�ंवाा 
त्याापाासूून तयाार झाालेेलीी उत्पाादनेे इतर बँँकाा / वि�त्तीीय संंस्थाा आणि� इतर कर्जज देणेााऱ्यांंनाा उपलब्ध करून देऊे शकताात.

के्रेडि�ट ब्युरुोोमध्येे के्रेडि�ट ब्युरुोो, के्रेडि�ट रेेफरन्स एजन्सीी, के्रेडि�ट इन्फॉॉर्मेेशन कंंपन्याा किं�ंवाा कर्जजदाारांंशीी संंबंंधि�त के्रेडि�ट मााहि�तीी 
गोोळाा करणेे, संंकलि�त करणेे आणि� प्रसाारि�त करण्यााच्याा उद्देशेाानेे RBI कडून स्थाापन केेलेेल्याा आणि� अधि�कृत केेलेेल्याा इतर 
कोोणत्यााहीी संंस्थेेचाा समाावेेश होोतोो.

बँँक मुखु्य काार्डडधाारक आणि� अॅॅ�ड-ऑन काार्डडधाारकांंनाा हे ेसुदु्धाा सूूचि�त करू इच्छि�तेे कीी, तक्राार नि�वाारण, पेेमेंंट-रि�कव्हरीी किं�ंवाा 
इतर कोोणत्यााहीी संंभााषणााच्याा बााबतीीत मुखु्य काार्डडधाारक / अॅॅ�ड-ऑन काार्डडधाारक आणि� आमच्याा प्रति�नि�धीीमधीील वि�शि�ष्ट 
संंभााषणेे बँँक आपल्याा नि�र्णणयस्वाातंंत्र्याानुसुाार रेेकॉॉर्डड करेल.

बँँकेेनेे मुखु्य काार्डडधाारकाालाा के्रेडि�ट ब्युरुोोकडे ेडि�फॉॉल्टर म्हणूनू कळवण्याापूूर्वीी, बँँक मुखु्य काार्डडधाारकाालाा डि�फॉॉल्टर म्हणूनू अहवााल 
देणे्यााच्याा आमच्याा हेतेूूबद्दल आगााऊ सूूचनाा देईेल. हीी सूूचनाा तुमुच्याा के्रेडि�ट काार्डड वि�वरणााचाा एक भााग म्हणूनू समाावि�ष्ट केेलीी 
जााऊ शकतेे. तुमुच्याा के्रेडि�ट काार्डड खाात्याात कााहीी प्रलंंबि�त वि�वााद असल्याास, बँँक मुखु्य काार्डडधाारकाालाा के्रेडि�ट ब्युरुोोलाा डि�फॉॉल्टर 
म्हणूनू अहवााल देणे्याापूूर्वीी हाा वााद मि�टवि�लाा जााईल यााचीी खाात्रीी करेल.
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जर बँँकेेनेे तुमुचेे के्रेडि�ट काार्डड खाातेे के्रेडि�ट ब्युरुोोलाा ओव्हरड्यूू किं�ंवाा डि�फॉॉल्टर म्हणूनू कळवलेे असेेल आणि� मुखु्य काार्डडधाारकाानेे 
ओव्हरड्यूू किं�ंवाा डि�फॉॉल्ट केेलेेलीी संंपूूर्णण रक्कम भरलीी असेेल, तर के्रेडि�ट ब्युरुोोकडीील तुमुचेे रेेकॉॉर्डड अपडेेट करण्याासााठीी बँँक 
तुमुच्याा पेेमेंंटच्याा ताारखेेपाासूून 30 दि�वसांंपर्यंंतचाा वेेळ घेेऊ शकतेे.

आमच्याा वसुलुीी एजन्सींंनाा मााहि�तीी 
उघड करणेे

बँँकेेनेे अधि�कृत केेलेेल्याा कलेेक्शन एजन्सींंनाा तुमुच्याा के्रेडि�ट काार्डड खाात्याावरीील कोोणतीीहीी ओव्हरड्यूू देयेकेे मुखु्य काार्डडधाारकााकडून 
गोोळाा करण्याासााठीी सक्षम करण्यााकरि�ताा, बँँक तुमुच्याा के्रेडि�ट काार्डड खाात्यााशीी संंबंंधि�त मााहि�तीी आणि� वैैयक्ति�क मााहि�तीी तसेेच 
संंवेेदनशीील वैैयक्ति�क मााहि�तीीसह (“ वैैयक्ति�क डेेटाा”) उघड करू शकतेे.

इतर पक्षांंनाा मााहि�तीी उघड करणेे बँँक के्रेडि�ट काार्डडशीी संंबंंधि�त वि�वि�ध सेेवाा प्रदाान करण्याासााठीी कंंत्रााटीी तत्त्वाावर तृृतीीय पक्ष सेेवाा प्रदाात्यांंचीी नि�युकु्तीी करतेे. याामध्येे 
ग्रााहकांंचीी/सदस्यांंचीी नोंंदणीी, KYC आणि� पाार्श्ववभूूमीी तपाासणीी, बँँकेेलाा के्रेडि�ट मर्याादाा नि�श्चि�त करण्याात मदत करणेे, बँँकेेकडीील 
के्रेडि�ट काार्डड खाात्यांंतर्गगत व्यवहाारांंवर देेखरेेख ठेेवणेे, पेेमेंंटचीी पाावतीी आणि� काार्डााकडून होोणााऱ्याा खर्चााचीी प्रक्रि�याा करणेे, रेेकॉॉर्डड 
ठेेवणेे, काार्डड वैैशि�ष्ट्यांंचीी पूूर्ततताा, माारे्केटिं�ंग, प्रचााराात्मक उपक्रम आणि� फाायद्यांंचीी पूूर्ततताा इत्याादींंचाा समाावेेश आहेे, जेे RBI द्वाारेे 
अनुमुत असूू शकतेे.

के्रेडि�ट काार्डडच्याा संंदर्भाात आवश्यक सेेवाा प्रदाान करण्याासााठीी तृृतीीय पक्ष सेेवाा प्रदाात्यांंनाा सक्षम करण्याासााठीी, बँँकेेलाा आमच्याा 
अधि�कृत सेेवाा प्रदाात्यांंशीी (ज्याामध्येे के्रेडि�ट काार्डडसााठीी प्रोोग्रााम मॅॅनेेजर म्हणूनू 42 Card Solutions Private Limited चाा समाावेेश 
आहेे, पण तेे तेेवढ्याापुरुतेेच मर्याादि�त नााहीी) वैैयक्ति�क डेेटाा शेेअर करणेे आणि� उघड करणेे आवश्यक असेेल, यााचीी मुखु्य काार्डडधाारक 
आणि� अॅॅ�ड-ऑन काार्डडधाारकाानेे (कांंनीी) नोंंद घ्याावीी.

असेे प्रकटीीकरण करण्याासााठीी बँँकेेलाा मुखु्य काार्डडधाारकााकडून कोोणतीीहीी वि�शि�ष्ट संंमतीी मि�ळवणेे आवश्यक असल्याास, मुखु्य 
काार्डडधाारकाासोोबतच्याा संंबंंधाादरम्याान बँँकेेकडून अशीी संंमतीी घेेतलीी जााईल आणि� नोंंदवलीी जााईल. हे ेतुमुच्याा ऑन-बोोर्डिं�ं�गच्याा 
वेेळीी आणि�/किं�ंवाा काार्डड सदस्य कराारााच्याा नूतूनीीकरणााच्याा वेेळीी आणि�/किं�ंवाा ऑन-बोोर्डिं�ं�गनंंतर पण व्यवस्थेेच्याा अस्ति�त्वााच्याा 
दरम्याान केेलेे जााईल. हीी संंमतीी ईमेेल, SMS, IVR, लेेखीी पुषु्टीीकरण, व्हॉॉईस कॉॉल रेेकॉॉर्डिं�ं�ग आणि� RBI कडून मंंजूूर केेलेेल्याा 
यंंत्रणेेकडून घेेतलीी जााऊ शकतेे. बँँक केेवळ मुखु्य काार्डडधाारकााकडून मंंजुरुीी घेेईल आणि� त्यांंचीी संंमतीी अशाा के्रेडि�ट ब्युरुोोनाा मााहि�तीी 
उघड करण्यााच्याा संंमतीीसााठीी संंबंंधि�त सर्वव अॅॅ�ड-ऑन काार्डडधाारकांंनाा लाागूू होोईल.

वर नमूूद केेलेेल्याा संंस्थांंव्यति�रि�क्त, बँँक तुमुचाा वैैयक्ति�क डेेटाा खाालीील पक्षांंनाा उघड करू शकतेे:

	का ायदाा अंंमलबजाावणीी संंस्थाा, सरकाारीी वि�भााग आणि� नि�याामक.

	 के्रेडि�ट काार्डड असोोसि�एशन आणि� काार्डड नेेटवर्कक  (आणि� त्यांंच्याामाार्फफ त व्याापाारीी के्रेडि�ट काार्डड व्यवहाार प्रााप्त करणाारीी संंस्थाा 
आणि� ज्याा व्याापााऱ्यााकडे ेमुखु्य काार्डडधाारकाानेे तुमुचेे के्रेडि�ट काार्डड वाापरलेे आहेे) जसेे कीी Visa, MasterCard, NPCI वि�शेेषतःः 
वि�वाादांंच्याा बााबतीीत.

	 आमचेे वि�के्रेतेे / एजंंट / कोोणतााहीी प्रोोग्रााम मॅॅनेेजर ज्यांंच्यााकडे ेबँँकेेनेे आमचेे के्रेडि�ट काार्डड ऑपरेशन्स आउटसोोर्सस केेलेे आहेते.

वि�माा संंरक्षणााच्याा संंदर्भाात उघड 
करणेे

वि�माा कंंपन्यांंच्याा सहकाार्याानेे, बँँक के्रेडि�ट काार्डडसोोबत हरवलेेलेे काार्डड, काार्डड फसवणूकू इत्याादींंमुळेुे उद्भवणााऱ्याा जबााबदााऱ्यांंचीी 
कााळजीी घेेण्याासााठीी वि�माा संंरक्षण (" वि�माा संंरक्षण") सुदु्धाा देऊे शकतेे. जर काार्डड सदस्याालाा के्रेडि�ट काार्डडसह असेे कोोणतेेहीी वि�माा 
संंरक्षण घेेण्यााचीी इच्छाा असेेल, तर मुखु्य काार्डडधाारक खाालीी नमूूद केेलेेल्याा अटीी आणि� शर्तीी वााचल्याा, समजल्याा आणि� माान्य 
केेल्याा असल्यााचेे पुषु्टीी करतोो:
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	मु खु्य काार्डडधाारकाालाा हे े मााहि�त असलेे पााहि�जेे कीी, के्रेडि�ट काार्डडवर संंबंंधि�त वि�माा संंरक्षण देणे्याासााठीी तुमुच्यााशीी संंपर्कक  
सााधण्यााच्याा उद्देशेाानेे आणि� असेे वि�माा संंरक्षण मि�ळवण्याासााठीी वैैयक्ति�क डेेटाावर प्रक्रि�याा करण्यााच्याा (“उद्देशे”) उद्देशेाानेे 
बँँक तुमुचाा वैैयक्ति�क डेेटाा आमच्याा संंलग्न वि�माा कंंपन्यांंसोोबत शेेअर करेल.

	 बँँक तुमुच्याा गोोपनीीयतेेचेे रक्षण करण्याासााठीी वचनबद्ध आहे ेआणि� लाागूू डेेटाा संंरक्षण काायदे ेआणि� नि�यमांंनुसुाार कोोणतााहीी 
वैैयक्ति�क डेेटाा केेवळ आमच्याा अधि�कृत सेेवाा प्रदाात्यांंशीी आणि�/किं�ंवाा संंलग्न वि�माा कंंपन्यांंशीी शेेअर केेलाा जााईल. बँँक 
आणि� आमचेे अधि�कृत सेेवाा प्रदाातेे/ संंलग्न वि�माा कंंपन्याा याा हेतेूूसााठीी वैैयक्ति�क डेेटाा शेेअर करताानाा तोो सुरुक्षि�त ठेेवण्याासााठीी 
वााजवीी सुरुक्षाा उपााय लाागूू करतीील.

	 बँँक पुषु्टीी करतेे कीी याा हेतेूूसााठीी अशाा कॉॉल्सचीी वाारंंवाारताा वााजवीी असेेल आणि� संंबंंधि�त नि�यमांंचेे पाालन करेल. बँँक मुखु्य 
काार्डडधाारकाालाा कोोणतीीहीी गैैरसोोय न होोताा मौौल्यवाान मााहि�तीी देणे्यााचाा प्रयत्न करतेे.

	 बँँकेेकडे े याा अटीी आणि� शर्तींंमध्येे बदल करण्यााचाा अधि�काार रााखीीव आहे.े कोोणतेेहीी बदल योोग्य मााध्यमांंद्वाारेे मुखु्य 
काार्डडधाारकाालाा कळवलेे जाातीील.

MITC मधीील बदल आणि� अधि�काार 
क्षेेत्र

इसााफ स्मॉॉल फाायनाान्स बँँक लि�मि�टेडेकडे े कधीीहीी, आवश्यकतेेनुसुाार योोग्य सूूचनेेकडून, याा सर्वव किं�ंवाा कोोणत्यााहीी अटीी व 
शर्तीी जोोडण्यााचेे, बदलण्यााचेे, सुधुाारण्यााचेे किं�ंवाा त्याात फेेरफाार करण्यााचेे अधि�काार रााखीीव आहेते. सहभाागीी व्यक्तीीलाा सोोसााव्याा 
लाागणााऱ्याा कोोणत्यााहीी कृृतीी, दाावेे, माागण्याा, तोोटाा, नुकुसाान, खर्चच, शुलु्क किं�ंवाा व्यााजाासााठीी मुखु्य काार्डडधाारक आम्हाालाा जबााबदाार 
धरणाार नााहीी. याा अटीी व शर्तीी आणि� संंबंंधि�त पक्षांंमधीील संंबंंध काार्डड सदस्य करााराामध्येे वि�हि�त केेलेेल्याा अधि�काार क्षेेत्र, 
प्रशाासकीीय काायदाा आणि� वि�वााद नि�वाारण यंंत्रणेेच्याा अधीीन असतीील.

(l)	कॅ श बॅॅक प्रोोग्रााम 	

कॅॅ शबॅॅक कसाा मि�ळवाायचाा के्रेडि�ट काार्डडचाा वाापर करून पाात्र व्याापाारीी शे्रेणींंमध्येे खरेेदीी व्यवहाार करून मुखु्य काार्डडधाारक कॅॅ शबॅॅक मि�ळवताा येेतोो..

आमच्याा नि�र्णणयस्वाातंंत्र्याानुसुाार कधीीहीी कॅॅ शबॅॅक प्रोोग्राामशीी संंबंंधि�त पाात्र व्याापाारीी शे्रेणींंमध्येे बदल करण्यााचाा अधि�काार बँँकेेनेे 
रााखूून ठेेवलाा आहे.े कॅॅ शबॅॅक प्रोोग्राामच्याा अटीी आणि� शर्तींंमधीील बदलांंबााबत मुखु्य काार्डडधाारकाालाा बँँक वेेळोोवेेळीी नि�र्धाारि�त करेल 
अशाा पद्धतीीनेे सूूचि�त केेलेे जााऊ शकतेे.

कॅॅ शबॅॅक प्रोोग्राामच्याा अटीी मुखु्य काार्डडधाारकाालाा त्यााच्याा के्रेडि�ट काार्डड वि�वरणाात दर्शशवि�ल्यााप्रमााणेे पेेमेंंट कराावेे लाागेेल. के्रेडि�ट काार्डड खाात्याात जमाा झाालेेलाा 
कॅॅ शबॅॅक तुमुच्याा पुढुीील के्रेडि�ट काार्डड वि�वरणाातीील शि�ल्लक रकमेेमध्येे समाायोोजि�त केेलाा जााईल.

बँँकेेनेे कधीीहीी, सर्वव किं�ंवाा कोोणत्यााहीी अटीी व शर्तींंचाा समाावेेश करण्यााचेे आणि�/किं�ंवाा बदलण्यााचेे, सुधुाारण्यााचेे किं�ंवाा त्याात 
फेेरफाार करण्यााचेे किं�ंवाा प्रचलि�त कॅॅ शबॅॅक प्रोोग्रााम पूूर्णणपणेे किं�ंवाा अंंशतःः दुसुऱ्याा रि�वॉॉर्डड प्रोोग्राामनेे बदलण्यााचेे किं�ंवाा कोोणतााहीी 
खुलुाासाा न करताा तोो पूूर्णणपणेे माागेे घेेण्यााचेे अधि�काार स्पष्टपणेे रााखूून ठेेवलेे आहेते. जरीी याा बदलांंचाा कॅॅ शबॅॅकवर परि�णााम 
होोत असलाा, तरीी आमच्याा वेेबसााइटकडून आणि�/किं�ंवाा संंवाादााच्याा इतर स्वीीकाार्यय मााध्यमांंकडून मुखु्य काार्डडधाारकाालाा योोग्य 
सूूचनेेकडून कळवलेे जााईल.

मीी/आम्हीी हे ेसमजतोो कीी याा MITC अंंतर्गगत दि�लेेलीी उदााहरणेे केेवळ उदााहरणाादााखल आहेते आणि� सर्वव साामाान्य परि�स्थि�तींंचाा समाावेेश करणाारीी सर्ववसमाावेेशक नााहीीत, आणि� 
वर उल्लेेख केेलेेल्याा वि�षयांंवर RBI कडून प्रदाान केेलेेलेे IRACP नि�कष आणि� स्पष्टीीकरणेे अंंति�म माानलीी जाातीील.
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शुलु्कांंचेे वेेळाापत्रक
इसााफ स्मॉॉल फाायनाान्स बँँक इनोोरीी के्रेडि�ट काार्डड

शुलु्क आणि� आकाारााचेे प्रकाार रक्कम / मूूल्य

वाार्षि�िक शुलु्क कोोणतेेहीी वाार्षि�िक शुलु्क आणि� जॉॉइनिं�ंग शुलु्क नााहीी.

अॅॅ�ड-ऑन काार्डड वाार्षि�िक शुलु्क कोोणतेेहीी वाार्षि�िक शुलु्क नााहीी.

व्यवहाारांंसााठीी सेेवाा शुलु्क व्यवहाारांंसााठीी कोोणतेेहीी सर्व्हि�िस चाार्जेेस आकाारलेे जााणाार नााहीीत.

उशि�राा पेेमेंंट शुलु्क रू.. 500/-

रोोख उचल शुलु्क रोोख उचल व्यवहााराावर 5% किं�ंवाा रू. 500, याापैैकीी जेे जाास्त असेेल तेे.

वि�त्त आकाार (APR) 0.1% दैनैि�क वि�त्त आकाार (एकाा महि�न्याात 30 दि�वसांंसााठीी 3% माासि�क वि�त्त दर किं�ंवाा 36.5% APR च्याा समतुलु्य) खाालीील 
गोोष्टींंसााठीी:

a. रि�व्हॉॉल्व्हिं��ंग के्रेडि�ट

b. रोोख उचल

लाागूू होोणााराा वि�त्त (व्यााज) आकाार वि�लंंबि�त देयेकेे:

जर के्रेडि�ट काार्डड धाारक के्रेडि�ट काार्डड वि�वरणाात दर्शशवि�लेेल्याा देये ताारखेेपर्यंत एकूूण थकीीत रक्कम भरण्याास अपयशीी ठरलाा, तर 
बँँक न भरलेेल्याा रकमेेवर व्यााज आकाारेेल.

केेवळ कि�माान पेेमेंंट:

एकूूण थकीीत रक्कम भरण्यााऐवजीी केेवळ कि�माान पेेमेंंट केेल्याास उर्ववरि�त रक्कम व्यााज आकाारणीीस पाात्र ठरतेे.

अंंशतःः पेेमेंंट:

जेेव्हाा के्रेडि�ट काार्डड धाारक एकूूण थकीीत देये रकमेेपेेक्षाा कमीी रक्कम भरतोो, तेेव्हाा उर्ववरि�त शि�ल्लक रकमेेवर व्यााज आकाारलेे जााईल.

रोोख उचल:

ATM मधूून रोोख रक्कम कााढण्याासााठीी के्रेडि�ट काार्डड वाापरल्याास, रोोख कााढल्यााच्याा ताारखेेपाासूून पूूर्णण परतफेेडीीपर्यंंत, नि�यमि�त 
व्यवहाारांंपेेक्षाा जाास्त दराानेे त्वरि�त व्यााज आकाारलेे जाातेे.

शि�ल्लक रक्कम पुढेुे नेेणे:े

जर के्रेडि�ट काार्डड धाारक माागीील बि�लिं�ंग चक्राातीील न भरलेेलीी शि�ल्लक रक्कम पुढेुे नेेत असेेल, तर संंपूूर्णण रक्कम भरेेपर्यंत याा पुढेुे 
नेेलेेल्याा रकमेेवर व्यााज लाागूू होोईल.

परकीीय चलन अधि�भाार व्यवहाारााच्याा वेेळेेस काार्डड असोोसि�एशनचेे चलन रूपांंतरण वाापरून भाारतीीय रुपयांंमध्येे रूपांंतरि�त केेल्याानंंतर परदेशेीी चलन 
व्यवहाारााच्याा मूूल्यााच्याा 2.5%

पेेमेंंट परत करण्यााचेे शुलु्क परत केेलेेल्याा पेेमेंंटच्याा मूूल्यााच्याा 2.5%

ई-वि�वरण कााहीीहीी नााहीी (प्रत्यक्ष वि�वरणाासााठीी रू. 50/- आकाारलेे जाातीील)
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GST 18% (सर्वव शुलु्क, व्यााज आणि� इतर आकाारांंवर लाागूू).

काार्डड बदलण्यााचेे शुलु्क रू. 500/-

भााडे ेपेेमेंंटवरीील अधि�भाार भााडे ेदेयेकांंवर व्यवहाार रक्कमेेच्याा 1% अधि�भाार आकाारलाा जााईल. अधि�भााराावर GST आणि�/किं�ंवाा इतर सरकाारीी कर, असल्याास, 
लाागूू असतीील. शि�वााय, एकाा कॅॅलें ंडर महि�न्याात काार्डडवरीील के्रेडि�ट मर्याादेेच्याा 40% पेेक्षाा जाास्त रक्कम भााडे ेदेयेकांंसााठीी वाापरलीी 
जााऊ शकत नााहीी.

इंंधन अधि�भाार मााफीी इंंधन अधि�भाार सवलत एकाा कॅॅलें ंडर महि�न्याात रू. 40,000 पर्यंंत मर्याादि�त असेेल आणि� कोोणतााहीी एकल व्यवहाार रू. 8,000 
पेेक्षाा जाास्त नसाावाा. ग्रााहक वरीील नमूूद मर्याादेपेेेक्षाा जाास्त इंंधन व्यवहाार करू शकत असलेे तरीी, त्याावर कोोणतीीहीी अधि�भाार 
सवलत लाागूू होोणाार नााहीी.
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अनधि�कृत व्यवहाारांंसााठीी दाायि�त्व
इसााफ स्मॉॉल फाायनाान्स बँँक इनोोरीी के्रेडि�ट काार्डड

अनधि�कृत व्यवहाारांंसााठीी दाायि�त्व परि�स्थि�तीी

अशाा परि�स्थि�तीीत मुखु्य 
काार्डडधाारकााचेे शूून्य दाायि�त्व असेेल

मुखु्य काार्डडधाारकाानेे व्यवहाारााचीी तक्राार केेलीी असोो वाा नसोो, जर अनधि�कृत व्यवहाार आमच्याा बााजूूनेे झाालेेलीी फसवणूकू, 
नि�ष्कााळजीीपणाा किं�ंवाा त्रुटुीीमुळेुे झाालेे असतीील.

आमच्याा प्रणाालीीमध्येे त्रयस्थ पक्षााकडून सुरुक्षाा उल्लंंघन झाालेे असल्याास आणि� त्यााचीी जबााबदाारीी बँँक किं�ंवाा मुखु्य काार्डडधाारक 
यांंपैैकीी कोोणााचीीहीी नसल्याास, आणि� मुखु्य काार्डडधाारकाानेे व्यवहाारााबााबत बँँकेेकडून संंदेशे मि�ळााल्याापाासूून 3 काार्याालयीीन 
दि�वसांंच्याा आत बँँकेेलाा सूूचि�त केेल्याास.

अशाा परि�स्थि�तीीत मुखु्य 
काार्डडधाारकााचेे मर्याादि�त दाायि�त्व 
असेेल

जर अनधि�कृत व्यवहाार तुमुच्याा नि�ष्कााळजीीपणाामुळेुे झाालाा असेेल (उदााहरणाार्थथ, जेेथेे मुखु्य काार्डडधाारकाानेे तुमुचीी के्रेडि�ट काार्डड 
मााहि�तीी, PIN किं�ंवाा OTP कोोणत्यााहीी तृृतीीय पक्षाासोोबत शेेअर केेलाा असेेल), तर तुमु्हीी बँँकेेलाा अनधि�कृत व्यवहाारााचीी तक्राार 
करेपर्यंंत सर्वव नुकुसाान मुखु्य काार्डडधाारकाालाा सहन कराावेे लाागेेल. मुखु्य काार्डडधाारकाानेे बँँकेेलाा मााहि�तीी दि�ल्याानंंतर अनधि�कृत 
व्यवहााराातूून उद्भवणाारेे कोोणतेेहीी नुकुसाान बँँक सहन करेल.

जेेव्हाा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क अनधि�कृत व्यवहाार होोतोो आणि� त्यााचीी जबााबदाारीी बँँक किं�ंवाा मुखु्य काार्डडधाारक याा दोोघांंचीीहीी नसतेे, आणि� 
बँँकेेकडून व्यवहाारााबााबत संंदेशे मि�ळााल्यााच्याा ताारखेेपाासूून बँँकेेलाा कळवण्याास तुमुच्यााकडून 4 तेे 7 काामकााजााच्याा दि�वसांंचाा 
वि�लंंब होोतोो, अशाा प्रसंगीी तुमुचेे प्रति� व्यवहाार दाायि�त्व हे ेव्यवहाारााचेे मूूल्य किं�ंवाा खाालीीलपैैकीी जेे कमीी असेेल त्याा मूूल्याापर्यंंत 
मर्याादि�त असेेल:

1.	 5 लााख रुपयांंपर्यंत के्रेडि�ट मर्याादाा असलेेल्याा के्रेडि�ट काार्डडसााठीी: रु. 10,000 

2.	 5 लााख रुपयांंपेेक्षाा जाास्त के्रेडि�ट मर्याादाा असलेेल्याा के्रेडि�ट काार्डडसााठीी: रु. 25,000 

तसेेच, जर मुखु्य काार्डडधाारकाानेे अनधि�कृत व्यवहाारााचीी मााहि�तीी देणे्याास 7 काामकााजााच्याा दि�वसांंपेेक्षाा जाास्त वि�लंंब केेलाा, तर मुखु्य 
काार्डडधाारक अनधि�कृत व्यवहाारांंच्याा संंपूूर्णण रकमेेसााठीी जबााबदाार असेेल. याा परि�शि�ष्टाातीील काामकााजााचेे दि�वस मोोजण्याासााठीी, 
तुमुच्याा होोम ब्रँँचचेे काामकााजााचेे वेेळाापत्रक वि�चााराात घेेतलेे जााईल आणि� बँँकेेकडून मुखु्य काार्डडधाारकाालाा व्यवहाारााचाा संंदेशे 
मि�ळाालेेलीी ताारीीख वगळलीी जााईल.
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संंपर्कक  तपशीील

A. ग्रााहक सेेवाा कंेंद्र

कॉॉल सेंंटर फोोन नंंबर्सस 1800 571 3723 - आमच्याा कॉॉल सेंंटरवर येेणाारेे आणि� जााणाारेे सर्वव कॉॉल रेेकॉॉर्डड केेलेे जााऊ शकताात.

ईमेेल पत्ताा cccare@esafbank.com

टपााल पत्ताा इसााफ स्मॉॉल फाायनाान्स बँँक, इसााफ भवन, मन्नुथुीी P. O., त्रि�शूूर, केेरळ, भाारत – 680651

वि�शेेष टोोल-फ्रीी दूरूध्वनीी क्रमांंक 1800 571 3723

काार्डड ब्लॉॉक करण्याासााठीी वि�शेेष SMS क्रमांंक SMS BLOCKCC <काार्डडचेे शेेवटचेे 4 अंंक> to +91-6235133888

B. बंंद करण्याासााठीी/ स्वााधीीन करण्याासााठीी

ईमेेल पत्ताा ccsupport@esafbank.com, cccare@esafbank.com

वि�शेेष टोोल-फ्रीी दूरूध्वनीी क्रमांंक 1800 571 3723 

C. हरवल्यााचीी/चोोरीी/गैैरवाापरााचीी तक्राार करणे

ईमेेल पत्ताा ccsupport@esafbank.com 

वि�शेेष टोोल-फ्रीी दूरूध्वनीी क्रमांंक 1800 571 3723 

टपााल पत्ताा इसााफ स्मॉॉल फाायनाान्स बँँक, इसााफ भवन, मन्नुथुीी P. O., त्रि�शूूर, केेरळ भाारत - 680651 

D. तक्राार नि�वाारण

तक्राार नि�वाारण अधि�काारीी
प्रि�न्सि�पल नोोडल ऑफि�सर, इसााफ स्मॉॉल फाायनाान्स बँँक, इसााफ भवन, मन्नुथुीी, त्रि�शूूर - 680651, केेरळ, 
भाारत

वि�शेेष दूरूध्वनीी क्रमांंक 85890 01933

ईमेेल पत्ताा principalnodalofficer@esafbank.com

RBI लोोकपााल ईमेेल पत्ताा अधि�क तपशि�लांंसााठीी कृृपयाा खाालीील लिं�ंक पहाा: https://cms.rbi.org.in
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