
ପୃୃଷ୍ଠାା 26 ର 1MITC – v23 (ମଇ 2025ରେ� ଅପଡେ�ଟ୍୍ କରାାଯାାଇଛି)ି

ସବୁୁଠାାରୁୁ ଗୁୁରୁୁତ୍ୱପୂୂର୍ଣ୍ଣଣ 
ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ

(MITC)

ଇସାାଫ ସ୍ମଲ ଫାାଇନାାନ୍ସ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ 
କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ
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ପ୍ରିୟି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ

ଏହି ିସବୁୁଠାାରୁୁ ଗୁରୁୁୁତ୍ୱପୂୂର୍ଣ୍ଣଣ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ (MITC) ସମସ୍ତ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ / କାାର୍ଡଡ ସଦସ୍ୟୟ / କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡର ଆବେ�ଦନକାାରୀୀ 

/ ସାାଧାାରଣ ଜନତାା (ସାାମୁୁହିକି ଭାାବରେ� “ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ”, “ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ” କିିମ୍ବାା “ଆପଣଙ୍କର” 

ଭାାବରେ� ଜଣାାଶୁୁଣାା) ଯେ�ଉଁଁମାାନେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କର କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ପ୍ରଡକ୍ଟରେ� ଆଗ୍ରହ ପ୍ରକାାଶ କରନ୍ତି ି ସେ�ମାାନଙ୍କ ପାାଇଁଁ 

ପ୍ରଯୁୁଜ୍ୟୟ। MITC ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ବୁୁଝାାମଣାା ପାାଇଁଁ ESAF Small Finance Bankର କାାର୍ଡଡ ସଦସ୍ୟୟ ଚୁୁକି୍ତିନାାମାାର ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ସହିତି 

ଅତିିରିିକ୍ତ ଭାାବରେ� ପଢି଼ିବାାକୁୁ ହେ�ବ। ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ବିବିେ�ଚନାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଏବଂଂ ସମୟ ସମୟରେ� ପ୍ରଯୁୁଜ୍ୟୟ ଆଇନ 

ଅନୁୁଯାାୟୀୀ MITC ସଂଂଶୋ�ୋଧନ ହୋ�ୋଇପାାରେ�। MITC ଏବଂଂ କାାର୍ଡଡ ସଦସ୍ୟୟ ଚୁୁକି୍ତିନାାମାା ମଧ୍ୟରେ� କୌ�ୌଣସି ିଅସଙ୍ଗତିି ଥିଲିେ� , 

କାାର୍ଡଡ ସଦସ୍ୟୟ ଚୁୁକି୍ତିନାାମାା କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କାାରୀୀ ହେ�ବ, ଯଦି ିଏଠାାରେ� ଅନ୍ୟୟଥାା ନିରିି୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ କରାାଯାାଇ ନଥାାଏ।

ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ କରନୁ୍ତୁ

ଇସାାଫ ସ୍ମଲ ଫାାଇନାାନ୍ସ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ,
ESAF ଭବନ, ମାାନ୍ନାାଥୀୀ ପୋ�ୋ.ଅ. ଥ୍ରିସିୁୁର, କେ�ରଳ, ଭାାରତ - 680651
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(a)	ପରି ଭାାଷାା	

ପରିିଭାାଷିତି ଶବ୍ଦ ବର୍ଣ୍ଣଣନାା

ଆଡ-ଅନ୍୍ କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ଆଡ-ଅନ୍୍ କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ଜଣେ� ବ୍ୟୟକି୍ତିଙୁ୍କୁ ବୁୁଝାାଏ ଯିଏି ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ପକ୍ଷରୁୁ ଜାାରିି କରାାଯାାଇଥିବିାା କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ବ୍ୟୟବହାାର 
କରିବାା ପାାଇଁଁ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ଦ୍ଵାାରାା ଅଧିକିାାରପ୍ରାାପ୍ତ। ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଇସାାଫ ସ୍ମଲ ଫାାଇନାାନ୍ସ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଆଡ-
ଅନ୍୍ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ("ଆଡ୍୍-ଅନ୍୍ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ") ବୈ�ୈଶିଷି୍ଟ୍ୟୟଗୁଡ଼ୁିିକ ପ୍ରାାଥମିକି ଇସାାଫ ସ୍ମଲ ଫାାଇନାାନ୍ସ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ପରି 
ହେ�ବ। ଆଡ-ଅନ୍୍ କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା କରାାଯାାଇଥିବିାା ସମସ୍ତ ଖର୍ଚ୍ଚଚ ଏବଂଂ କାାରବାାର ପାାଇଁଁ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ଦାାୟୀୀ ଏବଂଂ 
ଏପରି ଖର୍ଚ୍ଚଚ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ମାାସିକି ବିବିରଣୀୀର ଅଂଂଶ ହେ�ବ। ପ୍ରତ୍ୟେ�େକ ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ପାାଇଁଁ ସର୍ବାା�ଧିକି 
5ଟି ି ଆଡ-ଅନ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଜାାରିି କରାାଯାାଇପାାରିିବ। ଆଡ-ଅନ୍୍ କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ କାାର୍ଡଡ ସଦସ୍ୟୟ ଚୁୁକି୍ତିନାାମାାର ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଏବଂଂ ପ୍ରାାଥମିକି 
କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ଏବଂଂ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ମଧ୍ୟରେ� କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କାାରୀୀ ହୋ�ୋଇଥିବିାା ସବୁୁଠାାରୁୁ ଗୁରୁୁୁତ୍ୱପୂୂର୍ଣ୍ଣଣ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଦ୍ୱାାରାା ଆବଦ୍ଧ ହେ�ବେ�।

ବାାର୍ଷିକି ଫିି ଏକ ସ୍ଥିରି ବାାର୍ଷିକି ଶୁୁଳ୍କ ଯାାହାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଆପଣଙ୍କ ଆକାାଉଣ୍ଟରୁୁ ଜାାରିି ହେ�ବାା ସମୟରେ� ଏବଂଂ ପ୍ରତ୍ୟେ�େକ ପରବର୍ତ୍ତୀୀ� ବାାର୍ଷିକିୀୀରେ� 
ଆଦାାୟ କରିଥାାଏ।

ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଅର୍ଥାା�ତ୍ ଇସାାଫ ସ୍ମଲ ଫାାଇନାାନ୍ସ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଲିିମିଟିେ�ଡ୍ ହେ�ଉଛି ି କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡର ଜାାରିିକର୍ତ୍ତାା�। ଏହି ି MITC ଅଧୀୀନରେ� ବ୍ୟୟବହୃତ 
ହେ�ଉଥିବିାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କ" ଏବଂଂ "ବ୍ୟାା�ଙ୍କ" ଶବ୍ଦଗୁୁଡ଼ିିକର ଅର୍ଥଥ "ଇସାାଫ ସ୍ମଲ ଫାାଇନାାନ୍ସ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଲିିମିଟିେ�ଡ୍" ହେ�ବ ଏବଂଂ ଏହି ି MITC 
ଅଧୀୀନରେ� ଉକ୍ତ ଶବ୍ଦଗୁୁଡ଼ିିକୁୁ ଅଦଳବଦଳ କରି ବ୍ୟୟବହାାର କରାାଯାାଇପାାରିିବ।

ନଗଦ ଅଗ୍ରୀୀମ ଫିି ଯଦି ିପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ କିିମ୍ବାା ଆଡ-ଅନ୍୍ କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ନଗଦ ଅଗ୍ରୀୀମ କାାରବାାର କରନ୍ତି,ି ତେ�ବେ� କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� 
ଏକ ଶୁୁଳ୍କ ଡେ�ବିଟ୍ି୍ କରାାଯାାଏ।

ନଗଦ ଅଗ୍ରୀୀମ କାାରବାାର ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିଅଟୋ�ୋମେ�ଟେ�ଡ ଟେ�ଲର ମେ�ସିନ୍ି୍ କିିମ୍ବାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କ / ତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷର କାାଉଣ୍ଟରରେ� କାାର୍ଡଡ 
ବ୍ୟୟବହାାର କରି କରାାଯାାଇଥିବିାା ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିନଗଦ ଉଠାାଣ।

ନଗଦ ସୀୀମାା କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ସୀୀମାାର ଏକ ପ୍ରତିଶତ ଯାାହାା ନଗଦ ଅଗ୍ରୀୀମ କାାରବାାର କରିବାା ପାାଇଁଁ ବ୍ୟୟବହାାର 
କରାାଯାାଇପାାରିିବ ଏବଂଂ ଆମର ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ବିବିେ�ଚନାାରେ� ନିରି୍ଣ୍ଣଣୟ କରାାଯାାଇପାାରିିବ।

କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବିାା କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଯାାହାା ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ ଅଂଂଶଗ୍ରହଣକାାରୀୀ 
ବାାଣିଜି୍ୟୟ ପ୍ରତିଷ୍ଠାାନରେ� ସାାମଗ୍ରୀୀ ଏବଂଂ ସେ�ବାା ପାାଇଁଁ ଦେ�ୟ କରିବାାକୁୁ ଏବଂଂ ଅଂଂଶଗ୍ରହଣକାାରୀୀ ବାାଣିଜି୍ୟୟ ପ୍ରତିଷ୍ଠାାନ ଏବଂଂ 
ଅଟୋ�ୋମେ�ଟେ�ଡ ଟେ�ଲର ମେ�ସିନିରେ� ନଗଦ ଅଗ୍ରୀୀମ କାାରବାାର କରିବାାକୁୁ ସକ୍ଷମ କରିଥାାଏ।

କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ସହିତି ଜଡିିତ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପରିଚାାଳିିତ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିଆକାାଉଣ୍ଟ।

କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ବିବିରଣୀୀ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ବ୍ୟୟବହାାର କରି ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା କରାାଯାାଇଥିବିାା ସମସ୍ତ କାାରବାାରର ଏକ ମାାସିକି ରେ�କର୍ଡଡ, 
ଯେ�ଉଁଁଥିରିେ� ସାାମଗ୍ରୀୀ ଏବଂଂ ସରି୍ଭିସ୍୍  କ୍ରୟ , ନଗଦ ଅଗ୍ରୀୀମ କାାରବାାର , ଫିି ଏବଂଂ ଚାାର୍ଜଜ, ଏହି ିସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଅନ୍ୟୟ ଡେ�ବିଟ୍ି୍ 
ଏବଂଂ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ଅନ୍ତର୍ଭୁୁ�କ୍ତ , କିିନୁ୍ତୁ ସୀୀମିତି ନୁୁହେଁ�ଁ।

କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ସୀୀମାା ଆମର ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ବିବିେ�ଚନାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ନିରି୍ଦ୍ଧାା�ରିତ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ଏବଂଂ ଆପଣଙ୍କର ଆଡ-ଅନ୍୍ 
କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିସମୟରେ� ସର୍ବାା�ଧିକି ଋଣଭାାର ହୋ�ୋଇପାାରେ�।

ଆର୍ଥିକି ଦେ�ୟ ଯଦି ିପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ପରିଶୋ�ୋଧ କରାାଯାାଇଥିବିାା ରୋ�ୋଲ ଓଭର ବାାଲାାନ୍ସ ରାାଶି ିପରିଶୋ�ୋଧ କରିବାାରେ� ବିଫିଳ ହୁୁଅନ୍ତି ି
କିିମ୍ବାା ଯଦି ି ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ଏକ ନଗଦ ଅଗ୍ରୀୀମ କାାରବାାର କରନ୍ତି,ି ତେ�ବେ� ଏକ ସୁୁଧ ଚାାର୍ଜଜ ଯାାହାା 
ଆପଣଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟରୁୁ ଡେ�ବିଟ୍ି୍ କରାାଯାାଏ।

GST ଭାାରତ ସରକାାରଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଆଦାାୟ କରାାଯାାଉଥିବିାା ସାାମଗ୍ରୀୀ ଏବଂଂ ସେ�ବାା କର।
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ସୁୁଧମୁୁକ୍ତ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ଅବଧିି କାାରବାାର ତାାରିିଖରୁୁ ଦେ�ୟ ତାାରିିଖ ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ସମୟ ଅବଧି,ି ଯେ�ଉଁଁଠାାରେ� ସୁୁଧମୁୁକ୍ତ ଦେ�ୟ କରାାଯାାଇପାାରିିବ, କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା 
ଦେ�ୟ ତାାରିିଖ କିିମ୍ବାା ପୂୂର୍ବବରୁ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ବକେ�ୟାା ଦେ�ୟ ଉପରେ� ନିରି୍ଭଭର କରେ�। (ନିମି୍ନନରେ� ସୁୁଧମୁୁକ୍ତ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ଅବଧିରି ଦୃୃଷ୍ଟାାନ୍ତ ଦେ�ଖନୁ୍ତୁ)। 
ଆର୍ଥିକି ଦେ�ୟ ପରିଶୋ�ୋଧ ଏଡ଼ାାଇବାା ପାାଇଁଁ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ଏହି ିସମୟ ମଧ୍ୟରେ� ମୋ�ୋଟ ଦେ�ୟ ରାାଶି ିପରିଶୋ�ୋଧ କରିପାାରିିବେ�। 
ଦୟାାକରି ଧ୍ୟାାନ ଦିଅିନୁ୍ତୁ ଯେ�, ଏହାା ନଗଦ ଅଗ୍ରୀୀମ କାାରବାାର ପାାଇଁଁ ପ୍ରଯୁୁଜ୍ୟୟ ନୁୁହେଁ�ଁ। ନଗଦ ଅଗ୍ରୀୀମ କାାରବାାର ପାାଇଁଁ, କାାରବାାର 
ତାାରିିଖରୁୁ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଦେ�ୟ ତାାରିିଖ ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ଆର୍ଥିକି ଶୁୁଳ୍କ ଲାାଗୁ ୁ ହେ�ବ। ଯଦି ି ପୂୂର୍ବବ ମାାସର କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟର କୌ�ୌଣସି ି
ବାାଲାାନ୍ସ ଏପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ପରିଶୋ�ୋଧ କରାାଯାାଇ ନାାହିଁ,ଁ ତେ�ବେ� ସୁୁଧମୁୁକ୍ତ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ଅବଧି ି ସ୍ଥଗିତ ରଖାାଯାାଏ। ସୁୁଧମୁୁକ୍ତ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ଅବଧି ି
ପାାଇଁଁ ତଳେ� ଥିବିାା ଦୃୃଷ୍ଟାାନ୍ତ ଦେ�ଖନୁ୍ତୁ।

କାାରବାାର ତାାରିିଖ ଉପରେ� ନିରି୍ଭଭର କରି ସୁୁଧମୁୁକ୍ତ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ଅବଧି ି20ରୁୁ 50 ଦିନି ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ହୋ�ୋଇପାାରେ�।

21 ମାାର୍ଚ୍ଚଚରୁ 20 ଏପ୍ରିଲି ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ଏକ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟ ପାାଇଁଁ, ପେ�ମେ�ଣ୍ଟ ତାାରିିଖ 10 ମଇ ହେ�ବ। ଧରିନିଆିଯାାଉ ଯେ� 
ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ପୂୂର୍ବବ ମାାସର କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟର ମୋ�ୋଟ ଦେ�ୟ ରାାଶି ି ଦେ�ୟ ତାାରିିଖ ସୁୁଦ୍ଧାା ପରିଶୋ�ୋଧ କରିଛନ୍ତି,ି 
ସୁୁଧମୁୁକ୍ତ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ଅବଧି ିହେ�ବ:

1.	 21 ମାାର୍ଚ୍ଚଚରେ� କରାାଯାାଇଥିବିାା କ୍ରୟ ପାାଇଁଁ, ସୁୁଧମୁୁକ୍ତ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ଅବଧି ି 21 ମାାର୍ଚ୍ଚଚରୁ 10 ମଇ ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ଅର୍ଥାା�ତ୍ ମୋ�ୋଟ 50 ଦିନି 
ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ବୃୃଦି୍ଧି ପାାଇବ।

2.	 15 ଏପ୍ରିଲିରେ� କରାାଯାାଇଥିବିାା କ୍ରୟ ପାାଇଁଁ, ସୁୁଧମୁୁକ୍ତ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ଅବଧି ି15 ଏପ୍ରିଲିରୁ 10 ମଇ ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ଅର୍ଥାା�ତ୍ ମୋ�ୋଟ 25 ଦିନି 
ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ବୃୃଦି୍ଧି ପାାଇବ।

ତେ�ଣୁ,ୁ କ୍ରୟ କାାରବାାରର ତାାରିିଖ ଉପରେ� ନିରି୍ଭଭର କରି ସୁୁଧମୁୁକ୍ତ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ଅବଧି ିଭିିନ୍ନ ହୋ�ୋଇପାାରେ�। ଅବଶ୍ୟୟ, ଯଦି ିପୂୂର୍ବବ ମାାସର 
କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟର ମୋ�ୋଟ ଦେ�ୟ ରାାଶି ିଦେ�ୟ ତାାରିିଖ ସୁୁଦ୍ଧାା ପରିଶୋ�ୋଧ କରାାଯାାଏ ନାାହିଁ,ଁ ତେ�ବେ� ସୁୁଧମୁୁକ୍ତ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ଅବଧି ି
ନଷ୍ଟ ହୋ�ୋଇଯିବି ଏବଂଂ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ କୌ�ୌଣସି ିସୁୁଧମୁୁକ୍ତ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ଅବଧି ିପାାଇଁଁ ହକଦାାର ହେ�ବେ� ନାାହିଁ।ଁ

ନଗଦ ଅଗ୍ରୀୀମ କାାରବାାର ପାାଇଁଁ, କାାରବାାର ତାାରିିଖରୁୁ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଦେ�ୟ ତାାରିିଖ ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ଆର୍ଥିକି ଚାାର୍ଜଜ ଲାାଗୁ ୁହେ�ବ। ସୁୁଧମୁୁକ୍ତ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ 
ଅବଧି ିପାାଇଁଁ ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ ହେ�ବାା ପାାଇଁଁ, ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ ଆପଣଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟ ତାାରିିଖ ପୂୂର୍ବବରୁ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଦେ�ୟ 
ରାାଶି ିସହିତି ସମସ୍ତ ସଂଂଗୃହୃିତି ଆର୍ଥିକି ଦେ�ୟ ଏବଂଂ ଅନ୍ୟୟ ଦେ�ୟ ଦେ�ବାାକୁୁ ହେ�ବ।

ଦୟାାକରି ଧ୍ୟାାନ ଦିଅିନୁ୍ତୁ ଯେ� ମୋ�ୋଟ ଦେ�ୟ ପରିମାାଣ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟ ତାାରିିଖ ଅନୁୁସାାରେ� ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କଠାାରୁୁ 
ଦେ�ୟ ପରିମାାଣକୁୁ ପ୍ରତିନିଧିିତି୍ୱ କରେ�। ଯଦି ିପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ଆପଣଙ୍କର ପୂୂର୍ବବ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟର ମୋ�ୋଟ ବକେ�ୟାା 
ରାାଶି ିପରିଶୋ�ୋଧ କରିନାାହାଁଁ�ନ୍ତି,ି ତେ�ବେ� ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କଠାାରୁୁ ପରବର୍ତ୍ତୀୀ� କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟରେ� ଆର୍ଥିକି ଚାାର୍ଜଜ ଲାାଗୁ ୁ
କରାାଯିବି, ଯଦି ିପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ପେ�ମେ�ଣ୍ଟ ଦେ�ୟ ତାାରିିଖକୁୁ ଅପେ�କ୍ଷାା ନକରି କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟ 
ତାାରିିଖରେ� ମୋ�ୋଟ ବକେ�ୟାା ରାାଶି ିପରିଶୋ�ୋଧ କରନ୍ତି ି(ନିମି୍ନନରେ� ଦୃୃଷ୍ଟାାନ୍ତ ଦେ�ଖନୁ୍ତୁ)।

ବିଳିମ୍ବ ଦେ�ୟ ଫିି ଯଦି ି ଦେ�ୟ ତାାରିିଖ ପୂୂର୍ବବରୁ କିିମ୍ବାା ପୂୂର୍ବବରୁ ସର୍ବବନିମି୍ନନ ଦେ�ୟ ରାାଶି ି ପରିଶୋ�ୋଧ କରାାଯାାଏ ନାାହିଁ,ଁ ତେ�ବେ� ଆପଣଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ 
ଆକାାଉଣ୍ଟରୁୁ ଏକ ଚାାର୍ଜଜ ଡେ�ବିଟ୍ି୍ ହେ�ବ।

ସର୍ବବନିମି୍ନନ ଦେ�ୟ ରାାଶିି କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟ ପାାଇଁଁ ମାାସିକି କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟରେ� ଦର୍ଶାା�ଯାାଇଥିବିାା ପରିମାାଣ ହେ�ଉଛି ିସର୍ବବନିମି୍ନନ ପରିମାାଣ ଯାାହାା 
ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ ଅତିିରିିକ୍ତ ଦେ�ୟ ଏଡ଼ାାଇବାା ପାାଇଁଁ ଦେ�ବାାକୁୁ ହେ�ବ। ସର୍ବବନିମି୍ନନ ଦେ�ୟ ପରିମାାଣ ଆପଣଙ୍କର ମୋ�ୋଟ ରାାଶିରି 
10% ଏବଂଂ ସମସ୍ତ ବକେ�ୟାା ପରିମାାଣର ହେ�ବ। ଯଦି ିଆପଣଙ୍କର ମୋ�ୋଟ ଦେ�ୟ ପରିମାାଣ ଆପଣଙ୍କର କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ସୀୀମାା ଅତିିକ୍ରମ 
କରେ� , ତେ�ବେ� ସର୍ବବନିମି୍ନନ ଦେ�ୟ ପରିମାାଣ ଆପଣଙ୍କର କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ସୀୀମାାର 10% ଏବଂଂ ଆପଣଙ୍କର ମୋ�ୋଟ ଦେ�ୟ ପରିମାାଣ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ 
ସୀୀମାା ଅତିିକ୍ରମ କରିଥିବିାା ପରିମାାଣ ହେ�ବ। ପ୍ରତି ମାାସରେ� କେ�ବଳ ସର୍ବବନିମି୍ନନ ଦେ�ୟ ଦେ�ଲେ� ପରିଶୋ�ୋଧ ମାାସ/ବର୍ଷଷ ଧରି ବୃୃଦି୍ଧି ପାାଇବ 
ଏବଂଂ ଫଳସ୍ୱରୂୂପ ଆପଣଙ୍କର ବକେ�ୟାା ରାାଶି ିଉପରେ� ଚକ୍ରବୃଦି୍ଧି ସୁୁଧ ପରିଶୋ�ୋଧ ହେ�ବ।
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One-Time Password (“OTP”) ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ରେ�କର୍ଡଡରେ� ଥିବିାା ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ ସୂୂଚନାା ଅନୁୁସାାରେ� ପଞି୍ଜିକୃୃତ ମୋ�ୋବାାଇଲ୍ ଫୋ�ୋନକୁୁ SMS ପଠାାଇ କିିମ୍ବାା ପ୍ରାାଥମିକି 
କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ ଇମେ�ଲ୍ ପଠାାଇ 4ରୁୁ 6 ଅଙ୍କ ବିଶିିଷି୍ଟ ଏକ ପାାସୱାାର୍ଡଡ ପ୍ରଦାାନ କରାାଯିବି, ଯାାହାାକୁୁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ 
ସହ ସେ�ୟାାର କରିବ। ଏହି ିପାାସୱାାର୍ଡଡଟି ିପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ, ଆଡ-ଅନ୍୍ କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ ପ୍ରମାାଣିତି କରିବାା ପାାଇଁଁ କିିମ୍ବାା ପ୍ରାାଥମିକି 
କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡରେ� ଏକ କାାରବାାର କରିବାାକୁୁ ସକ୍ଷମ କରିବାା ପାାଇଁଁ ଥରେ� ବ୍ୟୟବହାାର ପାାଇଁଁ।

ଦେ�ୟ ଧାାର୍ଯ୍ୟୟ� ତାାରିିଖ ମାାସିକି କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟରେ� ଦର୍ଶାା�ଯାାଇଥିବିାା ତାାରିିଖକୁୁ ଦେ�ୟ ତାାରିିଖ ଭାାବରେ� ଏବଂଂ ଯେ�ଉଁଁ ତାାରିିଖ ସୁୁଦ୍ଧାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କ 
ଦ୍ୱାାରାା ମଞୁ୍ଜୁର ହୋ�ୋଇଥିବିାା ପାାଣ୍ଠି ିଗ୍ରହଣ କରାାଯିବିାା ଉଚିତି, ତାାହାା ସୁୁଧ ଏବଂଂ/କିିମ୍ବାା ବିଳିମ୍ବ ଦେ�ୟ ଫିି ଏବଂଂ/କିିମ୍ବାା କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡର 
ନିଲିମ୍ବନକୁୁ ଏଡ଼ାାଇବାା ପାାଇଁଁ।

ପିନି୍‍‍�  ବିକି୍ରୟ ସ୍ଥାାନରେ� ଏବଂଂ / କିିମ୍ବାା ଏକ ଅଟୋ�ୋମେ�ଟେ�ଡ ଟେ�ଲର ମେ�ସିନିରେ� କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ବ୍ୟୟବହାାର ପାାଇଁଁ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ 
ଏବଂଂ ଆଡ-ଅନ୍୍ କାାର୍ଡଡଗୁୁଡ଼ିିକୁୁ ଦିଆିଯାାଇଥିବିାା 4 ଅଙ୍କ ବିଶିିଷି୍ଟ ବ୍ୟୟକି୍ତିଗତ ପରିଚୟ ନମ୍ବର।

SMS ମୋ�ୋବାାଇଲ୍ ଟେ�ଲିକମ୍୍ କମ୍ପାାନୀୀଗୁୁଡ଼ିିକ ମାାଧ୍ୟମରେ� ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବିାା ସର୍ଟଟ ମେ�ସେ�ଜ୍ ସରି୍ଭିସ

ମୋ�ୋଟ ବକେ�ୟାା ରାାଶିି ପ୍ରତ୍ୟେ�େକ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟ ତାାରିିଖ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କଠାାରୁୁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଦେ�ୟ ପରିମାାଣ ଯାାହାା ପୂୂର୍ବବ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟରୁୁ 
ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିଦେ�ୟ ଏବଂଂ ବର୍ତ୍ତତମାାନର ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟରେ� ଆପଣଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� ପୋ�ୋଷ୍ଟ ହୋ�ୋଇଥିବିାା ସମସ୍ତ ଡେ�ବିଟ୍ି୍ 
ଏବଂଂ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାରବାାରର ଯୋ�ୋଗକୁ ପ୍ରତିନିଧିିତି୍ୱ କରେ�।

କାାରବାାର କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ବ୍ୟୟବହାାର କରି ସାାମଗ୍ରୀୀ ଏବଂଂ ସେ�ବାା ପାାଇଁଁ କରାାଯାାଇଥିବିାା ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିଦେ�ୟ କିିମ୍ବାା ନଗଦ ଅଗ୍ରୀୀମ କାାରବାାର।

ଅନଧିକୃିୃତ କାାରବାାର ଆପଣଙ୍କ ଅନୁୁମତିି କିିମ୍ବାା ଆଡ-ଅନ୍୍ କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ଅନୁୁମତିି ବିନିାା କରାାଯାାଇଥିବିାା ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିକାାରବାାର।

ଋଣ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଋଣ ହେ�ଉଛି ିଆପଣଙ୍କ କାାର୍ଡଡର କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ସୀୀମାା ବିପିକ୍ଷରେ� ଆପଣ ଯେ�ଉଁଁ ପରିମାାଣର ଋଣ ନେ�ଇପାାରିିବେ�। ଏହାା 
ଏକ ନିୟିମିତି ଋଣ ଠାାରୁୁ ଭିିନ୍ନ କାାରଣ ଏଥିପିାାଇଁଁ କୌ�ୌଣସି ିଆବେ�ଦନ, ଡକ୍ୟୁ�ମେ�ଣ୍ଟେ�ସନ୍୍ କିିମ୍ବାା ଅନୁୁମୋ�ୋଦନ ପ୍ରକ୍ରିୟାା ଆବଶ୍ୟୟକ 
ନାାହିଁ,ଁ କାାରଣ ଆପଣଙ୍କ କାାର୍ଡଡ ପ୍ରଦାାନକାାରୀୀ ପୂୂର୍ବବରୁ ଆପଣଙ୍କ ବ୍ୟୟକି୍ତିଗତ ସୂୂଚନାା ଏବଂଂ ଆର୍ଥିକି ବିବିରଣୀୀ ଜାାଣନ୍ତି।ି ଆପଣଙ୍କ 
କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ସ୍କୋ�ୋର , କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ବ୍ୟୟବହାାର ଏବଂଂ ପରିଶୋ�ୋଧ ଇତିହାାସ ଉପରେ� ଆଧାାର କରି କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଋଣ ବୃୃଦି୍ଧି କରାାଯାାଏ। 
ମୂୂଳତଃଃ, କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଋଣ ଏକ ପୂୂର୍ବବ-ଅନୁୁମୋ�ୋଦିତି ଋଣ ପରି କାାମ କରେ�।
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(b)	 ଫିି ଏବଂଂ ଦେ�ୟ

ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଆଦାାୟ କରାାଯାାଇଥିବିାା ଫିି ଏବଂଂ ଦେ�ୟ ନିମି୍ନନରେ� ଥିବିାା ସାାରଣୀୀ ଅନୁୁସାାରେ� ହେ�ବ। ତଳେ� ଦିଆିଯାାଇଥିବିାା ଫିି ଏବଂଂ ଦେ�ୟ ବ୍ୟୟତୀୀତ, ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କଠାାରୁୁ 
ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିଦେ�ୟ କିିମ୍ବାା ଦେ�ୟ ନେ�ବ ନାାହିଁ।ଁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଏହି ିଶୁୁଳ୍କ ଏବଂଂ ଦେ�ୟ ପରିବର୍ତ୍ତତନ କରିପାାରେ� , କିିନୁ୍ତୁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କୌ�ୌଣସି ିପରିବର୍ତ୍ତତନ କରିବାା ପୂୂର୍ବବରୁ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ ଅତିି 
କମରେ� 30 ଦିନି ପୂୂର୍ବବରୁ ସୂୂଚନାା ଦେ�ବ।.	

ଫିି ଏବଂଂ ଦେ�ୟ ପ୍ରକାାର ପରିିମାାଣ / ମୂୂଲ୍ୟୟ

ବାାର୍ଷିକି ଫିି କୌ�ୌଣସି ିବାାର୍ଷିକି ଫିି ଏବଂଂ ଯୋ�ୋଗଦାାନ ଫିି ନାାହିଁ।ଁ

ଆଡ-ଅନ୍୍ କାାର୍ଡଡ ବାାର୍ଷିକି ଫିି କୌ�ୌଣସି ିବାାର୍ଷିକି ଶୁୁଳ୍କ ନାାହିଁ।ଁ

ବିଳିମ୍ବ ଦେ�ୟ ଫିି - ଯଦି ି ଦେ�ୟ ତାାରିିଖ ପୂୂର୍ବବରୁ କିିମ୍ବାା ପୂୂର୍ବବରୁ ସର୍ବବନିମି୍ନନ ଦେ�ୟ ରାାଶି ି
ଗ୍ରହଣ କରାାଯାାଏ ନାାହିଁ,ଁ ତେ�ବେ� ଏହାା ଆଦାାୟ କରାାଯାାଏ। ଏହାା ଏକ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ 
ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟ ଚକ୍ର ସମୟରେ� କେ�ବଳ ଥରେ� ହୋ�ୋଇପାାରେ�

ଟ. 500/-

ନଗଦ ଅଗ୍ରୀୀମ ଫିି - ଏହାା ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା କରାାଯାାଇଥିବିାା 
ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିନଗଦ ଅଗ୍ରୀୀମ କାାରବାାର ପାାଇଁଁ ଲାାଗୁ ୁହୋ�ୋଇଥାାଏ।

ନଗଦ ଅଗ୍ରୀୀମର 5% କିିମ୍ବାା ଟ. 500, ଯାାହାା ଅଧିକି ହେ�ବ।

ଆର୍ଥିକି ଦେ�ୟ (ବାାର୍ଷିକି ଶତକଡ଼ାା ହାାର (APR)) ସୁୁଧ ଆଦାାୟ କରାାଯିବି:

-	ଯଦି  ି ଦେ�ୟ ତାାରିିଖ ସୁୁଦ୍ଧାା ମୋ�ୋଟ ଦେ�ୟ ରାାଶି ି ପରିଶୋ�ୋଧ କରାାଯାାଇନଥାାଏ, 
ତେ�ବେ� ମୋ�ୋଟ ଦେ�ୟ ରାାଶି ି ଉପରେ� କିିମ୍ବାା ରୋ�ୋଲ ଓଭର ବାାଲାାନ୍ସ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ 
ପରିଶୋ�ୋଧ ହେ�ବାା ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ଏବଂଂ ସମସ୍ତ ନୂୂଆ କାାରବାାର ଉପରେ� (ବ୍ୟୟବସାାୟ 
ତାାରିିଖରୁୁ) ପୂୂର୍ବବ ବକେ�ୟାା ରାାଶି ିପୂୂର୍ଣ୍ଣଣ ପରିଶୋ�ୋଧ ହେ�ବାା ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ସୁୁଧ ଆଦାାୟ 
କରାାଯିବି।

-	ଉ ଠାାଣ ତାାରିିଖରୁୁ ଦେ�ୟ ତାାରିିଖ ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ସମସ୍ତ ନଗଦ ଅଗ୍ରୀୀମ କାାରବାାର 
ଉପରେ�।

-	 କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ ହେ�ବାା ପରେ� ମଧ୍ୟ, ଯେ�ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ 
କାାର୍ଡଡର ବକେ�ୟାା ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ପରିଶୋ�ୋଧ ନହୁୁଏ, ସେ�ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ଦେ�ୟ ଜାାରିି ରହିବି।

ନିମି୍ନନଲିିଖିିତ ପାାଇଁଁ ଦୈ�ୈନିକି 0.1% ଆର୍ଥିକି ଶୁୁଳ୍କ (ମାାସିକି 30 ଦିନି ପାାଇଁଁ 3% ମାାସିକି 
ଆର୍ଥିକି ହାାର କିିମ୍ବାା 36.5% APR ସହିତି ସମତୁୁଲ୍ୟୟ):

	 ଘୂୂର୍ଣ୍ଣଣନ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍

	 ନଗଦ ଅଗ୍ରୀୀମ

ଆର୍ଥିକି (ସୁୁଧ) ଦେ�ୟ ପ୍ରଯୁୁଜ୍ୟୟ ବିଳିମ୍ବିତି ଦେ�ୟ:

ଯଦି ିକ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟରେ� ଉଲ୍ଲେ�ଖିିତ ଧାାର୍ଯ୍ୟୟ� ତାାରିିଖ ସୁୁଦ୍ଧାା କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ 
ମୋ�ୋଟ ବକେ�ୟାା ରାାଶି ି ପରିଶୋ�ୋଧ କରିବାାରେ� ବିଫିଳ ହୁୁଅନ୍ତି,ି ତେ�ବେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଧାାର୍ଯ୍ୟୟ� 
ତାାରିିଖରୁୁ ଅନାାଦେ�ୟ ରାାଶି ିଉପରେ� ସୁୁଧ ଲାାଗୁ ୁକରିବ।

କେ�ବଳ ସର୍ବବନିମି୍ନନ ଦେ�ୟ:

ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ବକେ�ୟାା ରାାଶି ି ପରିବର୍ତ୍ତେ�େ କେ�ବଳ ସର୍ବବନିମି୍ନନ ଦେ�ୟ ଦେ�ଲେ� ବାାକିି ରାାଶି ି ସୁୁଧ 
ଦେ�ୟ ଅଧୀୀନରେ� ଆସିବି। ଯଦି ିପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ପେ�ମେ�ଣ୍ଟ ତାାରିିଖ 
ପୂୂର୍ବବରୁ ସର୍ବବନିମି୍ନନ ବକେ�ୟାା ରାାଶି ିପୈ�ୈଠ କରନ୍ତି ିନାାହିଁ,ଁ ତେ�ବେ� କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ସ୍କୋ�ୋର ପ୍ରଭାାବିତି 
ହେ�ବ।
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ଆଂଂଶିକି ଦେ�ୟ:

ଯେ�ତେ�ବେ�ଳେ� କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ମୋ�ୋଟ ବକେ�ୟାା ଠାାରୁୁ କମ୍୍ ପରିମାାଣର ଋଣ 
ପରିଶୋ�ୋଧ କରନ୍ତି,ି ସେ�ତେ�ବେ�ଳେ� ବାାକିି ଥିବିାା ରାାଶି ିଉପରେ� ସୁୁଧ ଦେ�ୟ ଲାାଗୁ ୁହେ�ବ।

ନଗଦ ଅଗ୍ରୀୀମ:

କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ବ୍ୟୟବହାାର କରି  ATMରୁୁ ଟଙ୍କାା ଉଠାାଇବାା ପାାଇଁଁ ତୁୁରନ୍ତ ସୁୁଧ ଶୁୁଳ୍କ ଲାାଗୁ ୁ
ହୁୁଏ, ପ୍ରାାୟତଃଃ ନିୟିମିତି କାାରବାାର ଅପେ�କ୍ଷାା ଅଧିକି ହାାରରେ� , ଟଙ୍କାା ଉଠାାଣ ତାାରିିଖରୁୁ 
ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ପରିଶୋ�ୋଧ ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ।

ବାାଲାାନ୍ସକୁୁ ଆଗକୁ ବହନ କରିବାା:

ଯଦି ିକ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ପୂୂର୍ବବ ବିଲିିଂଂ� ଚକ୍ରର ଅନାାଦେ�ୟ ବାାଲାାନ୍ସ ବହନ କରନ୍ତି,ି ତେ�ବେ� 
ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ରାାଶି ି ପରିଶୋ�ୋଧ ନହେ�ବାା ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ଏହି ି ବହନ କରାାଯାାଇଥିବିାା ପରିମାାଣ 
ଉପରେ� ସୁୁଧ ଲାାଗୁ ୁହେ�ବ।

ବିଦିେ�ଶୀୀ ମୁୁଦ୍ରାା ଅଧିଶିୁୁଳ୍କ - ଏହାା ଭାାରତୀୀୟ ଟଙ୍କାା ବ୍ୟୟତୀୀତ ଅନ୍ୟୟ ମୁୁଦ୍ରାାରେ� ପ୍ରାାଥମିକି 
କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ କିିମ୍ବାା ଆଡ-ଅନ୍୍ କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା କରାାଯାାଇଥିବିାା ଯେ�କୌ�ୌଣସି ି
କାାରବାାର ପାାଇଁଁ ଲାାଗୁ ୁହୋ�ୋଇଥାାଏ।

କାାରବାାର ସ୍ଥାାନରେ� କାାର୍ଡଡ ଆସୋ�ୋସିଏିସନର ମୁୁଦ୍ରାା ପରିବର୍ତ୍ତତନ ବ୍ୟୟବହାାର କରି 
ଭାାରତୀୀୟ ଟଙ୍କାାକୁୁ ପରିବର୍ତ୍ତତନ ପରେ� ବିଦିେ�ଶୀୀ ମୁୁଦ୍ରାା କାାରବାାରର ମୂୂଲ୍ୟୟର 2.5%।

ଫେ�ରସ୍ତ ଦେ�ୟ ଶୁୁଳ୍କ - ଯଦି ିପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା କରାାଯାାଇଥିବିାା କୌ�ୌଣସି ି
ଦେ�ୟ ଅପରିଶୋ�ୋଧିତି ଫେ�ରସ୍ତ କରାାଯାାଏ ତେ�ବେ� ଏହାା ଲାାଗୁ ୁହୁୁଏ।

ଫେ�ରସ୍ତ କରାାଯାାଇଥିବିାା ଦେ�ୟର ମୂୂଲ୍ୟୟର 2.5%।

ଇ-ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟ ଶୂୂନ୍ୟୟ

ଫିିଜିିକାାଲ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟ ଟ. 50/-

GST ସାାମ୍ପ୍ରତିିକ ଭାାବରେ� ପ୍ରଯୁୁଜ୍ୟୟ ହାାର ଯାାହାା 18% (ସମସ୍ତ ଫିି, ସୁୁଧ ଏବଂଂ ଅନ୍ୟୟ ଦେ�ୟ 
ଉପରେ� ପ୍ରଯୁୁଜ୍ୟୟ)।

କାାର୍ଡଡ ବଦଳ ଶୁୁଳ୍କ – ଯଦି ିଆପଣଙ୍କର କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ କିିମ୍ବାା ଆପଣଙ୍କର ଆଡ-ଅନ୍୍ 
କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ହଜିଯିବିାା କିିମ୍ବାା ଚୋ�ୋରି ହେ�ବାା ଯୋ�ୋଗୁଁଁ� ବଦଳାାଇବାାକୁୁ 
ହେ�ବ ତେ�ବେ� ଏହାା ଲାାଗୁ ୁହୁୁଏ।

ଟ. 500/-

ଭଡ଼ାା ଦେ�ୟ ଉପରେ� ଅଧିଶିୁୁଳ୍କ ଭଡ଼ାା ଦେ�ୟ ଉପରେ� କାାରବାାର ପରିମାାଣର 1% ଅଧିଶିୁୁଳ୍କ ଲାାଗୁ ୁ ହେ�ବ। ଅଧିଶିୁୁଳ୍କ 
ଉପରେ� GST ଏବଂଂ/କିିମ୍ବାା ଅନ୍ୟୟ ସରକାାରୀୀ ଟିକିସ, ଯଦି ି ଥାାଏ, ପ୍ରଯୁୁଜ୍ୟୟ ହେ�ବ। 
ଏହାା ସହିତି, ଆପଣଙ୍କ କାାର୍ଡଡରେ� ଥିବିାା କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ସୀୀମାାର 40%ରୁୁ ଅଧିକି ଗୋ�ୋଟିଏି 
କ୍ୟାା�ଲେ�ଣ୍ଡର ମାାସରେ� ଭଡ଼ାା ଦେ�ୟ ପାାଇଁଁ ବ୍ୟୟବହାାର କରାାଯାାଇପାାରିିବ ନାାହିଁ।ଁ

ଫୁୁଏଲ ଅଧିଶିୁୁଳ୍କ ଛାାଡ଼ ଗୋ�ୋଟିଏି କ୍ୟାା�ଲେ�ଣ୍ଡର ମାାସରେ� ଫୁୁଏଲ ଅଧିଶିୁୁଳ୍କ ଛାାଡ଼ 40,000 ଟଙ୍କାାରୁୁ ସୀୀମିତି 
ରହିବି, ସେ�ଥିରିେ� କୌ�ୌଣସି ିଗୋ�ୋଟିଏି କାାରବାାର 8,000. ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ପ୍ରାାଥମିକି 
କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ଉପରେ� ନିରିି୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ସୀୀମାାଠାାରୁୁ ଅଧିକି ଫୁୁଏଲ କାାରବାାର କରିପାାରିିବେ�, 
କୌ�ୌଣସି ିଅଧିଶିୁୁଳ୍କ ଛାାଡ଼ ପ୍ରଯୁୁଜ୍ୟୟ ହେ�ବ ନାାହିଁ।ଁ
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ଟାାକ୍ସ କଲେ�କ୍ସନ ଆଟ ସୋ�ୋର୍ସସ ("TCS") କିିମ୍ବାା ଟାାକ୍ସ ଡିିଡକ୍ସନ ଆଟ ସୋ�ୋର୍ସସ ("TDS") 
ସମେ�ତ ଅନ୍ୟୟ ପ୍ରଯୁୁଜ୍ୟୟ କର।

ସକ୍ଷମ କର୍ତ୍ତୃୃ�ପ କ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଆଦାାୟ କରାାଯାାଇଥିବିାା ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିଟିକିସ / TCS / TDS 
ସମସ୍ତ ପ୍ରଯୁୁଜ୍ୟୟ କାାରବାାର ଉପରେ� ପ୍ରଚଳିତ ହାାର ଅନୁୁଯାାୟୀୀ, ପୂୂର୍ବବ ସୂୂଚନାା ସହିତି 
କିିମ୍ବାା ବିନିାା ସୂୂଚନାାରେ� ଆଦାାୟ କରାାଯିବି। ଏପରି କାାରବାାରକୁୁ ଅନୁୁମୋ�ୋଦନ କରିବାା 
ସମୟରେ� , ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ କାାରବାାର ପାାଇଁଁ ପର୍ଯ୍ୟାା��ପ୍ତ 
ପାାଣ୍ଠିରି ଉପଲବ୍ଧତାା ନିଶି୍ଚିତି କରିବାାକୁୁ ହେ�ବ, ଯେ�ଉଁଁଥିରିେ� ଟିକିସ / TCS / TDSର 
ପରିମାାଣ ଅନ୍ତର୍ଭୁୁ�କ୍ତ ।

କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ କାାରବାାରକୁୁ ମାାସିକି କିିସ୍ତି ି(EMI)ରେ� ପରିବର୍ତ୍ତତନ କରିବାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ କାାରବାାରକୁୁ ମାାସିକି କିିସ୍ତି ି (EMI) ରେ� ପରିବର୍ତ୍ତତନ କରିବାାରେ� 
ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ସ୍ୱଚ୍ଛତାା ସୁୁନିଶି୍ଚିତି କରିବ, ପରିବର୍ତ୍ତତନ ପୂୂର୍ବବରୁ ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀ/କାାର୍ଡଡ-ପ୍ରଦାାନକାାରୀୀଙ୍କ 
ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବିାା ମୂୂଳ, ସୁୁଧ ଏବଂଂ ଆଗୁଆୁ ରିିହାାତିି (ଏହାାକୁୁ କୌ�ୌଣସି ିମୂୂଲ୍ୟୟ 
ନଦେ�ବାା ପାାଇଁଁ) ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାାବରେ� ସୂୂଚିତି କରିବ। କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ବିଲ୍ି୍/ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟରେ� ମଧ୍ୟ 
ଏହାା ପୃୃଥକ ଭାାବରେ� ସୂୂଚିତି ହେ�ବ। ସୁୁଧ ଉପାାଦାାନ ସହିତି EMI କନଭର୍ସସନକୁୁ ଶୂୂନ୍ୟୟ-
ସୁୁଧ/ମୁୁକ୍ତ-EMI ଭାାବରେ� ଲୁୁଚାାଯାାଇ କରାାଯିବି ନାାହିଁ।ଁ

ସୁୁଧ ଏବଂଂ ବିଳିମ୍ବ ଦେ�ୟ ଫିି ଗଣନାାର ଦୃୃଷ୍ଟାାନ୍ତ

ତଳେ� ଫାାଇନାାନ୍ସ ଶୁୁଳ୍କ ଏବଂଂ ବିଳିମ୍ବିତି ପେ�ମେ�ଣ୍ଟ ଫିି ଗଣନାାର ଏକ ଉଦାାହରଣ ଦେ�ଖନୁ୍ତୁ। ଏହି ିଉଦାାହରଣଟି ିଧରିନିଏି ଯେ� ଓପନିଂଂ� ବାାଲାାନ୍ସ ଶୂୂନ୍ୟୟ ଥିଲିାା, କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ସୀୀମାା 30,000 ଟଙ୍କାା 
ଥିଲିାା, ଏବଂଂ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟ ପ୍ରତିି ମାାସର 20 ତାାରିିଖରେ� ସୃୃଷ୍ଟି ିହୁୁଏ::	

ତାାରିିଖ କାାରବାାର

10 ମଇ, 2022 ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀଙ୍କ ଠାାରୁୁ ଟଙ୍କାାରେ� ସାାମଗ୍ରୀୀ କ୍ରୟ ଟ. 20,000

20 ମଇ, 2022 କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟ ନିମି୍ନନଲିିଖିିତ ସହିତି ସୃୃଷ୍ଟି ିକରାାଯିବି:

ଓପନିଂଂ� ବାାଲାାନ୍ସ: ଟ. 0 

ନୂୂଆ କ୍ରୟଗୁୁଡ଼ିିକ: ଟ. 20,000

ପେ�ମେ�ଣ୍ଟ ଏବଂଂ ଅନ୍ୟୟ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍: (ଟଙ୍କାା 0)

ଆର୍ଥିକି ଦେ�ୟ: ଟ. 0

ବିଳିମ୍ବ ଦେ�ୟ ଫିି: ଟ. 0

ଫିି ଏବଂଂ ଶୁୁଳ୍କ ଉପରେ� 18% GST: ଟ. 0 

ମୋ�ୋଟ ଦେ�ୟ ରାାଶି:ି ଟ. 20,000 

ସର୍ବବନିମି୍ନନ ଦେ�ୟ ରାାଶି:ି ଟ. 2,000 

ଦେ�ୟ ପ୍ରଦାାନ ତାାରିିଖ: ଜୁୁନ୍୍ 9, 2022

(ଯେ�ହେ�ତୁ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟ ତାାରିିଖରେ� କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ସୀୀମାା ମଧ୍ୟରେ� ଅଛି,ି ତେ�ଣୁ ୁ ସର୍ବବନିମି୍ନନ ଦେ�ୟ 
ପରିମାାଣ ମୋ�ୋଟ ଦେ�ୟ ପରିମାାଣର 10% ହେ�ବ)

ଜୁୁନ୍୍ 10, 2022 10,000 ଟଙ୍କାାରେ� ଫୁୁଏଲ କ୍ରୟ*

*ଏହି ିକାାରବାାର ସମାାଧାାନ ସମୟରେ� 1% ଅତିିରିିକ୍ତ ଶୁୁଳ୍କ ବହନ କରିବ ଏବଂଂ ତେ�ଣୁ,ୁ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟ ସୀୀମାାଠାାରୁୁ ଅଧିକି 
ହେ�ବ। ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ସତର୍କକତାାର ସହିତି କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ସୀୀମାା ପରିଚାାଳନାା କରିବାା ଉଚିତି।



ପୃୃଷ୍ଠାା 26 ର 9MITC – v23 (ମଇ 2025ରେ� ଅପଡେ�ଟ୍୍ କରାାଯାାଇଛି)ି

ଜୁୁନ୍୍ 12, 2022 5,000 ଟଙ୍କାା ଦେ�ୟ ପ୍ରାାପ୍ତ ହୋ�ୋଇଛି।ି

ଜୁୁନ୍୍ 20, 2022 ଆର୍ଥିକି ଦେ�ୟ ଟ. 845.66 ନିମି୍ନନଲିିଖିିତ ଭାାବରେ� ଗଣନାା କରାାଯାାଇଛି:ି

10 ମଇ ରୁୁ 11 ଜୁୁନ୍୍ (32 ଦିନି) ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ଦିନିକୁୁ 2.95%/30 ହାାରରେ� 20,000 ଟଙ୍କାା = ଟ. 629.33

(ଏହାା ହେ�ଉଛି ିଓପନିଂଂ� ବାାଲାାନ୍ସ ଯାାହାା ଦେ�ୟ ତାାରିିଖ ପୂୂର୍ବବରୁ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ପରିଶୋ�ୋଧ କରାାଯାାଇ ନଥିଲିାା; କାାରବାାର ତାାରିିଖରୁୁ ଦେ�ୟ ପ୍ରାାପ୍ତି ି
ତାାରିିଖ ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ଏହି ିପରିମାାଣ ଉପରେ� ଆର୍ଥିକି ଚାାର୍ଜଜ ଗଣନାା କରାାଯାାଏ)

ଜୁୁନ୍୍ 12ରୁୁ ଜୁୁନ୍୍ 19 (8 ଦିନି) ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ଦିନିକୁୁ 2.95%/30 ହାାରରେ� 15,000 ଟଙ୍କାା = ଟ. 118.00

(ଏହାା ପ୍ରାାପ୍ତ ପେ�ମେ�ଣ୍ଟକୁୁ ବାାଦ୍୍ ଦେ�ଇ ଓପନିଂଂ� ବାାଲାାନ୍ସ ଅଟେ�; ପେ�ମେ�ଣ୍ଟ ପ୍ରାାପ୍ତି ିତାାରିିଖରୁୁ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟ ତାାରିିଖ ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ଏହି ିପରିମାାଣ 
ଉପରେ� ଆର୍ଥିକି ଶୁୁଳ୍କ  ହିସିାାବ କରାାଯାାଏ)

ଜୁୁନ୍୍ 10ରୁୁ ଜୁୁନ୍୍ 19 (10 ଦିନି) ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ପ୍ରତିଦିନି 2.95%/30 ହାାରରେ� 10,000 ଟଙ୍କାା = ଟ. 98.33

(ଏହାା ଜୁୁନ୍୍ 10 ତାାରିିଖରେ� କରାାଯାାଇଥିବିାା ନୂୂଆ କ୍ରୟ; କାାରବାାର ତାାରିିଖରୁୁ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟ ତାାରିିଖ ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ଏହି ି ପରିମାାଣ ଉପରେ� 
ଆର୍ଥିକି ଶୁୁଳ୍କ ଗଣନାା କରାାଯାାଏ)

ଜୁୁନ୍୍ 20, 2022 9 ଜୁୁନ୍୍, 2022 ତାାରିିଖ ପୂୂର୍ବବରୁ ସର୍ବବନିମି୍ନନ ବକେ�ୟାା ରାାଶି ିଗ୍ରହଣ କରାାଯାାଇ ନଥିବିାାରୁୁ 500 ଟଙ୍କାା ବିଳିମ୍ବରେ� ପୈ�ୈଠ ଶୁୁଳ୍କ ଆଦାାୟ କରାାଯିବି

ଜୁୁନ୍୍ 20, 2022 କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟ ନିମି୍ନନଲିିଖିିତ ସହିତି ସୃୃଷ୍ଟି ିକରାାଯିବି:

ଓପନିଂଂ� ବାାଲାାନ୍ସ: Rs.20,000 

ନୂୂଆ କ୍ରୟଗୁୁଡ଼ିିକ: ଟ. 10,000

ପେ�ମେ�ଣ୍ଟ ଏବଂଂ ଅନ୍ୟୟ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍: (Rs. 5,000) 

ଆର୍ଥିକି ଦେ�ୟ: ଟ. 845.66

ବିଳିମ୍ବ ଦେ�ୟ ଫିି: ଟ. 500

ଫିି ଏବଂଂ ଶୁୁଳ୍କ ଉପରେ� 18% GST: ଟ. 242.21 

ମୋ�ୋଟ ଦେ�ୟ ରାାଶି:ି ଟ. 26,587.87 

ସର୍ବବନିମି୍ନନ ଦେ�ୟ ରାାଶି:ି ଟ. 2,658.79 

ଦେ�ୟ ପ୍ରଦାାନ ତାାରିିଖ: ଜୁୁଲାାଇ 10, 2022

(ଯେ�ହେ�ତୁ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟ ତାାରିିଖରେ� କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ସୀୀମାା ମଧ୍ୟରେ� ଅଛି,ି ତେ�ଣୁ ୁ ସର୍ବବନିମି୍ନନ ଦେ�ୟ 
ପରିମାାଣ ମୋ�ୋଟ ଦେ�ୟ ପରିମାାଣର 10% ହେ�ବ)

ବିବିରଣୀୀରେ� ସୁୁଧ ସହିତି ଆଦାାୟ କରାାଯାାଉଥିବିାା ଗ୍ରାାହକଙ୍କ ପାାଇଁଁ ମୋ�ୋଟ ଦେ�ୟ ପରିମାାଣର ଦୃୃଷ୍ଟାାନ୍ତ (ଯଦି ିଗ୍ରାାହକ ଆଉ 
ଅଧିକି ଆର୍ଥିକି ଦେ�ୟ ଚାାହାଁ�ଁନ୍ତି ିନାାହିଁ ଁତେ�ବେ� ଦେ�ୟ ପରିମାାଣ)

ତାାରିିଖ କାାରବାାର

ଉପରୋ�ୋକ୍ତ ଚିତି୍ରରେ� , ଯଦି ିଗ୍ରାାହକ ସମସ୍ତ ଦେ�ୟ ପରିଶୋ�ୋଧ କରିବାାକୁୁ ଏବଂଂ ସୁୁଧମୁୁକ୍ତ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ଅବଧିକୁିୁ ଫେ�ରିବାାକୁୁ ଚାାହାଁଁ�ନ୍ତି।ି

ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଧରି ନେ�ଉଛି ିଯେ� ଗ୍ରାାହକ ଦେ�ୟ ତାାରିିଖ ଦିନି ସର୍ବବନିମି୍ନନ ରାାଶି ିପ୍ରଦାାନ କରିବେ�।
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ଜୁୁନ୍୍ 20 - ଜୁୁଲାାଇ 20 କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ 
ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟ

ଓପନିଂଂ� ବାାଲାାନ୍ସ ଟଙ୍କାା 27,177.87 

ନୂୂଆ କ୍ରୟ (ଜୁୁଲାାଇ 1) ଟ. 500.00

ପେ�ମେ�ଣ୍ଟ ଏବଂଂ ଅନ୍ୟୟ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ (ଜୁୁଲାାଇ 5) ଟ. (2,658.79) 

ଆର୍ଥିକି ଦେ�ୟ ଟ. 771.87

ବିଳିମ୍ବ ଦେ�ୟ ଫିି -

ଫିି ଏବଂଂ ଅନ୍ୟୟ ଦେ�ୟ ଉପରେ� 18% GST ଟଙ୍କାା 138.94 

ମୋ�ୋଟ ବକେ�ୟାା ରାାଶି ିଟ. 25,929.89

ସର୍ବବନିମି୍ନନ ଦେ�ୟ ରାାଶି ିଟ. 2,592.99

ଯେ�ହେ�ତୁ ଏହି ିଗ୍ରାାହକଙ୍କର ପୂୂର୍ବବ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟରୁୁ ରୋ�ୋଲଓଭର ବାାଲାାନ୍ସ ଅଛି,ି ତେ�ଣୁ ୁମୋ�ୋଟ ବକେ�ୟାା ରାାଶି ିସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ପରିଶୋ�ୋଧ ନହେ�ବାା 
ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ଆର୍ଥିକି ଚାାର୍ଜଜ ଲାାଗୁ ୁହେ�ବ। ନିମି୍ନନଲିିଖିିତ ଚିତି୍ରଟି ିପରିସ୍ଥିତିିିଗୁଡୁ଼ିିକୁୁ ବ୍ୟାା�ଖ୍ୟାା� କରେ�। କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟ ତାାରିିଖ ଜୁୁଲାାଇ 
20 ତାାରିିଖ। ତିିନୋ�ୋଟି ିପରିସ୍ଥିତିିି ହେ�ଉଛି ିଯେ�ଉଁଁଠାାରେ� ଗ୍ରାାହକ ଦେ�ୟ କରନ୍ତି:ି

	 କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟ ତାାରିିଖ ନିଜିେ� ଅର୍ଥାା�ତ୍ ଜୁୁଲାାଇ 20 ତାାରିିଖରେ�

	 କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟ ତାାରିିଖ ଏବଂଂ ଯଦି ିପ୍ରକୃତରେ� ପୈ�ୈଠ କରାାଯାାଇଛି,ି ଧରାାଯାାଉ, ଅଗଷ୍ଟ 1 ତାାରିିଖରେ�

	ଦେ� ୟ ପ୍ରଦାାନ ତାାରିିଖ ଅର୍ଥାା�ତ୍ ଅଗଷ୍ଟ 10 ତାାରିିଖରେ�

ଏହି ିଉଦାାହରଣ ଦର୍ଶାା�ଏ ଯେ� ଏହି ିପ୍ରତ୍ୟେ�େକ ଦିନିରେ� କେ�ତେ� ପରିମାାଣର ଦେ�ୟ ଦେ�ବାାକୁୁ ହେ�ବ। କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟ ତାାରିିଖରୁୁ 
ମୋ�ୋଟ ଦେ�ୟ ରାାଶିରି ପ୍ରକୃତ ପରିଶୋ�ୋଧ ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ଅବଧି ିପାାଇଁଁ ଆର୍ଥିକି ଶୁୁଳ୍କ ଦେ�ୟ ଥିବିାାରୁୁ ଏହି ିପାାର୍ଥଥକ୍ୟୟ ଆସିଥିାାଏ।

ଯଦି ିଜୁୁଲାାଇ 20 ତାାରିିଖରେ� ଦେ�ୟ 
ଦିଆିଯାାଇଛିି

ଯଦି ିଗ୍ରାାହକ ମୋ�ୋଟ ଦେ�ୟ ରାାଶି ିଟଙ୍କାା ପୈ�ୈଠ କରନ୍ତି।ି ଜୁୁଲାାଇ 20 ତାାରିିଖରେ� କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟ ତାାରିିଖରେ� 25,929.89 ଟଙ୍କାା 
ଥିଲିାା, ତେ�ଣୁ ୁଅଗଷ୍ଟ 20 ତାାରିିଖର କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟରେ� କୌ�ୌଣସି ିଆର୍ଥିକି ଶୁୁଳ୍କ ନିଆିଯିବି ନାାହିଁ ଁକାାରଣ ଏହି ିରାାଶି ିପାାଇଁଁ 
କୌ�ୌଣସି ିସୁୁଧ ଆଦାାୟ ଦିନି ନାାହିଁ।ଁ

ଯଦି ିପେ�ମେ�ଣ୍ଟ ଅଗଷ୍ଟ 1 ତାାରିିଖରେ� 
କରାାଯାାଇଛିି

ଯଦି ି ଦେ�ୟ ଅଗଷ୍ଟ 1 ତାାରିିଖରେ� କରାାଯାାଏ, ତେ�ବେ� ମୋ�ୋଟ ଦେ�ୟ ପରିମାାଣ ଉପରେ� ଦୈ�ୈନିକି 0.1% ହାାରରେ� ଅତିିରିିକ୍ତ 12 ଦିନିର 
ଜୁୁଲାାଇ 20 ସୁୁଦ୍ଧାା ମୋ�ୋଟ ଦେ�ୟ ରାାଶି:ିଆର୍ଥିକି ଶୁୁଳ୍କ ଦେ�ବାାକୁୁ ହେ�ବ।

	ଜୁ ଲାାଇ 20 ସୁୁଦ୍ଧାା ମୋ�ୋଟ ଦେ�ୟ ରାାଶି:ି ଟ. 25,929.89

	 12 ଦିନି ପାାଇଁଁ ଆର୍ଥିକି ଦେ�ୟ: ଟ. 305.97

	 ସମସ୍ତ ଦେ�ୟରୁୁ ମୁୁକ୍ତ କରିବାାକୁୁ ଥିବିାା ପରିମାାଣ: ଟ. 26,235.86

ଯଦି ିଦେ�ୟ ଅଗଷ୍ଟ 10 ତାାରିିଖରେ� 
କରାାଯାାଇଛିି

ଯଦି ିଦେ�ୟ ଦେ�ୟ ତାାରିିଖ, ଅର୍ଥାା�ତ୍ ଅଗଷ୍ଟ 10 ତାାରିିଖରେ� କରାାଯାାଏ, ତେ�ବେ� ମୋ�ୋଟ ଦେ�ୟ ପରିମାାଣ ଉପରେ� ଦୈ�ୈନିକି 0.1% ହାାରରେ� 
ଅତିିରିିକ୍ତ 21 ଦିନିର ଆର୍ଥିକି ଶୁୁଳ୍କ ଦେ�ବାାକୁୁ ହେ�ବ।

	ଜୁ ଲାାଇ 20 ସୁୁଦ୍ଧାା ମୋ�ୋଟ ଦେ�ୟ ରାାଶି:ି ଟ. 25,929.89

	 21 ଦିନି ପାାଇଁଁ ଆର୍ଥିକି ଦେ�ୟ: ଟ. 535.45

	 ସମସ୍ତ ଦେ�ୟରୁୁ ମୁୁକ୍ତ କରିବାାକୁୁ ଥିବିାା ପରିମାାଣ: ଟ. 26,465.34
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ସୁୁଧମୁୁକ୍ତ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ଅବଧିରି ଦୃୃଷ୍ଟାାନ୍ତ:

ତାାରିିଖ କାାରବାାର

20 ଏପ୍ରିଲ୍ି୍, 2022 ଆପଣଙ୍କର କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟ ନିମି୍ନନଲିିଖିିତ ବିବିରଣୀୀ ସହିତି ସୃୃଷ୍ଟି ିହୋ�ୋଇଛି:ି

	ମୋ�ୋଟ  ଦେ�ୟ ରାାଶି ି10,000 ଟଙ୍କାା

	 ସର୍ବବନିମି୍ନନ ଦେ�ୟ ରାାଶି ି1000 ଟଙ୍କାା

	ଦେ� ୟ ପ୍ରଦାାନ ତାାରିିଖ 10 ମଇ, 2022

ଏହାାର ଅର୍ଥଥ ହେ�ଉଛି ିଯଦି ିପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ 10 ମଇ , 2022 ରେ� କିିମ୍ବାା ପୂୂର୍ବବରୁ 10,000 ଟଙ୍କାା ପୈ�ୈଠ କରନ୍ତି,ି ତେ�ବେ� ପରବର୍ତ୍ତୀୀ� 
କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟରେ� କୌ�ୌଣସି ି ଆର୍ଥିକି ଚାାର୍ଜଜ (କିିମ୍ବାା ସୁୁଧ) ନିଆିଯିବି ନାାହିଁ।ଁ ଅବଶ୍ୟୟ, ଯଦି ି ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ 10,000 
ଟଙ୍କାାରୁୁ କମ୍୍ ଦେ�ୟ ଦିଅିନ୍ତି,ି ତେ�ବେ� ପରବର୍ତ୍ତୀୀ� କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟରେ� ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କଠାାରୁୁ ଏକ ଆର୍ଥିକି  ଶୁୁଳ୍କ 
ନିଆିଯିବି।

21 ଏପ୍ରିଲ୍ି୍, 2022 ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ 5,000 ଟଙ୍କାାରେ� ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀଙ୍କଠାାରୁୁ ସାାମଗ୍ରୀୀ କିିଣନ୍ତି।ି ଏହି ିକାାରବାାର କେ�ବଳ ଆପଣଙ୍କର ପରବର୍ତ୍ତୀୀ� କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ 
କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟରେ� ଦେ�ଖାାଯିବି।

10 ମଇ, 2022 20 ଏପ୍ରିଲି, 2022 ରେ� ସୃୃଷ୍ଟି ିହୋ�ୋଇଥିବିାା କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟ ଉପରେ� ଆଧାାର କରି ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ମୋ�ୋଟ 10,000 ଟଙ୍କାା 
ବକେ�ୟାା ରାାଶି ିପୈ�ୈଠ କରନ୍ତି।ି

21 ମଇ, 2022 ଆପଣଙ୍କର ପରବର୍ତ୍ତୀୀ� କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟ ନିମି୍ନନଲିିଖିିତ ବିବିରଣୀୀ ସହିତି ସୃୃଷ୍ଟି ିହୋ�ୋଇଛି:ି

	ମୋ�ୋଟ  ଦେ�ୟ ରାାଶି ି5,000 ଟଙ୍କାା

	 ସର୍ବବନିମି୍ନନ ଦେ�ୟ ରାାଶି ି500 ଟଙ୍କାା

	ପେ�ମେ� ଣ୍ଟ ଧାାର୍ଯ୍ୟୟ� ତାାରିିଖ ଜୁୁନ୍୍ 10, 2022

ମୋ�ୋଟ ବକେ�ୟାା ରାାଶି ି5,000 ଟଙ୍କାା ହେ�ଉଛି ି21 ଏପ୍ରିଲ୍ି୍, 2022ରେ� କରାାଯାାଇଥିବିାା କ୍ରୟକୁୁ ପ୍ରତିନିଧିିତି୍ୱ କରେ� , କାାରଣ ଆପଣଙ୍କର 20 
ଏପ୍ରିଲ୍ି୍, 2022 ରେ� ଥିବିାା କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟରେ� ଥିବିାା ମୋ�ୋଟ 10,000 ଟଙ୍କାା, ଧାାର୍ଯ୍ୟୟ� ତାାରିିଖ କିିମ୍ବାା ତାା ପୂୂର୍ବବରୁ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଭାାବରେ� 
ପରିଶୋ�ୋଧ କରାାଯାାଇଛି।ି ଏହି ିକ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟରେ� କୌ�ୌଣସି ିଆର୍ଥିକି ଶୁୁଳ୍କ ନିଆିଯିବି ନାାହିଁ ଁକାାରଣ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ 
ଆପଣଙ୍କର ଏପ୍ରିଲି 20, 2022ର କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟର ମୋ�ୋଟ ବକେ�ୟାା ରାାଶି ିପେ�ମେ�ଣ୍ଟ ଦେ�ୟ ତାାରିିଖରେ� ପରିଶୋ�ୋଧ କରିଛନ୍ତି।ି

ଜୁୁନ୍୍ 10, 2022 21 ମଇ, 2022 ରେ� ସୃୃଷ୍ଟି ିହୋ�ୋଇଥିବିାା କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟ ଆଧାାରରେ� ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ମୋ�ୋଟ 5,000 ଟଙ୍କାା ବକେ�ୟାା ରାାଶି ି
ପରିଶୋ�ୋଧ କରନ୍ତି।ି

ଏହାାର ପ୍ରଭାାବଶାାଳୀୀ ଅର୍ଥଥ ହେ�ଉଛି ିଯେ� 21 ଏପ୍ରିଲି , 2022ରେ� କରାାଯାାଇଥିବିାା ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ କ୍ରୟ ପାାଇଁଁ,

a)	ପ୍ରା ାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ କୌ�ୌଣସି ିଆର୍ଥିକି ଦେ�ୟ ଦେ�ଇନାାହାଁଁ�ନ୍ତି ିଏବଂଂ

b)	ପ୍ରା ାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ 50 ଦିନିର ସୁୁଧମୁୁକ୍ତ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ଅବଧି ି ଉପଭୋ�ୋଗ କରିଛନ୍ତି ି ଯାାହାା ଏହି ି କ୍ରୟର 
ତାାରିିଖ (21 ଏପ୍ରିଲି , 2022) ଠାାରୁୁ ସମାାନ କ୍ରୟର ଦେ�ୟ ତାାରିିଖ (10 ଜୁୁନ୍୍, 2022) ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ଦିନିର ବ୍ୟୟବଧାାନ।
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(c)     କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ସୀୀମାା	

ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ 
ସୀୀମାା ଏବଂଂ ନଗଦ ସୀୀମାା ଏବଂଂ 
ଉପଲବ୍ଧ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ସୀୀମାା ଏବଂଂ 
ଉପଲବ୍ଧ ନଗଦ ସୀୀମାା ସମ୍ପର୍କକରେ� 
ସୂୂଚନାା

କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଜାାରିି ହେ�ବାା ସମୟରେ� ଏବଂଂ ମାାସିକି କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ 
ସୀୀମାା ଏବଂଂ ନଗଦ ସୀୀମାା ଜଣାାଇ ଦିଆିଯିବି। ପ୍ରତ୍ୟେ�େକ ଥର ଯେ�ତେ�ବେ�ଳେ� ଏକ କାାରବାାର କିିମ୍ବାା ନଗଦ ଅଗ୍ରୀୀମ କାାର୍ଯ୍ୟୟ� କରାାଯାାଏ 
କିିମ୍ବାା ଫେ�ରସ୍ତ କରାାଯାାଏ, ପେ�ମେ�ଣ୍ଟ ପୋ�ୋଷ୍ଟ କରାାଯାାଏ, କିିମ୍ବାା କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟରୁୁ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିଫିି ଏବଂଂ ଶୁୁଳ୍କ ପୋ�ୋଷ୍ଟ କରାାଯାାଏ 
କିିମ୍ବାା ପ୍ରତ୍ୟାା�ବର୍ତ୍ତତନ କରାାଯାାଏ, କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� ଉପଲବ୍ଧ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ସୀୀମାା ଏବଂଂ ଉପଲବ୍ଧ ନଗଦ ସୀୀମାା ଅପଡେ�ଟ୍୍ 
ହୋ�ୋଇଯାାଏ। ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିସମୟରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସହିତି ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ କରି ଉପଲବ୍ଧ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ସୀୀମାା ଏବଂଂ ଉପଲବ୍ଧ 
ନଗଦ ସୀୀମାା ପାାଇପାାରିିବେ�। ଆଡ-ଅନ୍୍ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ପାାଇଁଁ ସମସ୍ତ ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ନିକିଟକୁ ପଠାାଯିବି। 
ଆଡ-ଅନ୍୍ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ସୀୀମାାକୁୁ ଅଂଂଶୀୀଦାାର କରିବ। ଅବଶ୍ୟୟ, ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ଆଡ-ଅନ୍୍ 
କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ପାାଇଁଁ ଏକ ପୃୃଥକ ସୀୀମାା ସ୍ଥିରି କରିପାାରିିବେ� ଏବଂଂ ଏହି ିସୀୀମାା ପ୍ରତ୍ୟେ�େକ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟ ତାାରିିଖରେ� ପୁୁନଃଃତାାଜାା କରାାଯିବି। 
(ଆମର ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ ସୂୂଚନାା ପାାଇଁଁ ଦୟାାକରି ପରିଶିଷି୍ଟ 3 ଦେ�ଖନୁ୍ତୁ)।

କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ସୀୀମାା ଏବଂଂ ନଗଦ ସୀୀମାାରେ� 
ପରିବର୍ତ୍ତତନ

କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ସୀୀମାା ଏବଂଂ ନଗଦ ସୀୀମାା ଆମର ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ବିବିେ�ଚନାାରେ� ନିରି୍ଣ୍ଣଣୟ କରାାଯିବି।

ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିସମୟରେ� ଏବଂଂ ବିନିାା କୌ�ୌଣସି ିପ୍ରକାାରେ� କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ସୀୀମାା ଏବଂଂ / କିିମ୍ବାା ନଗଦ ସୀୀମାା ପରିବର୍ତ୍ତତନ କରିପାାରିିବ 

ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ ପୂୂର୍ବବ ସୂୂଚନାା। ଅବଶ୍ୟୟ, ଏପରି ପରିବର୍ତ୍ତତନଗୁଡୁ଼ିିକ

ସଂଂଶୋ�ୋଧନ ପରେ� ଶୀୀଘ୍ର SMS କିିମ୍ବାା ଇମେ�ଲ୍ ମାାଧ୍ୟମରେ� ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ କରାାଯିବି।

(d)	ଷ୍ଟେ� ଟମେ�ଣ୍ଟ ଏବଂଂ ବିବିାାଦ	

ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ 
ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟର ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ

ମାାସିକି କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟଗୁଡୁ଼ିିକ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ନିକିଟକୁ ଇମେ�ଲ୍ ମାାଧ୍ୟମରେ� ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା 
ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବିାା ଇମେ�ଲ୍ ଠିକିଣାାରେ� ପଠାାଯିବି। ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ଡାାକ ମାାଧ୍ୟମରେ� ଏକ ମୁୁଦ୍ରିତି ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟ ଅନୁୁରୋ�ୋଧ 
କରିପାାରିିବେ�। ଆପଣଙ୍କର ଦେ�ୟ ତାାରିିଖର 20 ଦିନି ପୂୂର୍ବବରୁ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟ ସୃୃଷ୍ଟି ିକରାାଯିବି।

ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟ ବିବିାାଦ ଯଦି ିପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ଆପଣଙ୍କ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟରେ� କୌ�ୌଣସି ିକାାରବାାରକୁୁ ଚିହି୍ନି ିପାାରନ୍ତି ିନାାହିଁ,ଁ ତେ�ବେ� ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ଏହି ି
ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀରେ� ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବିାା ନମ୍ବର (ଗୁଡ଼ୁିିକ) / ଇମେ�ଲ୍ ଠିକିଣାାରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ କଲ୍ କିିମ୍ବାା ଇମେ�ଲ୍ କରି ବିବିାାଦ ଉଠାାଇବାା 
ଉଚିତି। ଏହାା ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟ ତାାରିିଖରୁୁ 15 ଦିନି ମଧ୍ୟରେ� କରାାଯିବିାା ଉଚିତି।

ବିବିାାଦ ପ୍ରକ୍ରିୟାା ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ବିବିାାଦ ଉଠାାଇବାା ପରେ� , ବିବିାାଦର ଅଧିକି ତଦନ୍ତ ପାାଇଁଁ ଅପେ�କ୍ଷାା କରି, ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଆପଣଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ 
ଆକାାଉଣ୍ଟରୁୁ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିବିବିାାଦିତି କାାରବାାରକୁୁ ପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର କରିପାାରେ� କିିମ୍ବାା ଏଥିପିାାଇଁଁ ଏକ ଅସ୍ଥାାୟୀୀ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ପୋ�ୋଷ୍ଟ କରିପାାରେ�। 
ଯଦି ି ତଦନ୍ତରେ� ବିବିାାଦିତି କାାରବାାର ପାାଇଁଁ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ଦାାୟୀୀ ବୋ�ୋଲି ନିରି୍ଣ୍ଣଣୟ କରାାଯାାଏ, ତେ�ବେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ 
ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� ସମସ୍ତ କାାରବାାର ପୁୁନଃଃସ୍ଥାାପିତି କରିବ।

କାାର୍ଡଡ ଆସୋ�ୋସିଏିସନର ପରିଚାାଳନାା ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶାାବଳୀୀ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ, ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ବିବିାାଦ ଉଠାାଇବାା ତାାରିିଖରୁୁ 15 ଦିନି ମଧ୍ୟରେ� 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ ବିବିାାଦିତି କାାରବାାର ସମ୍ବନ୍ଧୀୀୟ ଡକ୍ୟୁ�ମେ�ଣ୍ଟ ପ୍ରଦାାନ କରିବ।

ଆଡ-ଅନ୍୍ କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା 
କରାାଯାାଇଥିବିାା କାାରବାାର

ଆପଣଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟ ଅଧୀୀନରେ� ଯେ�କୌ�ୌଣସି ି ଆଡ-ଅନ୍୍ କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା କରାାଯାାଇଥିବିାା ସମସ୍ତ କାାରବାାର 
ପାାଇଁଁ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ଦାାୟୀୀ ରହିବିେ�। ଆଡ-ଅନ୍୍ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଧାାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା କରାାଯାାଇଥିବିାା ସମସ୍ତ ଖର୍ଚ୍ଚଚ ଏବଂଂ କାାରବାାର 
ପାାଇଁଁ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡ ଧାାରକ ଦାାୟୀୀ ଏବଂଂ ଏପରି ଖର୍ଚ୍ଚଚ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡ ଧାାରକଙ୍କ ମାାସିକି ବିବିରଣୀୀର ଅଂଂଶ ହେ�ବ।

କାାର୍ଡଡ ପ୍ରଦାାନକାାରୀୀଙ୍କ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଡାାକ 
ଠିକିଣାା

ESAF ଭବନ, ମାାନ୍ନାାଥୀୀ ପୋ�ୋ.ଅ. ଥ୍ରିସିୁୁର, କେ�ରଳ, ଭାାରତ - 680651
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(e)	କ୍ରେ �ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ପେ�ମେ�ଣ୍ଟ୍ସସ	

କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ପେ�ମେ�ଣ୍ଟ 
ଚ୍ୟାା�ନେ�ଲଗୁଡୁ଼ିିକ

1. NEFT/RTGS/IMPS ମାାଧ୍ୟମରେ� ଦେ�ୟ ଦିଅିନୁ୍ତୁ

ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ନିମି୍ନନଲିିଖିିତ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ପରିଶୋ�ୋଧ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� NEFT, RTGS, କିିମ୍ବାା IMPS ମାାଧ୍ୟମରେ� ଦେ�ୟ କରିପାାରିିବେ�। 
ଦୟାାକରି ନିମି୍ନନରେ� ଆକାାଉଣ୍ଟ ବିବିରଣୀୀ ଖୋ�ୋଜନୁ୍ତୁ:

-	 ଆକାାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବର: 274500001978

-	 ଆକାାଉଣ୍ଟ ନାାମ: କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ପରିଶୋ�ୋଧ

-	 IFSC କୋ�ୋଡ୍: ESMF0000001

ସଠିକ୍ି୍ ପ୍ରକ୍ରିୟାାକରଣ ସୁୁନିଶି୍ଚିତି କରିବାା ପାାଇଁଁ, ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ ପରିଶୋ�ୋଧ କରିବାା ସମୟରେ� ମନ୍ତବ୍ୟୟ ବିଭିାାଗରେ� 
ସେ�ମାାନଙ୍କର କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ନମ୍ବର ଅନ୍ତର୍ଭୁୁ�କ୍ତ  କରିବାାକୁୁ ପରାାମର୍ଶଶ ଦିଆିଯାାଇଛି।ି

ଦୟାାକରି ଧ୍ୟାାନ ଦିଅିନୁ୍ତୁ ଯେ� କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ପରିଶୋ�ୋଧ ପାାଇଁଁ କେ�ବଳ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ନିରିି୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ କରାାଯାାଇଥିବିାା ଅଧିକୃିୃତ ପେ�ମେ�ଣ୍ଟ ପଦ୍ଧତିି 
ବ୍ୟୟବହାାର କରାାଯିବିାା ଉଚିତି। ଅନଧିକୃିୃତ ଚ୍ୟାା�ନେ�ଲ ମାାଧ୍ୟମରେ� କରାାଯାାଇଥିବିାା ଦେ�ୟ ପାାଇଁଁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦାାୟିତି୍ୱ ନେ�ଇପାାରିିବ ନାାହିଁ।ଁ

ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଅତିିରିିକ୍ତ ଦେ�ୟ ବିକିଳ୍ପ ପ୍ରଚଳନ କରିବାାର ଅଧିକିାାର ସଂଂରକ୍ଷଣ କରେ� , ଯାାହାା ଇମେ�ଲ ମାାଧ୍ୟମରେ� ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ କରାାଯିବି। 
ଏପରି ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିଅପଡେ�ଟ୍୍ ଉପଲବ୍ଧ ହେ�ବାା ସହିତି MITCରେ� ମଧ୍ୟ ପ୍ରତିିଫଳିିତ ହେ�ବ।

2.	 BBPS (UPI ଆପ୍ସ - Google Pay, PhonePe, Paytm, ଇତ୍ୟାା�ଦି)ି ମାାଧ୍ୟମରେ� ଦେ�ୟ ଦିଅିନୁ୍ତୁ। 

BBPS ମାାଧ୍ୟମରେ� କିିପରି ଦେ�ୟ ଦେ�ବେ�:

1.	ଯେ �କୌ�ୌଣସି ିUPI ଆପ୍୍ (Google Pay, PhonePe, Paytm, ଇତ୍ୟାା�ଦି)ି ଖୋ�ୋଲନ୍ତୁ।

2.	 “Bills & Recharges )ବିଲ୍ି୍ ଏବଂଂ ରିିଚାାର୍ଜଜ(” ଉପରେ� ଟାାପ୍୍ କରନୁ୍ତୁ।

3.	ତଳକୁ  ସ୍କ୍ରୋ�ୋଲ୍ କରନୁ୍ତୁ କିିମ୍ବାା “Credit Card )କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ(” ଖୋ�ୋଜନୁ୍ତୁ।

4.	ବ୍ୟାା� ଙ୍କ ତାାଲିିକାାରୁୁ ESAF Bank କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଚୟନ କରନୁ୍ତୁ।

5.	 “ Pay Bill )ବିଲ୍ି୍ ଦେ�ୟ କରନୁ୍ତୁ(“ ଉପରେ� କି୍ଲି�କ୍୍ କରନୁ୍ତୁ - ଆପଣଙ୍କର ବିଲ୍ି୍ ତାାରିିଖ, ଦେ�ୟ ତାାରିିଖ ଏବଂଂ ଦେ�ୟ ପରିମାାଣ 
ପ୍ରଦର୍ଶିତି ହେ�ବ।

6.	 ଆବଶ୍ୟୟକ ହେ�ଲେ� ପରିମାାଣ ନିଶି୍ଚିତି କରନୁ୍ତୁ କିିମ୍ବାା ସମ୍ପାାଦନ କରନୁ୍ତୁ।

7.	 ଆପଣ ଯେ�ଉଁଁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଆକାାଉଣ୍ଟରୁୁ ପେ�ମେ�ଣ୍ଟ କରିବାାକୁୁ ଚାାହୁଁଁ�ଛ ନ୍ତି ିତାାହାା ଚୟନ କରନୁ୍ତୁ।

8.	 କାାରବାାରକୁୁ ସ୍ୱୀୀକୃୃତିି ଦେ�ବାା ପାାଇଁଁ ଆପଣଙ୍କର UPI PIN ଲେ�ଖନୁ୍ତୁ।

9.	 ସଫଳ ହେ�ବାା ପରେ�, ଆପଣ ଏକ ପେ�ମେ�ଣ୍ଟ ନିଶି୍ଚିତିକରଣ ପାାଇବେ�।

କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ପେ�ମେ�ଣ୍ଟ ପୋ�ୋଷ୍ଟିଂଂ� ଯେ�ତେ�ବେ�ଳେ� ଆମେ� ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କଠାାରୁୁ କି୍ଲି�ୟର ହୋ�ୋଇଥିବିାା ପାାଣ୍ଠି ି ପାାଇବୁୁ, ସେ�ତେ�ବେ�ଳେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କେ�ବଳ ପ୍ରାାଥମିକି 
କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କରିବ। ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟ ପାାଇଁଁ କରାାଯାାଇଥିବିାା 
ପେ�ମେ�ଣ୍ଟ ପରବର୍ତ୍ତୀୀ� ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟରେ� ସ୍ୱୀୀକାାର କରାାଯିବି।

ପେ�ମେ�ଣ୍ଟ ପୋ�ୋଷ୍ଟିଂଂ� ହାାଏର୍କୀୀ� ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କଠାାରୁୁ ପ୍ରାାପ୍ତ ଦେ�ୟ ନିମି୍ନନଲିିଖିିତ କ୍ରମରେ� ଦେ�ୟ ସହିତି ସମାାୟୋ�ୋଜିତ ହୋ�ୋଇଥାାଏ:

1.	କ ର।
2.	ଫି  ଏବଂଂ ଦେ�ୟ।
3.	 ଆର୍ଥିକି ଦେ�ୟ।
4.	 ନଗଦ ଅଗ୍ରୀୀମ କାାରବାାର।
5.	ସା ାମଗ୍ରୀୀ ଏବଂଂ  ସେ�ବାା କ୍ରୟ।
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(f)	ସେ�ଟ୍  ଅଫ୍୍ର ଅଧିକିାାର

ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିସମୟରେ� ଏବଂଂ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ କୌ�ୌଣସି ିପୂୂର୍ବବ ସୂୂଚନାା ନ ଦେ�ଇ , ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ନାାମରେ� କିିମ୍ବାା ଆଡ-ଅନ୍୍ କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ନାାମରେ� ଇସାାଫ 
ସ୍ମଲ ଫାାଇନାାନ୍ସ ବ୍ୟାା�ଙ୍କରେ� ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପରିଚାାଳିିତ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିଜମାା ଆକାାଉଣ୍ଟରୁୁ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡରେ� ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କଠାାରୁୁ ପ୍ରାାରମ୍ଭିକି କାାର୍ଡଡରୁୁ ସମସ୍ତ 
ବାାଲାାନ୍ସକୁୁ ବନ୍ଦ କରିପାାରେ�।.

(g)	 ଖିଲିାାପ ଏବଂଂ ପରିସ୍ଥିତିିି	

ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ସହ 
ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ କରନୁ୍ତୁ

ଯଦି ିପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଦେ�ୟ ପୈ�ୈଠ କରିବାାରେ� ବିଫିଳ ହୁୁଅନ୍ତି,ି ତେ�ବେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ 
ନିମି୍ନନଲିିଖିିତ ଉପାାୟ ବ୍ୟୟବହାାର କରି ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ ମନେ� ପକାାଇବ:

1.	 ଆମର ରେ�କର୍ଡଡ ଅନୁୁସାାରେ� ମୋ�ୋବାାଇଲ୍ ଫୋ�ୋନକୁୁ SMS କରନୁ୍ତୁ।

2.	 ଆମ ରେ�କର୍ଡଡ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଇମେ�ଲ ଠିକିଣାାକୁୁ ଇମେ�ଲ।

3.	ପ୍ରା ାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ଡାାକ ପଠାା / ସ୍ଥାାୟୀୀ ଠିକିଣାାରେ� ଡାାକ ଦ୍ୱାାରାା ପଠାାଯାାଇଥିବିାା ଚିଠିିଗିୁଡୁ଼ିିକ।

4.	ପ୍ରା ାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ସହିତି ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ ପାାଇଁଁ ଆମର ସଂଂଗ୍ରହ କେ�ନ୍ଦ୍ର କିିମ୍ବାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ନିୟିୋ�ୋଜିତ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ି
ସଂଂଗ୍ରହ ସଂଂସ୍ଥାାର ସଂଂଗ୍ରହ କେ�ନ୍ଦ୍ରରୁୁ ବାାହାାରକୁୁ ଆସୁୁଥିବିାା ଫୋ�ୋନ୍ କଲ୍।

5.	ପ୍ରା ାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ବାାସସ୍ଥାାନ କିିମ୍ବାା କାାର୍ଯ୍ୟୟ�ସ୍ଥଳ ପରିଦର୍ଶଶନ।

ଯଦି ିବ୍ୟାା�ଙ୍କ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ସହ ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ ସ୍ଥାାପନ କରିବାାରେ� ଅସମର୍ଥଥ ହୁୁଏ, ତେ�ବେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ବିଦି୍ୟୟମାାନ କିିମ୍ବାା ପୂୂର୍ବବ 
ଆଡ-ଅନ୍୍ କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ସହିତି ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ କରିପାାରିିବ।

ଆଚରଣ ସଂଂହିତିାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଋଣର ନୈ�ୈତିିକ ସଂଂଗ୍ରହ ପାାଇଁଁ ଆଚରଣ ସଂଂହିତିାା ପାାଳନ କରିବ ଏବଂଂ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ନିଯିୁୁକ୍ତ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିସଂଂଗ୍ରହ ଏଜେ�ନ୍ସିଠିାାରୁୁ 
ତାାହାା ସଂଂଗ୍ରହ କରିବ।

ଖିିଲାାପ ଯୋ�ୋଗୁଁଁ� କାାର୍ଯ୍ୟୟ�ଗୁୁଡ଼ିିକ ଯଦି ିପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ କୌ�ୌଣସି ିଖିିଲାାପ କରନ୍ତି,ି ତେ�ବେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଆମର ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ବିବିେ�ଚନାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ:

a.	ପ୍ରା ାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ ସମସ୍ତ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ସୁୁବିଧିାା ପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର କରନୁ୍ତୁ।

b.	ପ୍ରା ାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡର ସମସ୍ତ ବକେ�ୟାା ରାାଶି ିତୁୁରନ୍ତ ପୈ�ୈଠ କରିବାାକୁୁ କୁୁହନ୍ତୁ।

c.	ବ୍ୟାା� ଙ୍କରେ� ଆପଣଙ୍କ ନାାମରେ� ଥିବିାା ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିଟଙ୍କାା / ଜମାା / ଆକାାଉଣ୍ଟ ବିରୁିୁଦ୍ଧରେ� ବକେ�ୟାା ରାାଶିକୁିୁ ସୀୀମିତି ରଖିିବାା ଏବଂଂ 
ସ୍ଥିରି କରିବାାର ଆମର ଅଧିକିାାର ବ୍ୟୟବହାାର କରନୁ୍ତୁ।

ଗ୍ରେ�ସ୍୍ ପିରିିିୟଡ୍୍ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ ଦେ�ୟ ତାାରିିଖରୁୁ 3 (ତିିନି)ି ଦିନିର  କୋ�ୋହଳ ଅବଧି ିଦିଆିଯିବି, ଯେ�ଉଁଁଠାାରେ� ବିଳିମ୍ବ ଦେ�ୟ ଫିି ଲାାଗୁ ୁହେ�ବ 
ନାାହିଁ।ଁ ଏହି ିସୁୁବିଧିାା ଦେ�ୟ ପ୍ରକ୍ରିୟାାକରଣ ସମୟକୁୁ ଧ୍ୟାାନରେ� ରଖିି ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଛି ିକିିନୁ୍ତୁ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ 
ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟରେ� ଉଲ୍ଲେ�ଖ କରାାଯାାଇଥିବିାା ଦେ�ୟ ତାାରିିଖ ସୁୁଦ୍ଧାା ଦେ�ୟ ପରିଶୋ�ୋଧ କରିବାାକୁୁ ହେ�ବ। ଦୟାାକରି ଧ୍ୟାାନ ଦିଅିନୁ୍ତୁ ଯେ� କୋ�ୋହଳ 
ଅବଧି ିକେ�ବଳ ବିଳିମ୍ବ ପେ�ମେ�ଣ୍ଟ ଫିି ପାାଇଁଁ ପ୍ରଯୁୁଜ୍ୟୟ ଏବଂଂ ଆର୍ଥିକି ଶୁୁଳ୍କ ପାାଇଁଁ କୌ�ୌଣସି ିକୋ�ୋହଳ ଅବଧି ିନାାହିଁ।ଁ

ଦେ�ୟ ଅଧିକି ହେ�ଲେ� ଅବରୋ�ୋଧ 
କରିବାା

ଯଦି ିଆପଣଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟରେ� ମୁୁଦ୍ରିତି ପେ�ମେ�ଣ୍ଟ ଦେ�ୟ ତାାରିିଖଠାାରୁୁ 14 ଦିନି କିିମ୍ବାା  ତାାହାା ଠାାରୁୁ ଅଧିକି ସମୟ ପାାଇଁଁ 
କୌ�ୌଣସି ିଦେ�ୟ ବାାକିି ଥାାଏ, ତେ�ବେ� ଆପଣଙ୍କର କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଏବଂଂ ଆପଣଙ୍କର ଆଡ-ଅନ୍୍ କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ ଜାାରିି କରାାଯାାଇଥିବିାା 
ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିକ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡକୁୁ ସ୍ଥଗିତ କରାାଯିବି।

ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ଏବଂଂ ଆଡ-ଅନ୍୍ କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀମାାନେ� କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡରେ� କାାରବାାର କରିପାାରିିବେ� ସେ�ଥିପିାାଇଁଁ ପ୍ରାାଥମିକି 
କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ ଅଧିକି ଦେ�ୟ ଦେ�ବାାକୁୁ ହେ�ବ। ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଆମର ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ବିବିେ�ଚନାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଏବଂଂ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ କୌ�ୌଣସି ି
ପୂୂର୍ବବ ସୂୂଚନାା ନ ଦେ�ଇ ପେ�ମେ�ଣ୍ଟ ନ କରିବାା ପାାଇଁଁ ଆପଣଙ୍କ କାାର୍ଡଡର ନିଲିମ୍ବନ ପାାଇଁଁ ଏହି ି14 ଦିନିର ଅବଧିକୁିୁ ପରିବର୍ତ୍ତତନ କରିପାାରେ�।
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ଯଦି ି ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ତିିନି ି ମାାସ ପୂୂର୍ବେ�େ ଜାାରିି ହୋ�ୋଇଥିବିାା ଆପଣଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟରେ� ସର୍ବବନିମି୍ନନ ବକେ�ୟାା ରାାଶି ି
ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଭାାବରେ� ପରିଶୋ�ୋଧ କରିନାାହାଁଁ�ନ୍ତି ି (ଅର୍ଥାା�ତ୍, ଆପଣଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟର ଦେ�ୟ 60 ଦିନି ବିତିିିଯାାଇଛି)ି, ତେ�ବେ� 
ଆପଣଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟ ସ୍ଥାାୟୀୀ ଭାାବରେ� ଅବରୋ�ୋଧ ହୋ�ୋଇଯିବି।

ଆମର ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ବିବିେ�ଚନାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଏବଂଂ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ କୌ�ୌଣସି ିପୂୂର୍ବବ ସୂୂଚନାା ନ ଦେ�ଇ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଆପଣଙ୍କ କାାର୍ଡଡକୁୁ ସ୍ଥାାୟୀୀ 
ଭାାବରେ� ଅବରୋ�ୋଧ କରିବାା ପାାଇଁଁ ଏହି ି3 ମାାସର ଅବଧିକୁିୁ ପରିବର୍ତ୍ତତନ କରିପାାରେ�। ଆପଣଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟକୁୁ ସ୍ଥାାୟୀୀ 
ଭାାବରେ� ଅବରୋ�ୋଧ କରିବାା ପରେ� ଏହାାର ପୁୁନଃଃସ୍ଥାାପନ ଆମର ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ବିବିେ�ଚନାାରେ� ଏବଂଂ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ବକେ�ୟାା ରାାଶି ିପ୍ରଦାାନ କରିବାା 
ପରେ� ହେ�ବ।

ଯଦିଓି ଆପଣଙ୍କର କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟ ସ୍ଥାାୟୀୀ ଭାାବରେ� ଅବରୋ�ୋଧିତି ହୋ�ୋଇଯାାଏ, ଅବଶ୍ୟୟ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ଭବିଷି୍ୟୟତର 
ଆର୍ଥିକି ଦେ�ୟ ଏବଂଂ ଏହି ିସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଲାାଗୁ ୁହେ�ବାାକୁୁ ଥିବିାା ଅନ୍ୟୟ ଶୁୁଳ୍କ ସହିତି ବକେ�ୟାା ରାାଶିରି ପରିଶୋ�ୋଧ ପାାଇଁଁ ଦାାୟୀୀ 
ରହିବିେ�।

ଯଦି ିପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ବକେ�ୟାା ରାାଶି ିସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଭାାବରେ� ପରିଶୋ�ୋଧ କରନ୍ତି,ି ଏବଂଂ ସ୍ଥାାୟୀୀ ଭାାବରେ� ଅବରୋ�ୋଧିତି କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ 
ଆକାାଉଣ୍ଟକୁୁ ପୁୁନଃଃସ୍ଥାାପିତି କରିବାାକୁୁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ମନାା କରନ୍ତି,ି ତେ�ବେ� ଆମେ� ଏହି ିସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀର ଧାାରାା (h) - “ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ସ୍ଥାାୟୀୀ ସମାାପ୍ତି”ି 
ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଆପଣଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟକୁୁ ବନ୍ଦ କରିପାାରୁୁ।

ଉପରୋ�ୋକ୍ତ ବ୍ୟୟତୀୀତ, ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଖିିଲାାପ ରିିପୋ�ୋର୍ଟଟକୁ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ବୁ୍ୟୁ�ରୋ�ୋ କିିମ୍ବାା ଆଇନ ଦ୍ୱାାରାା ଅନୁୁମୋ�ୋଦିତି ଅନ୍ୟୟ ଏଜେ�ନ୍ସିଗିୁୁଡ଼ିିକୁୁ 
ପଠାାଇପାାରେ�। କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟରେ� ଉଲ୍ଲେ�ଖିିତ ପେ�ମେ�ଣ୍ଟ ଦେ�ୟ ତାାରିିଖ ଏବଂଂ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟ ତାାରିିଖ ମଧ୍ୟରେ� ସମୟ ଅବଧିକୁିୁ 
ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ ଖିିଲାାପର ଭାାବରେ� ରିିପୋ�ୋର୍ଟଟ କରିବାା ପାାଇଁଁ ନୋ�ୋଟିସି୍୍ ଅବଧି ିଭାାବରେ� ବିବିେ�ଚନାା କରାାଯାାଏ।

ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିସୁୁବିଧିାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ 
ଖିିଲାାପ ହେ�ଲେ� ଅବରୋ�ୋଧ କରିବାା

ଯଦି ିପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ଆମଠାାରୁୁ ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିଋଣ / କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ସୁୁବିଧିାା ପାାଇଥାାଆନ୍ତି,ି ତେ�ବେ� ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ ଏପରି 
ଅନ୍ୟୟ ଋଣ / କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ସୁୁବିଧିାା ସମ୍ପର୍କକରେ� ପ୍ରଯୁୁଜ୍ୟୟ ପରିଶୋ�ୋଧ ପଦ୍ଧତିିର ପାାଳନ ନିଶି୍ଚିତି କରିବାାକୁୁ ପରାାମର୍ଶଶ ଦିଆିଯାାଉଛି।ି

ଯଦି ିଏପରି ଅନ୍ୟୟ ଋଣ / କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ସୁୁବିଧିାାକୁୁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଏକ ନନ୍୍-ପରଫରମିଂଂ� ଆସେ�ଟ  (NPA) ଭାାବରେ� ବର୍ଗୀୀ�କୃତ କରାାଯାାଏ, 
ତେ�ବେ� ସେ�ହି ିସମ୍ବନ୍ଧରେ� ପ୍ରଯୁୁଜ୍ୟୟ ପରିଶୋ�ୋଧ ପଦ୍ଧତିି ପାାଳନ କରିବାାରେ� ଆପଣଙ୍କ ବିଫିଳତାା କିିମ୍ବାା ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିକାାରଣ ଯୋ�ୋଗୁଁଁ�, 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଆପଣଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡକୁୁ ଅବରୋ�ୋଧ କରିବାାର ଏବଂଂ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡକୁୁ NPA ଭାାବରେ� ରିିପୋ�ୋର୍ଟଟ କରିବାାର ଅଧିକିାାର ରଖିିବ। 
ଏପରି କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡରେ� ରଖାାଯାାଇଥିବିାା ବ୍ଲକକୁ ଆମର ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ବିବିେ�ଚନାାରେ� ମୁୁକ୍ତ କରାାଯାାଇପାାରିିବ।

ଉପରୋ�ୋକ୍ତ ବ୍ୟୟତୀୀତ, ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଖିିଲାାପ ରିିପୋ�ୋର୍ଟଟକୁ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ବୁ୍ୟୁ�ରୋ�ୋ କିିମ୍ବାା ଆଇନ ଦ୍ୱାାରାା ଅନୁୁମୋ�ୋଦିତି ଅନ୍ୟୟ ଏଜେ�ନ୍ସିଗିୁୁଡ଼ିିକୁୁ 
ପଠାାଇପାାରେ�। କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟରେ� ଉଲ୍ଲେ�ଖିିତ ପେ�ମେ�ଣ୍ଟ ଦେ�ୟ ତାାରିିଖ ଏବଂଂ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟ ତାାରିିଖ ମଧ୍ୟରେ� ସମୟ ଅବଧିକୁିୁ 
ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ ଖିିଲାାପର ଭାାବରେ� ରିିପୋ�ୋର୍ଟଟ କରିବାା ପାାଇଁଁ ନୋ�ୋଟିସି୍୍ ଅବଧି ିଭାାବରେ� ବିବିେ�ଚନାା କରାାଯାାଏ।

ଆପଣଙ୍କର ଖିିଲାାପ/ମୃୃତୁ୍ୟୁ�/
ଦେ�ବାାଳିିଆ/ଅକ୍ଷମତାା କ୍ଷେ�ତ୍ରରେ� 
ଦେ�ୟ ଆଦାାୟ

ଯଦି ିବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଆପଣଙ୍କର କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଏବଂଂ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିଆଡ-ଅନ୍୍ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡକୁୁ ନିଲିମ୍ବନ କରିବ

1.	ପ୍ରା ାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ପେ�ମେ�ଣ୍ଟ କରିବାାରେ� ଖିିଲାାପ ହେ�ଲେ�

2.	ବ୍ୟାା� ଙ୍କ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ମୃୃତୁ୍ୟୁ�, ସ୍ଥାାୟୀୀ ଅକ୍ଷମତାା, କିିମ୍ବାା ଦେ�ବାାଳିିଆ ହେ�ବାାର ସୂୂଚନାା ପାାଏ।

ଏପରି ପରିସ୍ଥିତିିିରେ� , କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� ଆଉ କୌ�ୌଣସି ିକାାରବାାରକୁୁ ଅନୁୁମତିି ଦିଆିଯିବି ନାାହିଁ ଁଏବଂଂ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡରେ� 
ଥିବିାା ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ବକେ�ୟାା ରାାଶି ି ତୁୁରନ୍ତ ଦେ�ବାାକୁୁ ହେ�ବ। ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ପ୍ରାାସଙି୍ଗିକ ଆଇନ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଦେ�ୟ ଆଦାାୟ କରିବାାର ଅଧିକିାାର 
ରହିବି, ଯେ�ଉଁଁଥିରିେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କରେ� ଥିବିାା ଅନ୍ୟୟ ବିଦି୍ୟୟମାାନ ଆକାାଉଣ୍ଟରୁୁ ଏବଂଂ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ମୃୃତୁ୍ୟୁ� କ୍ଷେ�ତ୍ରରେ� , ପ୍ରାାଥମିକି 
କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ଉତ୍ତରାାଧିକିାାରୀୀ, କାାର୍ଯ୍ୟୟ�ନିରି୍ବାା�ହୀୀ କିିମ୍ବାା ପ୍ରଶାାସକଙ୍କଠାାରୁୁ ଦେ�ୟ ଆଦାାୟ କରାାଯିବି।
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ଯଦି ିପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ଆକାାଉଣ୍ଟ କୌ�ୌଣସି ିକାାରଣରୁୁ ଅବରୋ�ୋଧିତି ହୁୁଏ (କିିନୁ୍ତୁ ସୀୀମିତି ନୁୁହେଁ�)ଁ ପେ�ମେ�ଣ୍ଟ କରିବାାରେ� ବିଳିମ୍ବ, 
ଅତିିରିିକ୍ତ KYCର ଆବଶ୍ୟୟକତାା, ପ୍ରତିକୂୂଳ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ବୁ୍ୟୁ�ରୋ�ୋ ରିିପୋ�ୋର୍ଟଟ, ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ମୃୃତୁ୍ୟୁ� / ଅକ୍ଷମତାା / ଦେ�ବାାଳିିଆ ହେ�ବାା 
ଇତ୍ୟାା�ଦି ିକାାରଣ ପାାଇଁଁ ଆଡ-ଅନ୍୍ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଅବରୋ�ୋଧିତି ହେ�ବ। ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ମୃୃତୁ୍ୟୁ�, ଅକ୍ଷମତାା କିିମ୍ବାା ଦେ�ବାାଳିିଆ 
ହେ�ବାା ଘଟଣାାରେ� ଆଡ-ଅନ୍୍ କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ତାାଙ୍କ ଆଡ-ଅନ୍୍ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡରେ� କରାାଯାାଇଥିବିାା ସମସ୍ତ ଖର୍ଚ୍ଚଚ ପାାଇଁଁ ମିଳିିିତ ଭାାବରେ� 
ଏବଂଂ ପୃୃଥକ ଭାାବରେ� ଦାାୟୀୀ ରହିବିେ�।

ଅଧିକି ସମୟ / ଖିିଲାାପ କ୍ଷେ�ତ୍ରରେ� 
ରିିକଭରି ପ୍ରକ୍ରିୟାା

ଖିିଲାାପ ହେ�ଲେ� , ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିବକେ�ୟାା ଋଣ ସମାାଧାାନ ପାାଇଁଁ ସମୟ ସମୟରେ� 
ଫୋ�ୋନ୍, ଇ-ମେ�ଲ୍, SMS ମାାଧ୍ୟମରେ� ଅନୁୁସ୍ମାାରକ ପଠାାଯିବି ଏବଂଂ/କିିମ୍ବାା ତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷଙୁ୍କୁ ମନେ� ପକାାଇବାା, ଅନୁୁସରଣ କରିବାା ଏବଂଂ 
ଦେ�ୟ ଆଦାାୟ କରିବାା ପାାଇଁଁ ନିୟିୋ�ୋଜିତ କରାାଯିବି। ନିଯିୁୁକ୍ତ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷ, ଋଣ ଆଦାାୟ ଉପରେ� ଆଚରଣ ସଂଂହିତିାାକୁୁ 
ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଭାାବରେ� ପାାଳନ କରିବେ�। ଏହାା ଆମର ଅନୁୁମୋ�ୋଦିତି ବୋ�ୋର୍ଡଡ ନୀୀତିି ଅନୁୁସାାରେ� କରାାଯିବି।

ଯଦି ିକାାର୍ଡଡର ବକେ�ୟାା ଦେ�ୟ ଅଧିକି ହୋ�ୋଇଯାାଏ ଏବଂଂ ଦେ�ୟ ତାାରିିଖ ପୂୂର୍ବବରୁ ପରିଶୋ�ୋଧ କରାାଯାାଇ ନଥାାଏ, ତେ�ବେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଉପଯୁୁକ୍ତ 
ପଦକ୍ଷେ�ପ ଭାାବରେ� କାାରବାାର ଅବରୋ�ୋଧ ଏବଂଂ / କିିମ୍ବାା କାାର୍ଡଡ ଅବରୋ�ୋଧ ଆରମ୍ଭ କରିପାାରିିବ।

ଯଦି ିଆପଣଙ୍କର କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟ ବ୍ୟାା�ଙ୍କରେ� ଏକ ସ୍ଥାାୟୀୀ ଜମାାର ଗ୍ରହଣାାଧିକିାାର ମାାର୍କିଂଂ� ସହିତି ସୁୁରକ୍ଷିତି, ତେ�ବେ� କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ 
କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟ 30 ଦିନିରୁୁ ଅଧିକି ସମୟ ପାାଇଁଁ ବିତିିିଗଲେ� ଆମେ� ସ୍ଥାାୟୀୀ ଜମାାକୁୁ ପରିଶୋ�ୋଧ କରିପାାରିିବାା।

ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ପାାଇଁଁ 
ଉପଲବ୍ଧ ବୀୀମାା କଭର , ଯଦି ିଥାାଏ, 
ଏବଂଂ ପଲିସି ିସକି୍ରିୟ ହେ�ବାାର ତାାରିିଖ, 
ନାାମାାଙ୍କନ ବିବିରଣୀୀ ସହିତି

ବର୍ତ୍ତତମାାନ ପ୍ରଯୁୁଜ୍ୟୟ ନୁୁହେଁ�ଁ
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(h)	 ସମାାପ୍ତି	ି

ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ସ୍ଥାାୟୀୀ  ସମାାପ୍ତିି ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ଭାାବରେ� ଆପଣଙ୍କର ସୁୁବିଧିାାଗୁଡୁ଼ିିକୁୁ ସ୍ଥାାୟୀୀ ଭାାବରେ� ସମାାପ୍ତ କରିପାାରେ� ଯଦି:ି

1.	ପ୍ରା ାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ପାାଳନ କରିବାାରେ� ବିଫିଳ ହୁୁଅନ୍ତି।ି

2.	ପ୍ରା ାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ କୌ�ୌଣସି ିବିନିିମିୟ ନିୟିନ୍ତ୍ରଣ ନିୟିମ ସମେ�ତ କୌ�ୌଣସି ିଆଇନ ଏବଂଂ ନିୟିମ ପାାଳନ କରନ୍ତି ିନାାହିଁ।ଁ

3.	ପ୍ରା ାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ଲଟେ�ରୀୀ, ଜୁୁଆ, ବିଦିେ�ଶୀୀ ମୁୁଦ୍ରାା ବାାଣିଜି୍ୟୟ, ପର୍ଣ୍ଣୋ�ୋ�ଗ୍ରାାଫିି କିିମ୍ବାା ନିଷିିଦି୍ଧ ଦେ�ଶଗୁଡୁ଼ିିକ ସମେ�ତ ନିଷିିଦି୍ଧ 
ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀମାାନଙ୍କଠାାରେ� କାାର୍ଡଡ ବ୍ୟୟବହାାର କରନ୍ତି ିକିିମ୍ବାା ବ୍ୟୟବହାାର କରିବାାକୁୁ ଚେ�ଷ୍ଟାା କରନ୍ତି।ି

4.	ବ୍ୟାା� ଙ୍କ ବାାରମ୍ବାାର ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ସହ ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ କରିପାାରୁୁ ନାାହିଁ।ଁ

5.	ପ୍ରଯୁ ୁଜ୍ୟୟ ନିୟିମାାବଳୀୀ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟର ପରିଚାାଳନାା ଜାାରିି ରଖିିବାା ପାାଇଁଁ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କଠାାରୁୁ 
ଆବଶ୍ୟୟକୀୀୟ କୌ�ୌଣସି ିଡକ୍ୟୁ�ମେ�ଣ୍ଟ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ପାାଇପାାରିିବ ନାାହିଁ।ଁ

6.	ପ୍ରା ାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ କିିମ୍ବାା ଆଡ-ଅନ୍୍ କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଠକିବାାକୁୁ ଚେ�ଷ୍ଟାା କରନ୍ତି।ି

7.	ପ୍ରା ାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ଜଣେ� ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀ, ଏବଂଂ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ପ୍ରାାଥମିକି 
କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀର ବାାଣିଜି୍ୟୟ ପ୍ରତିଷ୍ଠାାନରେ� ବ୍ୟୟବହୃତ ହୁୁଏ ଯାାହାା ବାାଣିଜି୍ୟୟ ପ୍ରତିଷ୍ଠାାନରେ� କାାରବାାର ପାାଇଁଁ ପଦ୍ଧତିି ବାାହାାରେ� ଥିବିାା 
ଅସାାଧାାରଣ ପରିମାାଣର ବିକି୍ରୟ ପଏଣ୍ଟ କରିବାା ପାାଇଁଁ ବ୍ୟୟବହୃତ ହୁୁଏ।

8.	ଯଦି  ି ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବିାା ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ି କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ / ଋଣ 
ସୁୁବିଧିାାର ପରିଶୋ�ୋଧରେ� ସ୍ଥାାୟୀୀ ଭାାବରେ� ଖିିଲାାପ କରନ୍ତି।ି

ଯଦି ି ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଆପଣଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡକୁୁ ସ୍ଥାାୟୀୀ ଭାାବରେ� ବନ୍ଦ କରିଦିିଏ, ତେ�ବେ� ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ଆପଣଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ 
ଆକାାଉଣ୍ଟର ସମସ୍ତ ଦେ�ୟ ପରିଶୋ�ୋଧ କରିବାାକୁୁ ଦାାୟୀୀ ରହିବିେ�।

ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ଦ୍ଵାାରାା 
ସମର୍ପପଣ/ସମାାପନ

ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ଏହି ିସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀରେ� ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବିାା ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ ବିବିରଣୀୀରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସହିତି ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ କରି 
କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ସମର୍ପପଣ / ସମାାପ୍ତ କରିପାାରିିବେ�।

ଯଦି ିପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ସମର୍ପପଣ / ସମାାପ୍ତ କରନ୍ତି,ି

1.	ପ୍ରା ାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� ସମସ୍ତ ଦେ�ୟ ପରିଶୋ�ୋଧ କରିବାାକୁୁ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ଦାାୟୀୀ ରହିବିେ�।

2.	ବା ାର୍ଷିକି ଫିି କିିମ୍ବାା ଆଡ-ଅନ୍୍ କାାର୍ଡଡର ବାାର୍ଷିକି ଫିିର କୌ�ୌଣସି ିଅବ୍ୟୟବହୃତ ଅଂଂଶ, ଯଦି ିଥାାଏ, ଫେ�ରସ୍ତ କରିବାାକୁୁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦାାୟୀୀ 
ରହିବି ନାାହିଁ।ଁ

ଯଦି ିକାାର୍ଡଡଟି ିଗୋ�ୋଟିଏି ବର୍ଷଷରୁ ଅଧିକି 
ସମୟ ପାାଇଁଁ ବ୍ୟୟବହାାର କରାାଯାାଇ 
ନାାହିଁ,ଁ ତେ�ବେ� କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ 
କରିବାାର ପ୍ରକ୍ରିୟାା

ଯଦି ିଏକ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଗୋ�ୋଟିଏି ବର୍ଷଷରୁ ଅଧିକି ସମୟ ପାାଇଁଁ ବ୍ୟୟବହାାର କରାାଯାାଇ ନାାହିଁ,ଁ ତେ�ବେ� ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ ସୂୂଚିତି 
କରିବାା ପରେ� କାାର୍ଡଡ ବନ୍ଦ କରିବାାର ପ୍ରକ୍ରିୟାା ଆରମ୍ଭ କରାାଯିବି। ଯଦି ିପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ଠାାରୁୁ କୌ�ୌଣସି ିଉତ୍ତର ନ ମିଳିେ�, ତେ�ବେ� 
30 ଦିନି ମଧ୍ୟରେ�, ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ସମସ୍ତ ଦେ�ୟ ପରିଶୋ�ୋଧ କରିବାା ଉପରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ 
କରିଦିଆିଯିବି।

କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ ହେ�ବାା ପରେ� , ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ ଇମେ�ଲ୍ କିିମ୍ବାା SMS ମାାଧ୍ୟମରେ� ବନ୍ଦ ହେ�ବାା ବିଷିୟରେ� ତୁୁରନ୍ତ 
ସୂୂଚିତି କରାାଯିବି।
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(i)  	କ୍ରେ �ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡର କ୍ଷତିି / ଚୋ�ୋରି / କ୍ଷତିି / ହେ�ରଫେ�ର	

କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡର ହଜିବାା / ଚୋ�ୋରି 
ହେ�ବାାର ରିିପୋ�ୋର୍ଟଟ କରିବାା

ଯଦି ିଆପଣଙ୍କର କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ କିିମ୍ବାା ଆପଣଙ୍କର ଆଡ-ଅନ୍୍ କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ହଜିଯାାଏ, ଚୋ�ୋରି ହୁୁଏ, ଭୁୁଲ ସ୍ଥାାନରେ� 
ଯାାଏ, କ୍ଷତିିଗ୍ରସ୍ତ ହୁୁଏ କିିମ୍ବାା ଅନଧିକୃିୃତ କାାରବାାର ପାାଇଁଁ ବ୍ୟୟବହୃତ ହୁୁଏ, ତେ�ବେ� ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ ତୁୁରନ୍ତ ଏହି ିସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀରେ� 
ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବିାା ଫୋ�ୋନ୍ ନମ୍ବରରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ କଲ୍ କରିବାାକୁୁ ହେ�ବ।

ଯଦି ିଏକ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ହଜିଯାାଇଛି,ି ଚୋ�ୋରି ହୋ�ୋଇଛି,ି ହଜିଯାାଇଛି,ି କ୍ଷତିିଗ୍ରସ୍ତ ହୋ�ୋଇଛି ିକିିମ୍ବାା ଅନଧିକୃିୃତ କାାରବାାର ପାାଇଁଁ ବ୍ୟୟବହୃତ 
ହେ�ଉଛି ିବୋ�ୋଲି ରିିପୋ�ୋର୍ଟଟ ହୋ�ୋଇଛି,ି ତେ�ବେ� ଏହାାକୁୁ ପରବର୍ତ୍ତୀୀ� ସମୟରେ� ବ୍ୟୟବହାାର କରାାଯିବିାା ଉଚିତି ନୁୁହେଁ�ଁ।

ହଜିଯାାଇଥିବିାା / ଚୋ�ୋରି ହୋ�ୋଇଥିବିାା 
କାାର୍ଡଡ ପାାଇଁଁ ଦେ�ୟତାା

ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ କ୍ଷତିି କିିମ୍ବାା ଚୋ�ୋରି ରିିପୋ�ୋର୍ଟଟ କରିବାା ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ଆପଣଙ୍କ ହଜିଯାାଇଥିବିାା / ଚୋ�ୋରି ହୋ�ୋଇଥିବିାା କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ 
କାାର୍ଡଡ କିିମ୍ବାା ହଜିଯାାଇଥିବିାା / ଚୋ�ୋରି ହୋ�ୋଇଥିବିାା ଆଡ-ଅନ୍୍ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ବ୍ୟୟବହାାର କରି କରାାଯାାଇଥିବିାା ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିଅନଧିକୃିୃତ 
କାାରବାାର ପାାଇଁଁ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ଦାାୟୀୀ ରହିବିେ�। ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା କ୍ଷତିିର ସଠିକ୍ି୍ ସୂୂଚନାା ପାାଇବାା ପରେ� , ଆପଣଙ୍କର ପରବର୍ତ୍ତୀୀ� 
ଦେ�ୟତାା ଶୂୂନ୍ୟୟ ହେ�ବ। କାାର୍ଡଡ ହଜିବାା କିିମ୍ବାା ଚୋ�ୋରି ହେ�ବାା ବିଷିୟରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଜଣାାଇବାା ସହିତି, ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ କାାର୍ଡଡ 
ଚୋ�ୋରି ହେ�ବାା ବିଷିୟରେ� ପୋ�ୋଲିସକୁୁ ରିିପୋ�ୋର୍ଟଟ କରିବାାକୁୁ ହେ�ବ ଏବଂଂ ଏକ ପୋ�ୋଲିସ ଅଭିିଯୋ�ୋଗ / FIR (ଉଚିତି ସମୟ ମଧ୍ୟରେ�) ଦାାଖଲ 
କରିବାାକୁୁ ହେ�ବ ଏବଂଂ ଯଦି ି ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଆବଶ୍ୟୟକ କରେ� ତେ�ବେ� ଉକ୍ତ FIR / ପୋ�ୋଲିସ ଅଭିିଯୋ�ୋଗର ଏକ ନକଲ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ପ୍ରଦାାନ 
କରିବାାକୁୁ ହେ�ବ।

ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ କ୍ଷତିି କିିମ୍ବାା ଚୋ�ୋରି ରିିପୋ�ୋର୍ଟଟ କରିବାା ପରେ� ଆପଣଙ୍କର ହଜିଯାାଇଥିବିାା / ଚୋ�ୋରି ହୋ�ୋଇଥିବିାା କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ 
କାାର୍ଡଡ କିିମ୍ବାା ହଜିଯାାଇଥିବିାା / ଚୋ�ୋରି ହୋ�ୋଇଥିବିାା ଆଡ-ଅନ୍୍ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ବ୍ୟୟବହାାର କରି କରାାଯାାଇଥିବିାା ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିଅନଧିକୃିୃତ 
କାାରବାାର ପାାଇଁଁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦାାୟୀୀ ରହିବି।

ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିଅନଧିକୃିୃତ କାାରବାାର ପାାଇଁଁ ଦାାୟୀୀ ରହିବିେ� ଯେ�ଉଁଁଠାାରେ� ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ କିିମ୍ବାା ଆଡ-ଅନ୍୍ 
କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷ ସହିତି PIN କିିମ୍ବାା OTP ସେ�ୟାାର କରିଛନ୍ତି।ି

ଭାାରତରେ� କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ କାାରବାାର ପାାଇଁଁ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ ସେ�ମାାନଙ୍କ ବିକି୍ରୟ ସ୍ଥାାନରେ� କିିମ୍ବାା ସେ�ମାାନଙ୍କ ୱେ�ବସାାଇଟ୍୍ / 
ମୋ�ୋବାାଇଲ୍ ଆପରେ� ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀଙ୍କ ଡିିଭାାଇସରେ� ଏକ PIN / OTP ଇନପୁୁଟ୍୍ କରିବାାକୁୁ ହେ�ବ। କିିଛି ିନିରିି୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ କାାରବାାର 
ପାାଇଁଁ, ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ କଣ୍ଟାାକ୍ଟଲେ�ସ୍୍ ବୈ�ୈଶିଷି୍ଟ୍ୟୟ ବ୍ୟୟବହାାର କରିବାା ପାାଇଁଁ ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀଙ୍କ ଡିିଭାାଇସ୍୍ ପାାଖରେ� ଥିବିାା କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ 
କାାର୍ଡଡକୁୁ ଟ୍ୟାା�ପ୍୍ କରିପାାରିିବେ� ଯାାହାା ପାାଇଁଁ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ ଏକ PIN ଇନପୁୁଟ୍୍ କରିବାାକୁୁ ପଡ଼ିିପାାରେ� କିିମ୍ବାା ନପଡ଼ିିପାାରେ� 
ମଧ୍ୟ । ଅନ୍ୟୟ ଦେ�ଶରେ� ଏକ PIN / OTP ବାାଧ୍ୟତାାମୂୂଳକ ନ ହୋ�ୋଇପାାରେ� , ଏବଂଂ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ଅନଧିକୃିୃତ କାାରବାାର ପାାଇଁଁ 
ଯେ�କୌ�ୌଣସି ି କ୍ଷତିି ପାାଇଁଁ ଦାାୟୀୀ ରହିବିେ�, ଯଦି ି ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ପୂୂର୍ବବରୁ ଆପଣଙ୍କର କିିମ୍ବାା ଆପଣଙ୍କର ଆଡ-ଅନ୍୍ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ 
କାାର୍ଡଡର କ୍ଷତିି କିିମ୍ବାା ଚୋ�ୋରି ରିିପୋ�ୋର୍ଟଟ କରିନାାହାଁଁ�ନ୍ତି।ି

ଆପଣଙ୍କ କାାର୍ଡଡର ବୁୁଝାାମଣାା ଯଦି ି ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସନ୍ଦେ�ହ କରେ� ଯେ� ଆପଣଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ସୂୂଚନାା ଚୋ�ୋରି ହୋ�ୋଇଛି,ି ତେ�ବେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଆପଣଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡର 
ବ୍ୟୟବହାାର ବନ୍ଦ କରିପାାରେ� ଏବଂଂ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ ତୁୁରନ୍ତ ଏକ ବଦଳ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ପଠାାଇପାାରେ�। ଏପରି ପରିସ୍ଥିତିିିରେ� 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ ଫୋ�ୋନ୍, SMS କିିମ୍ବାା ଇମେ�ଲ୍ ମାାଧ୍ୟମରେ� ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ କରି କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡର ନିଲିମ୍ବନ ଏବଂଂ ବଦଳ 
କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଜାାରିି କରିବାା ବିଷିୟରେ� ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ ଜଣାାଇବ।

ଆପଣଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡର 
ସନ୍ଦେ�ହଜନକ ବ୍ୟୟବହାାର

ଯଦି ିଆମେ� ଆପଣଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ କିିମ୍ବାା ଆପଣଙ୍କ ଆଡ-ଅନ୍୍ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡରେ� ସନ୍ଦେ�ହଜନକ କିିମ୍ବାା ଅସ୍ୱାାଭାାବିକି ବ୍ୟୟବହାାର 
ଲକ୍ଷ୍ୟୟ କରୁ, ତେ�ବେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ କୌ�ୌଣସି ିପୂୂର୍ବବ ସୂୂଚନାା ନ ଦେ�ଇ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡକୁୁ ସ୍ଥଗିତ ରଖିିପାାରେ�। ଏପରି 
ପରିସ୍ଥିତିିିରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସନ୍ଦେ�ହଜନକ କାାରବାାର ଯାାଞ୍ଚ କରିବାା ପାାଇଁଁ ତୁୁରନ୍ତ ଫୋ�ୋନ୍ କଲ୍, SMS କିିମ୍ବାା ଇମେ�ଲ୍ ମାାଧ୍ୟମରେ� ପ୍ରାାଥମିକି 
କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ସହିତି ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ କରିବ। ଯଦି ିପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ସନ୍ଦେ�ହଜନକ କାାରବାାରର ପ୍ରାାମାାଣିକିତାା ନିଶି୍ଚିତି କରନ୍ତି,ି 
ତେ�ବେ� ଆମେ� ଆପଣଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡର ନିଲିମ୍ବନକୁୁ ପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର କରିପାାରୁୁ ଏବଂଂ ଏପରି ପରିସ୍ଥିତିିିରେ� , ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ 
ଭବିଷି୍ୟୟତରେ� ଏହି ିକାାରବାାରଗୁୁଡ଼ିିକୁୁ ବିବିାାଦ କରିବାାର ଆପଣଙ୍କର ଅଧିକିାାର ହରାାଇବେ�।

ଅନଧିକୃିୃତ କାାରବାାର ପାାଇଁଁ ଦେ�ୟତାା ଆପଣଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� ଯେ�କୌ�ୌଣସି ି ଅନଧିକୃିୃତ କାାରବାାର ପାାଇଁଁ ଆପଣଙ୍କର ଦେ�ୟତାା ବୁୁଝିବିାା ପାାଇଁଁ ଦୟାାକରି 
ପରିଶିଷି୍ଟ 2 ଦେ�ଖନୁ୍ତୁ।
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(j)	 ଅଭିିଯୋ�ୋଗ ପ୍ରତିିକାାର ଏବଂଂ କ୍ଷତିିପୂୂରଣ ଢାାଞ୍ଚାା	

ଅଭିିଯୋ�ୋଗ ସମାାଧାାନ ଯଦି ିପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ଆମର ପ୍ରଶ୍ନର ଉତ୍ତର , ସେ�ବାା ଅନୁୁରୋ�ୋଧ କିିମ୍ବାା ଅଭିିଯୋ�ୋଗର ପରିଚାାଳନାାରେ� ସନୁ୍ତୁଷ୍ଟ ନ ହୁୁଅନ୍ତି,ି ତେ�ବେ� 
ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ଆମର ଅଭିିଯୋ�ୋଗ ବିଭିାାଗକୁ ଲେ�ଖିିପାାରିିବେ�, ଯାାହାାର ବିବିରଣୀୀ ଏଠାାରେ� ଉପଲବ୍ଧ: www.esafbank.com

ଅଭିିଯୋ�ୋଗ ସମାାଧାାନ ପାାଇଁଁ 
ସମୟସୀୀମାା

ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଆମର ଅଭିିଯୋ�ୋଗ ପ୍ରତିକାାର ଅଧିକିାାରୀୀଙ୍କ ନିକିଟରେ� ଉଠାାଯାାଇଥିବିାା ସମସ୍ତ ଅଭିିଯୋ�ୋଗର ସମାାଧାାନ 10 କାାର୍ଯ୍ୟୟ� ଦିବିସ 
ମଧ୍ୟରେ� କରିବାାକୁୁ ଚେ�ଷ୍ଟାା କରିବ। ଯଦି ିଆମେ� ଏହି ି10 କାାର୍ଯ୍ୟୟ� ଦିବିସ ମଧ୍ୟରେ� ଆପଣଙ୍କ ଅଭିିଯୋ�ୋଗର ସମାାଧାାନ କରିବାାରେ� ଅସମର୍ଥଥ, 
ତେ�ବେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ ଅଭିିଯୋ�ୋଗର ସମାାଧାାନ ପାାଇଁଁ ସର୍ବାା�ଧିକି ଆଉ 10 କାାର୍ଯ୍ୟୟ� ଦିବିସ ପାାଇବାା ପାାଇଁଁ ଚିଠିି ିଲେ�ଖିିବ। 
ଯଦି ିଆମେ� ଏହି ିସମୟ ମଧ୍ୟରେ� ଆପଣଙ୍କ ଅଭିିଯୋ�ୋଗର ସମାାଧାାନ କରିବାାରେ� ଅସମର୍ଥଥ, ତେ�ବେ� ନିମି୍ନନରେ� ଦିଆିଯାାଇଥିବିାା କ୍ଷତିିପୂୂରଣ 
ଢାାଞ୍ଚାା ଅନୁୁସାାରେ� ଅଭିିଯୋ�ୋଗର ସମାାଧାାନ କରିବାାରେ� ଆମର ବିଫିଳତାା ପାାଇଁଁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ କ୍ଷତିିପୂୂରଣ ଦେ�ବ।

ଅଭିିଯୋ�ୋଗ ସମାାଧାାନ କରିବାାରେ� 
ବିଫିଳତାା ପାାଇଁଁ କ୍ଷତିିପୂୂରଣ

ଅସଫଳ / ବିଫିଳ କାାରବାାରଗୁୁଡ଼ିିକ

ବିଫିଳତାା ଯୋ�ୋଗୁଁଁ� ଲାାଗୁ ୁହୋ�ୋଇଥିବିାା ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିଶୁୁଳ୍କ ଏବଂଂ ଶୁୁଳ୍କକୁୁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର କରିବ

/ ବିଫିଳ କାାରବାାର କିିମ୍ବାା ବିଫିଳ ପେ�ମେ�ଣ୍ଟ ପୋ�ୋଷ୍ଟିଂଂ�। ଯଦି ି କୌ�ୌଣସି ି କାାରଣରୁୁ କାାରବାାର ବିଫିଳ ହୁୁଏ, ତେ�ବେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ପ୍ରାାଥମିକି 
କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ କ୍ଷତିିପୂୂରଣ ଦେ�ବ ନାାହିଁ:ଁ

	ଯେ �ଉଁଁ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� ପର୍ଯ୍ୟାା��ପ୍ତ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ସୀୀମାା କିିମ୍ବାା ନଗଦ ସୀୀମାା ନାାହିଁ।ଁ

	 କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟର ଦେ�ୟ ବହୁତ ବାାକିି ଅଛି।ି

	 ଏକ ସିଷି୍ଟମ୍୍ ଡାାଉନଟାାଇମ୍୍ ଯାାହାା ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ ପୂୂର୍ବବରୁ ସୂୂଚିତି କରାାଯାାଇଥାାଏ।

	ଟେ�ଲି କମ୍୍ କିିମ୍ବାା ଅନ୍ୟୟ ସମସ୍ୟାା� ଯୋ�ୋଗୁଁଁ� କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ନେ�ଟୱାାର୍କକ ଉପଲବ୍ଧ ନାାହିଁ।ଁ

	 ଏକ ବାାଣିଜି୍ୟୟ ପ୍ରତିଷ୍ଠାାନରେ� (ଭୌ�ୌତିିକ କିିମ୍ବାା ଇ-କମର୍ସସ) ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ୍୍-ସେ�ଲ୍ ଡିିଭାାଇସର ବିଫିଳତାା।

	 ସଠିକ୍ି୍ ପିନ୍ି୍, କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡର ମିଆିଦ ଶେ�ଷ ତାାରିିଖ କିିମ୍ବାା OTP ବ୍ୟୟବହାାର କରି ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ପକ୍ଷରୁୁ କାାରବାାରକୁୁ 
ସଠିକ୍ି୍ ଭାାବରେ� ସମାାପ୍ତ କରିବାାରେ� ବିଫିଳତାା। ସକି୍ରିୟ ହୋ�ୋଇନଥିବିାା କିିମ୍ବାା ମିଆିଦ ଶେ�ଷ ହୋ�ୋଇନଥିବିାା କିିମ୍ବାା କ୍ଷତିିଗ୍ରସ୍ତ 
ହୋ�ୋଇଥିବିାା କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡର ବ୍ୟୟବହାାର।

ଯଦି ିବ୍ୟୟବସାାୟୀୀ ଏପରି କାାରବାାର ଦାାବି ିକରନ୍ତି,ି ତେ�ବେ� ନିୟିମିତି ବିବିାାଦ ପ୍ରକ୍ରିୟାା ଅନୁୁସରଣ କରାାଯିବି।

ଅଭିିଯୋ�ୋଗ ସମାାଧାାନରେ� ବିଳିମ୍ବ

ଯଦି ି ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ଆମ ସେ�ବାାରେ� ସନୁ୍ତୁଷ୍ଟ ନ ହୁୁଅନ୍ତି,ି ତେ�ବେ� ଅସମ୍ଭବ ପରିସ୍ଥିତିିିରେ� , ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ଅଭିିଯୋ�ୋଗ 
ପଞି୍ଜିକରଣ କରିପାାରିିବେ�:

(i)	 ଆମର ଗ୍ରାାହକ ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ କେ�ନ୍ଦ୍ରକୁୁ 1800-571- 3723 ରେ� କଲ୍ କରି

(ii)	 cccare@esafbank.comରେ� ଗ୍ରାାହକ ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ କେ�ନ୍ଦ୍ରକୁୁ ଲେ�ଖିି

(iii)	 ଅଧିକି ବୃୃଦି୍ଧି ପାାଇଁଁ ଆପଣ ଆମର ଡେ�ପୁୁଟି ିଜେ�ନେ�ରାାଲ ମ୍ୟାା�ନେ�ଜରଙୁ୍କୁ ccsupport@esafbank.com ରେ� ଲେ�ଖିିପାାରିିବେ�।

ଯଦି ି ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଅଭିିଯୋ�ୋଗ ଗ୍ରହଣ କରିବାାର 30 ଦିନି ମଧ୍ୟରେ� ସମାାଧାାନ ନହୁୁଏ, ତେ�ବେ� ଉକ୍ତ ଅଭିିଯୋ�ୋଗକୁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କିଙ୍୍ଗ୍ 
ଲୋ�ୋକପାାଳଙ୍କ ନିକିଟକୁ ପଠାାଯାାଇପାାରିିବ। ଅଧିକି ବିବିରଣୀୀ ପାାଇଁଁ ଦୟାାକରି ନିମି୍ନନଲିିଖିିତ ଲିିଙ୍କକୁୁ ଦେ�ଖନୁ୍ତୁ: https://www.
esafbank.com/complaints-and-grievance-re-dressal/ (https://www.esafbank.com/pdf/Banking-Ombuds-
man-Scheme-2006.pdf) ଆପଣଙ୍କ ଅଭିିଯୋ�ୋଗର ସମାାଧାାନରେ� ବିଳିମ୍ବ ହେ�ତୁ ଆଦାାୟ ହୋ�ୋଇଥିବିାା ଯେ�କୌ�ୌଣସି ି ଶୁୁଳ୍କ ଏବଂଂ 
ଦେ�ୟକୁୁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଅସ୍ଥାାୟୀୀ ଭାାବରେ� ପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର କରିିପାାରେ�।



ପୃୃଷ୍ଠାା 26 ର 20MITC – v23 (ମଇ 2025ରେ� ଅପଡେ�ଟ୍୍ କରାାଯାାଇଛି)ି

କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ କରିବାାରେ� ବିଳିମ୍ବ

ଆପଣଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ କରିବାାରେ� ବିଳିମ୍ବ ହେ�ତୁ ଲାାଗୁ ୁ ହୋ�ୋଇଥିବିାା ଯେ�କୌ�ୌଣସି ି ଶୁୁଳ୍କ ଏବଂଂ ଦେ�ୟକୁୁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ 
ପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର କରିବ। ଯଦି ିବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଆପଣଙ୍କ ଅନୁୁରୋ�ୋଧ ଗ୍ରହଣ କରିବାାର 7 କାାର୍ଯ୍ୟୟ� ଦିବିସ ମଧ୍ୟରେ� ଆପଣଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟ 
ବନ୍ଦ ନ କରେ� , ତେ�ବେ� ଆମେ� 7 କାାର୍ଯ୍ୟୟ� ଦିବିସରୁୁ ଅଧିକି ବିଳିମ୍ବ ହେ�ଲେ� ପ୍ରତ୍ୟେ�େକ ଦିନି ପାାଇଁଁ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ ପ୍ରତିଦିନି 500 
ଟଙ୍କାା ଦେ�ବାାକୁୁ ଦାାୟୀୀ ରହିବୁିୁ।

ହଜିିଯାାଇଥିବିାା / ଚୋ�ୋରି ହୋ�ୋଇଥିବିାା କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡକୁ ଅବରୋ�ୋଧ କରିବାା

ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡର ହଜିବାା / ଚୋ�ୋରି ହେ�ବାା ରିିପୋ�ୋର୍ଟଟ କରିବାା ସମୟରୁୁ ଆପଣଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ 
ଆକାାଉଣ୍ଟକୁୁ ଅବରୋ�ୋଧ କରିବାାରେ� ବିଳିମ୍ବ ହେ�ତୁ ଲାାଗୁ ୁହୋ�ୋଇଥିବିାା ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିକାାରବାାର ଏବଂଂ ସମୃ୍ପୃକ୍ତ ଫିି ଏବଂଂ ଶୁୁଳ୍କକୁୁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ 
ପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର କରିବ।

(k)	କା ାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ସୂୂଚନାା ପ୍ରକାାଶ	

କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ବୁ୍ୟୁ�ରୋ�ୋକୁ ପ୍ରକାାଶନ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଗ୍ରାାହକଙ୍କ ସୂୂଚନାା ପ୍ରତି ମାାସରେ� କିିମ୍ବାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଏବଂଂ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ବୁ୍ୟୁ�ରୋ�ୋ ମଧ୍ୟରେ� ରାାଜିି ହୋ�ୋଇଥିବିାା ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ି ସମୟ 
ଅବଧିରିେ� କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ବୁ୍ୟୁ�ରୋ�ୋକୁ ରିିପୋ�ୋର୍ଟଟ କରିବ। ଆମକୁୁ ସୂୂଚିତି କରାାଯାାଇଥିବିାା କୌ�ୌଣସି ି ବିଲିିଂଂ� ବିବିାାଦ କ୍ଷେ�ତ୍ରରେ� , ବିବିାାଦର 
ସମାାଧାାନ ନହେ�ବାା ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ବୁ୍ୟୁ�ରୋ�ୋକୁ ରିିପୋ�ୋର୍ଟିଂଂ� ସ୍ଥଗିତ ରଖିିବ।

ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ ଏହାା ସଚେ�ତନ ରହିବିାା ଉଚିତି ଯେ�, ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ/ ଆଡ-ଅନ୍୍ କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ(ମାାନଙ୍କ) ସମ୍ବନ୍ଧୀୀୟ 
ସୂୂଚନାା, ଯେ�ଉଁଁଥିରିେ� ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଆପଣଙ୍କ ଦାାୟିତି୍ୱ ନିରି୍ବାା�ହରେ� କରାାଯାାଇଥିବିାା ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିଖିିଲାାପ ସମ୍ପର୍କିତ 
ସୂୂଚନାା ଅନ୍ତର୍ଭୁୁ�କ୍ତ , ଯେ�ପରି ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଉପଯୁୁକ୍ତ ଏବଂଂ ଆବଶ୍ୟୟକ ମନେ� କରିପାାରେ� , ସମୟ ସମୟରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ସ୍ଥିରି କରାାଯାାଇଥିବିାା 
ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିବିଦି୍ୟୟମାାନ କିିମ୍ବାା ଅଧିକି କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ବୁ୍ୟୁ�ରୋ�ୋ ସହିତି ଅଂଂଶୀୀଦାାର କରିବାାକୁୁ ଚାାହୁଁଁ� ଛି।ି ଯଦି ିବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଏପରି ପ୍ରକାାଶ କରିବାା 
ପାାଇଁଁ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ଠାାରୁୁ କୌ�ୌଣସି ିନିରିି୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ସମ୍ମତିି ନେ�ବାାକୁୁ ପଡ଼େ�, ତେ�ବେ� ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ସହ ସମ୍ପର୍କକ ସମୟରେ� 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଏପରି ସମ୍ମତିି ନିଆିଯିବି ଏବଂଂ ରେ�କର୍ଡଡ କରାାଯିବି। ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ଭାାବରେ� ସାାମିଲି 
କରିବାା ସମୟରେ� ଏବଂଂ/କିିମ୍ବାା କାାର୍ଡଡ ସଦସ୍ୟୟ ଚୁୁକି୍ତିନାାମାାର ନବୀୀକରଣ ସମୟରେ� ଏବଂଂ/କିିମ୍ବାା ଯୋ�ୋଗଦାାନ ପରେ� ମଧ୍ୟ କିିନୁ୍ତୁ ବ୍ୟୟବସ୍ଥାାର 
ଅବଧି ିମଧ୍ୟରେ� ସମାାନ କାାର୍ଯ୍ୟୟ� କରାାଯିବି। ଏହି ିସମ୍ମତିି ଇମେ�ଲ୍, SMS, IVR, ଲିିଖିିତ ନିଶି୍ଚିତିକରଣ, ଭଏସ୍୍ କଲ୍ ରେ�କର୍ଡିଂଂ� ଏବଂଂ RBI 
ଦ୍ୱାାରାା ଅନୁୁମୋ�ୋଦିତି ବ୍ୟୟବସ୍ଥାା ମାାଧ୍ୟମରେ� ନିଆିଯାାଇପାାରିିବ। ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କେ�ବଳ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ଠାାରୁୁ ଅନୁୁମୋ�ୋଦନ ଲୋ�ୋଡ଼ିିବ 
ଏବଂଂ ଏପରି କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ବୁ୍ୟୁ�ରୋ�ୋକୁ ସୂୂଚନାା ପ୍ରକାାଶ କରିବାା ପାାଇଁଁ ସମ୍ମତିି ପାାଇଁଁ ସମୃ୍ପୃକ୍ତ ସମସ୍ତ ଆଡ-ଅନ୍୍ କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ(ମାାନଙ୍କ) ପାାଇଁଁ 
ସେ�ମାାନଙ୍କର ସମ୍ମତିି ପ୍ରଯୁୁଜ୍ୟୟ ହେ�ବ।

ଏପରି କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ବୁ୍ୟୁ�ରୋ�ୋ ସଂଂସ୍ଥାାଗୁୁଡ଼ିିକ, ଯେ�ଉଁଁମାାନଙ୍କ ସହିତି ଆମେ� ଆପଣଙ୍କର ବ୍ୟୟକି୍ତିଗତ ସୂୂଚନାା ଅଂଂଶୀୀଦାାର କରୁ, ସେ�ମାାନେ� ଅନ୍ୟୟ 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କ / ଆର୍ଥିକି ପ୍ରତିଷ୍ଠାାନ ଏବଂଂ ଅନ୍ୟୟ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ଗ୍ରାାଣ୍ଟର୍୍ ପାାଇଁଁ ପ୍ରକ୍ରିୟାାକୃୃତ ସୂୂଚନାା କିିମ୍ବାା ତଥ୍ୟୟ କିିମ୍ବାା ପ୍ରଡକ୍ଟଗୁଡୁ଼ିିକ ଆହୁୁରିି ଉପଲବ୍ଧ 
କରାାଇପାାରନ୍ତି।ି

କ୍ରେ�ଡିିଟବ୍ୟୁ�ରୋ�ୋରେ� କ୍ରେ�ଡିିଟ ବୁ୍ୟୁ�ରୋ�ୋ, କ୍ରେ�ଡିିଟ ରେ�ଫରେ�ନ୍ସ ଏଜେ�ନ୍ସି,ି କ୍ରେ�ଡିିଟ ସୂୂଚନାା କମ୍ପାାନୀୀ କିିମ୍ବାା ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ସମ୍ପର୍କିତ 
କ୍ରେ�ଡିିଟ ସୂୂଚନାା ସଂଂଗ୍ରହ, ସଂଂଗ୍ରହ ଏବଂଂ ପ୍ରସାାରଣ ଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟରେ� RBI ଦ୍ୱାାରାା ଗଠିତି ଏବଂଂ ଅନୁୁମୋ�ୋଦିତି ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିସଂଂସ୍ଥାା ଅନ୍ତର୍ଭୁୁ�କ୍ତ ।

ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ଏବଂଂ ଆଡ-ଅନ୍୍ କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀମାାନଙୁ୍କୁ ଏହାା ମଧ୍ୟ ଜଣାାଇବାାକୁୁ ଚାାହୁଁଁ� ଛି ି ଯେ�, ଅଭିିଯୋ�ୋଗ ସମ୍ବନ୍ଧୀୀୟ 
ଆଲୋ�ୋଚନାା କିିମ୍ବାା ଦେ�ୟ-ପୁୁନରୁୁଦ୍ଧାାର  ସମ୍ବନ୍ଧୀୀୟ ଆଲୋ�ୋଚନାା କିିମ୍ବାା ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ି ବାାର୍ତ୍ତାା�ଳାାପ କ୍ଷେ�ତ୍ରରେ� , ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଉପଯୁୁକ୍ତ 
ଭାାବୁୁଥିବିାା କ୍ଷେ�ତ୍ରରେ� , ଆମର ବିବିେ�ଚନାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ, ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ / ଆଡ-ଅନ୍୍ କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ଏବଂଂ ଆମର ପ୍ରତିନିଧିିଙି୍କ 
ମଧ୍ୟରେ� ନିରିି୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ବାାର୍ତ୍ତାା�ଳାାପ ରେ�କର୍ଡଡ କରିବ।

ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ବୁ୍ୟୁ�ରୋ�ୋକୁ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ ଖିିଲାାପକାାରୀୀ ଭାାବରେ� ରିିପୋ�ୋର୍ଟଟ କରିବାା ପୂୂର୍ବବରୁ, ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ 
ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ ଖିିଲାାପକାାରୀୀ ଭାାବରେ� ରିିପୋ�ୋର୍ଟଟ କରିବାାର ଆମର ଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟ ବିଷିୟରେ� ଏକ ଆଗୁଆୁ ସୂୂଚନାା ଦେ�ବ। ଏହି ି
ନୋ�ୋଟିସିକୁୁ ଆପଣଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟର ଏକ ଅଂଂଶ ଭାାବରେ� ଅନ୍ତର୍ଭୁୁ�କ୍ତ  କରାାଯାାଇପାାରେ�। ଯଦି ିଆପଣଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ 
ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� କୌ�ୌଣସି ି ବିବିାାଦ ବିଚିାାରାାଧୀୀନ ଥାାଏ, ତେ�ବେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ନିଶି୍ଚିତି କରିବ ଯେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ 
ବୁ୍ୟୁ�ରୋ�ୋକୁ ଖିିଲାାପର ଭାାବରେ� ରିିପୋ�ୋର୍ଟଟ କରିବାା ପୂୂର୍ବବରୁ ବିବିାାଦର ସମାାଧାାନ ହୋ�ୋଇଛି।ି
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ଯଦି ି ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଆପଣଙ୍କର କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟକୁୁ ଏକ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ବୁ୍ୟୁ�ରୋ�ୋକୁ ଅକାାଳ କିିମ୍ବାା ଖିିଲାାପକାାରୀୀ ଭାାବରେ� ରିିପୋ�ୋର୍ଟଟ 
କରିଥାାଏ ଏବଂଂ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ଅକାାଳ କିିମ୍ବାା ଖିିଲାାପୀୀ ରାାଶିକୁିୁ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ପରିଶୋ�ୋଧ କରନ୍ତି,ି ତେ�ବେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଆପଣଙ୍କର ଦେ�ୟ 
ତାାରିିଖରୁୁ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ବୁ୍ୟୁ�ରୋ�ୋରେ� ଆପଣଙ୍କର ରେ�କର୍ଡଡକୁୁ ଅପଡେ�ଟ୍୍ କରିବାା ପାାଇଁଁ 30 ଦିନି ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ସମୟ ନେ�ଇପାାରେ�।

ଆମର ସଂଂଗ୍ରହ ଏଜେ�ନ୍ସିଗିୁଡୁ଼ିିକୁୁ 
ପ୍ରକାାଶନ

ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଆପଣଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟ ସହିତି ଜଡିିତ ସୂୂଚନାା ଏବଂଂ ବ୍ୟୟକି୍ତିଗତ ସୂୂଚନାା ଏବଂଂ ସମ୍ବେ�ଦନଶୀୀଳ ବ୍ୟୟକି୍ତିଗତ ସୂୂଚନାା 
(“ବ୍ୟୟକି୍ତିଗତ ତଥ୍ୟୟ”) ସମେ�ତ ବ୍ୟୟକି୍ତିଗତ ତଥ୍ୟୟ ପ୍ରକାାଶ କରିପାାରେ� ଯାାହାା ଦ୍ଵାାରାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଅଧିକୃିୃତ ସଂଂଗ୍ରହ ଏଜେ�ନ୍ସିଗିୁୁଡ଼ିିକୁୁ 
ଆପଣଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ଠାାରୁୁ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ି ବକେ�ୟାା ଦେ�ୟ ସଂଂଗ୍ରହ କରିବାାକୁୁ ସକ୍ଷମ 
କରିଥାାଏ।

ଅନ୍ୟୟ ପକ୍ଷମାାନଙୁ୍କୁ ପ୍ରକାାଶ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ସମ୍ବନ୍ଧରେ� ବିଭିିିନ୍ନ ସେ�ବାା ପ୍ରଦାାନ କରିବାା ପାାଇଁଁ ଚୁୁକି୍ତିଭିିତି୍ତିକ ଭିିତି୍ତିରେ� ତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷ ସେ�ବାା ପ୍ରଦାାନକାାରୀୀଙୁ୍କୁ 
ନିଯିୁୁକି୍ତି ଦେ�ଇଥାାଏ, ଯେ�ଉଁଁଥିରିେ� ଗ୍ରାାହକ / ସଦସ୍ୟୟଙ୍କ ପଞି୍ଜିକରଣ, KYC ଏବଂଂ ପୃୃଷ୍ଠଭୂମି ି ଯାାଞ୍ଚ କରିବାା, କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ସୀୀମାା ଚୂୂଡ଼ାାନ୍ତ 
କରିବାାରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ସହାାୟତାା କରିବାା, ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସହିତି କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟ ଅଧୀୀନରେ� କାାରବାାରର ତଦାାରଖ କରିବାା, କାାର୍ଡଡ 
ବିରୁିୁଦ୍ଧରେ� ଦେ�ୟ ଏବଂଂ ଖର୍ଚ୍ଚଚର ପ୍ରାାପ୍ତି ିପ୍ରକ୍ରିୟାାକରଣ, ରେ�କର୍ଡଡ ରଖିିବାା, କାାର୍ଡଡ ବୈ�ୈଶିଷି୍ଟ୍ୟୟ ପୂୂରଣ, ମାାର୍କେ�େଟିଂଂ�, ପ୍ରଚାାରମୂୂଳକ କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କଳାାପ 
ଏବଂଂ ଲାାଭ ମୁୁକି୍ତି ଇତ୍ୟାା�ଦି ିଅନ୍ତର୍ଭୁୁ�କ୍ତ , ଯାାହାା RBI ଦ୍ୱାାରାା ଅନୁୁମତିିପ୍ରାାପ୍ତ ହୋ�ୋଇପାାରେ�।

ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ଏବଂଂ ଆଡ-ଅନ୍୍ କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ (ମାାନେ�) ସଚେ�ତନ ହେ�ବାା ଉଚିତି ଯେ� ତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷ ସେ�ବାା ପ୍ରଦାାନକାାରୀୀଙୁ୍କୁ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ 
କାାର୍ଡଡ ସମ୍ବନ୍ଧରେ� ଆବଶ୍ୟୟକୀୀୟ ସେ�ବାା ପ୍ରଦାାନ କରିବାାକୁୁ ସକ୍ଷମ କରିବାା ପାାଇଁଁ, ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଆମର ଅଧିକୃିୃତ ସେ�ବାା ପ୍ରଦାାନକାାରୀୀଙ୍କ 
ସହିତି ବ୍ୟୟକି୍ତିଗତ ତଥ୍ୟୟ ସେ�ୟାାର୍୍ ଏବଂଂ ପ୍ରକାାଶ କରିବାାକୁୁ ହେ�ବ (କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ପାାଇଁଁ ପ୍ରୋ�ୋଗ୍ରାାମ ମ୍ୟାା�ନେ�ଜର ଭାାବରେ� 42 Card 
Solutions Private Limited ଅନ୍ତର୍ଭୁୁ�କ୍ତ  କିିନୁ୍ତୁ ସୀୀମିତି ନୁୁହେଁ�)ଁ

ଯଦି ିବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଏପରି ପ୍ରକାାଶ କରିବାା ପାାଇଁଁ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ଠାାରୁୁ କୌ�ୌଣସି ିନିରିି୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ସମ୍ମତିି ନେ�ବାାକୁୁ ପଡ଼େ�, ତେ�ବେ� ପ୍ରାାଥମିକି 
କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ସହ ସମ୍ପର୍କକ ସମୟରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଏପରି ସମ୍ମତିି ନିଆିଯିବି ଏବଂଂ ରେ�କର୍ଡଡ କରାାଯିବି। ଆପଣଙ୍କ ଅନ-ବୋ�ୋର୍ଡିଂଂ� 
ସମୟରେ� ଏବଂଂ/କିିମ୍ବାା କାାର୍ଡଡ ସଦସ୍ୟୟ ଚୁୁକି୍ତିନାାମାାର ନବୀୀକରଣ ସମୟରେ� ଏବଂଂ/କିିମ୍ବାା ଅନବୋ�ୋର୍ଡିଂଂ� ପରେ� ମଧ୍ୟ କିିନୁ୍ତୁ ବ୍ୟୟବସ୍ଥାାର 
ଅବଧି ିମଧ୍ୟରେ� ସମାାନ କାାର୍ଯ୍ୟୟ� କରାାଯିବି। ଏହି ିସମ୍ମତିି ଇମେ�ଲ୍, SMS, IVR, ଲିିଖିିତ ନିଶି୍ଚିତିକରଣ, ଭଏସ୍୍ କଲ୍ ରେ�କର୍ଡିଂଂ� ଏବଂଂ RBI 
ଦ୍ୱାାରାା ଅନୁୁମୋ�ୋଦିତି ବ୍ୟୟବସ୍ଥାା ମାାଧ୍ୟମରେ� ନିଆିଯାାଇପାାରିିବ। ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କେ�ବଳ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ଠାାରୁୁ ଅନୁୁମୋ�ୋଦନ ଲୋ�ୋଡ଼ିିବ 
ଏବଂଂ ଏପରି କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ବୁ୍ୟୁ�ରୋ�ୋକୁ ସୂୂଚନାା ପ୍ରକାାଶ କରିବାା ପାାଇଁଁ ସମ୍ମତିି ପାାଇଁଁ ସମୃ୍ପୃକ୍ତ ସମସ୍ତ ଆଡ-ଅନ୍୍ କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ(ମାାନଙ୍କ) ପାାଇଁଁ 
ସେ�ମାାନଙ୍କର ସମ୍ମତିି ପ୍ରଯୁୁଜ୍ୟୟ ହେ�ବ।

ଉପରୋ�ୋକ୍ତ ସଂଂସ୍ଥାାଗୁୁଡ଼ିିକ ବ୍ୟୟତୀୀତ, ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଆପଣଙ୍କର ବ୍ୟୟକି୍ତିଗତ ତଥ୍ୟୟ ନିମି୍ନନଲିିଖିିତ ପକ୍ଷମାାନଙୁ୍କୁ ପ୍ରକାାଶ କରିପାାରେ�:

	 ଆଇନ ପ୍ରବର୍ତ୍ତତନ, ସରକାାରୀୀ ବିଭିାାଗ ଏବଂଂ ନିୟିାାମକ।

	 କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ସଂଂଘ ଏବଂଂ କାାର୍ଡଡ ନେ�ଟୱାାର୍କକ (ଏବଂଂ ସେ�ମାାନଙ୍କ ମାାଧ୍ୟମରେ� ମର୍ଚ୍ଚାା�ଣ୍ଟ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ କାାରବାାର ଗ୍ରହଣ କରୁଥିବିାା 
ସଂଂସ୍ଥାା ଏବଂଂ ଯେ�ଉଁଁଠାାରେ� ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ଆପଣଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ବ୍ୟୟବହାାର କରିଥିଲିେ� ସେ�ହି ିମର୍ଚ୍ଚାା�ଣ୍ଟକୁୁ) ଯେ�ପରିକିି 
ଭିିସାା, ମାାଷ୍ଟରକାାର୍ଡଡ, NPCI ବିଶିେ�ଷକରି ବିବିାାଦ କ୍ଷେ�ତ୍ରରେ�।

	 ଆମର ବିକି୍ରେ�ତାା / ଏଜେ�ଣ୍ଟ / ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିପ୍ରୋ�ୋଗ୍ରାାମ ପରିଚାାଳକ ଯାାହାାଙୁ୍କୁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଆମର କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ କାାର୍ଯ୍ୟୟ� ଆଉଟସୋ�ୋର୍ସସ 
କରିଛି।ି

ବୀୀମାା କଭରେ�ଜ ସମ୍ପର୍କକରେ� 
ପ୍ରକାାଶନ

ହଜିଯାାଇଥିବିାା କାାର୍ଡଡ, କାାର୍ଡଡ ଠକେ�ଇ ଇତ୍ୟାା�ଦିରୁିୁ ଉପୁୁଜିିଥିବିାା ଦେ�ୟତାାର ଯତ୍ନ ନେ�ବାା ପାାଇଁଁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ, ବୀୀମାା କମ୍ପାାନୀୀଗୁୁଡ଼ିିକ ସହିତି 
ସହବନ୍ଧିତି ହୋ�ୋଇ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ସହିତି ବୀୀମାା ପରିବ୍ୟାା�ପ୍ତି ି ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାାନ କରିପାାରେ� ("ବୀୀମାା ପରିବ୍ୟାା�ପ୍ତି ି ")। ଯଦି ି କାାର୍ଡଡ ସଦସ୍ୟୟ 
କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ସହିତି ଏପରି କୌ�ୌଣସି ି ବୀୀମାା ପରିବ୍ୟାା�ପ୍ତି ି ପାାଇବାାକୁୁ ବାାଛିବିାାକୁୁ ଚାାହାଁଁ�ନ୍ତି,ି ତେ�ବେ� ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ନିମି୍ନନରେ� 
ଉଲ୍ଲେ�ଖ କରାାଯାାଇଥିବିାା ନିମି୍ନନଲିିଖିିତ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ପଢି଼ିଛନ୍ତି,ି ବୁୁଝିଛିନ୍ତି ିଏବଂଂ ସହମତ ହୋ�ୋଇଛନ୍ତି ିବୋ�ୋଲି ନିଶି୍ଚିତି କରନ୍ତି:ି
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	ପ୍ରା ାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ମୋ�ୋତେ� ଅବଗତ କରାାଇବାା ଉଚିତି ଯେ� କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡରେ� ପ୍ରାାସଙି୍ଗିକ ବୀୀମାା ପରିବ୍ୟାା�ପ୍ତି ିପ୍ରଦାାନ କରିବାା 
ପାାଇଁଁ ଏବଂଂ ଏପରି ବୀୀମାା ପରିବ୍ୟାା�ପ୍ତି ି (“ଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟ”) ପାାଇବାା ପାାଇଁଁ ବ୍ୟୟକି୍ତିଗତ ତଥ୍ୟୟ ପ୍ରକ୍ରିୟାାକରଣ କରିବାା ପାାଇଁଁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ 
ଆମର ସହବନ୍ଧକ [ବୀୀମାା କମ୍ପାାନୀୀଗୁୁଡ଼ିିକ] ସହିତି ଆପଣଙ୍କର ବ୍ୟୟକି୍ତିଗତ ତଥ୍ୟୟ ସେ�ୟାାର କରିବାାକୁୁ ହେ�ବ।

	ବ୍ୟାା� ଙ୍କ ଆପଣଙ୍କର ଗୋ�ୋପନୀୀୟତାାକୁୁ ସୁୁରକ୍ଷାା ଦେ�ବାା ପାାଇଁଁ ପ୍ରତିବଦ୍ଧ ଏବଂଂ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିବ୍ୟୟକି୍ତିଗତ ତଥ୍ୟୟ କେ�ବଳ ସେ�ୟାାର 
କରାାଯିବି | ଆମର ଅଧିକୃିୃତ ସେ�ବାା ପ୍ରଦାାନକାାରୀୀ ଏବଂଂ/କିିମ୍ବାା ଟାାଇ-ଅପ୍୍ ବୀୀମାା କମ୍ପାାନୀୀଗୁୁଡ଼ିିକ ପ୍ରଯୁୁଜ୍ୟୟ ତଥ୍ୟୟ ସୁୁରକ୍ଷାା 
ଆଇନ ଏବଂଂ ନିୟିମାାବଳୀୀ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ | ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଏବଂଂ ଆମର ଅଧିକୃିୃତ ସେ�ବାା ପ୍ରଦାାନକାାରୀୀ/ସହଯୋ�ୋଗୀୀ ବୀୀମାା କମ୍ପାାନୀୀଗୁୁଡ଼ିିକ 
ଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟ ପାାଇଁଁ ବ୍ୟୟକି୍ତିଗତ ତଥ୍ୟୟ ବାାଣ୍ଟିବିାା ସମୟରେ� ବ୍ୟୟକି୍ତିଗତ ତଥ୍ୟୟର ସୁୁରକ୍ଷାା ପାାଇଁଁ ଯୁୁକି୍ତିଯୁୁକ୍ତ ସୁୁରକ୍ଷାା ବ୍ୟୟବସ୍ଥାା କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କାାରୀୀ 
କରିବେ�।

	ବ୍ୟାା� ଙ୍କ ସୁୁନିଶି୍ଚିତି କରେ� ଯେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ନିଶି୍ଚିତି କରିବ ଯେ� ଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟ ପାାଇଁଁ ଏପରି ଡାାକରାାର ବାାରମ୍ବାାରତାା ଯୁୁକି୍ତିଯୁୁକ୍ତ ଏବଂଂ 
ପ୍ରାାସଙି୍ଗିକ ନିୟିମାାବଳୀୀ ସହିତି ଅନୁୁପାାଳନ କରାାଯିବି। ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ ଅସୁୁବିଧିାା ନ କରି ମୂୂଲ୍ୟୟବାାନ ସୂୂଚନାା 
ପ୍ରଦାାନ କରିବାାକୁୁ ଚେ�ଷ୍ଟାା କରେ�।

	ବ୍ୟାା� ଙ୍କ ଏହି ି ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀକୁୁ ସଂଂଶୋ�ୋଧନ କରିବାାର ଅଧିକିାାର ସଂଂରକ୍ଷଣ କରେ�। ଯେ�କୌ�ୌଣସି ି ପରିବର୍ତ୍ତତନ ଉପଯୁୁକ୍ତ ମାାଧ୍ୟମରେ� 
ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ ଜଣାାଇ ଦିଆିଯିବି।

MITC ଏବଂଂ ନ୍ୟାା�ୟାାଧିକିାାର କ୍ଷେ�ତ୍ରରେ� 
ପରିବର୍ତ୍ତତନ

ଇସାାଫ ସ୍ମଲ ଫାାଇନାାନ୍ସ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଲିିମିଟିେ�ଡ୍ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ି ସମୟରେ� , ଆବଶ୍ୟୟକ ସ୍ଥଳେ�, ଯଥାାସମ୍ଭବ ନୋ�ୋଟିସି୍୍ ସହିତି, ଏହି ି ସମସ୍ତ 
କିିମ୍ବାା ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀକୁୁ ଯୋ�ୋଡିିବାା, ପରିବର୍ତ୍ତତନ କରିବାା, ସଂଂଶୋ�ୋଧନ କରିବାା, କିିମ୍ବାା ପରିବର୍ତ୍ତତନ କରିବାାର ଅଧିକିାାର ସଂଂରକ୍ଷଣ 
କରେ�। ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ଆମକୁୁ କୌ�ୌଣସି ିକାାର୍ଯ୍ୟୟ�, ଦାାବି,ି ଦାାବି,ି କ୍ଷତିି, କ୍ଷତିି, ଖର୍ଚ୍ଚଚ, ଦେ�ୟ , ଖର୍ଚ୍ଚଚ ପାାଇଁଁ ଦାାୟୀୀ କିିମ୍ବାା ଦାାୟୀୀ କରିବେ� 
ନାାହିଁ,ଁ ଯାାହାା ଜଣେ� ଅଂଂଶଗ୍ରହଣକାାରୀୀ ଭୋ�ୋଗିପାାରନ୍ତି,ି ବହନ କରିପାାରନ୍ତି ିକିିମ୍ବାା ବହନ କରିପାାରନ୍ତି।ି ଏହି ିସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଏବଂଂ ଏଠାାରେ� 
ପକ୍ଷମାାନଙ୍କ ମଧ୍ୟରେ� ସମ୍ପର୍କକ କାାର୍ଡଡ ସଦସ୍ୟୟ ଚୁୁକି୍ତିନାାମାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ନିରି୍ଦ୍ଧାା�ରିତ କ୍ଷେ�ତ୍ରାାଧିକିାାର , ପରିଚାାଳନାା ଆଇନ ଏବଂଂ ବିବିାାଦ 
ସମାାଧାାନ ପାାଇଁଁ ବ୍ୟୟବସ୍ଥାା ଉପରେ� ନିରି୍ଭଭର କରିବ।

(l)	କ୍ୟା ା�ସ୍୍ ବ୍ୟାା�କ୍ ପ୍ରୋ�ୋଗ୍ରାାମ୍୍	

କିିପରି କ୍ୟାା�ସ୍୍ ବ୍ୟାା�କ୍ ପାାଇବେ� କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ବ୍ୟୟବହାାର କରି ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀ ବର୍ଗଗରେ� କ୍ରୟ କାାରବାାର କରି ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ କ୍ୟାା�ସବ୍ୟାା�କ୍ ପାାଇପାାରିିବେ�।

ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ି ସମୟରେ� ଆମର ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ବିବିେ�ଚନାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ କ୍ୟାା�ସ୍୍ ବ୍ୟାା�କ୍ କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କ୍ରମ ଅଧୀୀନରେ� ଜଡିିତ ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ 
ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀ ବର୍ଗଗଗୁଡୁ଼ିିକୁୁ ପରିବର୍ତ୍ତତନ କରିବାାର ଅଧିକିାାର ସଂଂରକ୍ଷଣ କରେ�। ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସମୟ ସମୟରେ� ସ୍ଥିରି କରିଥିବିାା ପଦ୍ଧତିିରେ� 
ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ କ୍ୟାା�ସ ବ୍ୟାା�କ୍ କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କ୍ରମର ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀରେ� ପରିବର୍ତ୍ତତନ ବିଷିୟରେ� ସୂୂଚିତି କରାାଯାାଇପାାରେ�।

କ୍ୟାା�ସ୍୍ ବ୍ୟାା�କ୍ ପ୍ରୋ�ୋଗ୍ରାାମର ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଆପଣଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟରେ� ଦର୍ଶାା�ଯାାଇଥିବିାା ପରି ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ ପେ�ମେ�ଣ୍ଟ କରିବାାକୁୁ ହେ�ବ। ଆପଣଙ୍କ 
କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� ଜମାା ହୋ�ୋଇଥିବିାା କ୍ୟାା�ସ ବ୍ୟାା�କ୍ ଆପଣଙ୍କ ପରବର୍ତ୍ତୀୀ� କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟରେ� ଥିବିାା ବାାଲାାନ୍ସ 
ସହିତି ଆଡଜଷ୍ଟ କରାାଯିବି।

ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାାବରେ� ଯେ�କୌ�ୌଣସି ି ସମୟରେ� ସମସ୍ତ କିିମ୍ବାା ଯେ�କୌ�ୌଣସି ି ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀରେ� ଯୋ�ୋଡିିବାା ଏବଂଂ/କିିମ୍ବାା ପରିବର୍ତ୍ତତନ କରିବାା, 
ସଂଂଶୋ�ୋଧନ କରିବାା, ପରିବର୍ତ୍ତତନ କରିବାା କିିମ୍ବାା ପରିବର୍ତ୍ତତନ କରିବାା କିିମ୍ବାା ପ୍ରଚଳିତ କ୍ୟାା�ସ୍୍ ବ୍ୟାା�କ୍ ପ୍ରୋ�ୋଗ୍ରାାମକୁୁ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ କିିମ୍ବାା ଆଂଂଶିକି 
ଭାାବରେ� ଅନ୍ୟୟ ଏକ ପୁୁରସ୍କାାର ପ୍ରୋ�ୋଗ୍ରାାମ ଦ୍ୱାାରାା ବଦଳାାଇବାା, କିିମ୍ବାା ଏହାାକୁୁ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଭାାବରେ� ପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର କରିବାା ଅଧିକିାାର ସଂଂରକ୍ଷଣ 
କରେ� , କୌ�ୌଣସି ି କାାରଣ ନଦେ�ଇ ଏବଂଂ ଆମର ୱେ�ବସାାଇଟ୍୍ ମାାଧ୍ୟମରେ� ଏବଂଂ/କିିମ୍ବାା ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗର ଅନ୍ୟୟ ଗ୍ରହଣୀୀୟ ପଦ୍ଧତିି 
ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ ଯଥାାର୍ଥଥ ସୂୂଚନାା ଦେ�ଇ , ଯଦିଓି ପରିବର୍ତ୍ତତନଗୁଡୁ଼ିିକ ପୂୂର୍ବବରୁ ଅରି୍ଜିତ କ୍ୟାା�ସ୍୍ ବ୍ୟାା�କ୍ ଉପରେ� ପ୍ରଭାାବ 
ପକାାଇପାାରେ�।

ଆମେ� ବୁୁଝୁୁଛୁୁ ଯେ� ଏହି ିMITC ଅଧୀୀନରେ� ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବିାା ଉଦାାହରଣଗୁଡୁ଼ିିକ ଉଦାାହରଣମୂୂଳକ ଏବଂଂ ସାାଧାାରଣ ପରିସ୍ଥିତିିିକୁୁ  ପରିବ୍ୟାା�ପ୍ତ କରିବାା ପାାଇଁଁ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ନୁୁହେଁ�,ଁ ଏବଂଂ 
ଉପରେ� ଉଲ୍ଲେ�ଖିିତ ବିଷିୟଗୁୁଡ଼ିିକରେ� RBI ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବିାା IRACP ମାାନଦଣ୍ଡ ଏବଂଂ ସ୍ପଷ୍ଟୀୀକରଣ ପ୍ରଚଳିତ ହେ�ବ।.



ପୃୃଷ୍ଠାା 26 ର 23MITC – v23 (ମଇ 2025ରେ� ଅପଡେ�ଟ୍୍ କରାାଯାାଇଛି)ି

ପରିଶିଷି୍ଟ 1

ଦେ�ୟ ସୂୂଚୀୀ
ଇସାାଫ ସ୍ମଲ ଫାାଇନାାନ୍ସ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଇନୋ�ୋରି କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ

ଫିି ଏବଂଂ ଦେ�ୟ ପ୍ରକାାର ପରିମାାଣ / ମୂୂଲ୍ୟୟ

ବାାର୍ଷିକି ଫିି କୌ�ୌଣସି ିବାାର୍ଷିକି ଫିି ଏବଂଂ ଯୋ�ୋଗଦାାନ ଫିି ନାାହିଁ।ଁ

ଆଡ-ଅନ୍୍ କାାର୍ଡଡ ବାାର୍ଷିକି ଫିି କୌ�ୌଣସି ିବାାର୍ଷିକି ଶୁୁଳ୍କ ନାାହିଁ।ଁ

କାାରବାାର ପାାଇଁଁ ସେ�ବାା ଶୁୁଳ୍କ କାାରବାାର ପାାଇଁଁ କୌ�ୌଣସି ିସେ�ବାା ଶୁୁଳ୍କ ନିଆିଯିବି ନାାହିଁ।ଁ

ବିଳିମ୍ବ ଦେ�ୟ ଫିି ଟ. 500/-

ନଗଦ ଅଗ୍ରୀୀମ ଫିି ନଗଦ ଅଗ୍ରୀୀମ 5% କିିମ୍ବାା ଟ. 500, ଯାାହାା ଅଧିକି ହେ�ବ।

ଆର୍ଥିକି ଦେ�ୟ (APR) ନିମି୍ନନଲିିଖିିତ ପାାଇଁଁ ଦୈ�ୈନିକି 0.1% ଆର୍ଥିକି ଶୁୁଳ୍କ (ମାାସିକି 30 ଦିନି ପାାଇଁଁ 3% ମାାସିକି ଆର୍ଥିକି ହାାର କିିମ୍ବାା 36.5% APR ସହିତି ସମତୁୁଲ୍ୟୟ):

a.	 ଘୂୂର୍ଣ୍ଣଣନ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍

b.	 ନଗଦ ଅଗ୍ରୀୀମ

ଆର୍ଥିକି (ସୁୁଧ) ଦେ�ୟ ପ୍ରଯୁୁଜ୍ୟୟ ବିଳିମ୍ବିତି ଦେ�ୟ:

ଯଦି ି କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟରେ� ଉଲ୍ଲେ�ଖିିତ ଧାାର୍ଯ୍ୟୟ� ତାାରିିଖ ସୁୁଦ୍ଧାା କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ମୋ�ୋଟ ବକେ�ୟାା ରାାଶି ି ପରିଶୋ�ୋଧ 
କରିବାାରେ� ବିଫିଳ ହୁୁଅନ୍ତି,ି ତେ�ବେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଅନାାଦେ�ୟ ରାାଶି ିଉପରେ� ସୁୁଧ ଲାାଗୁ ୁକରିବ।

କେ�ବଳ ସର୍ବବନିମି୍ନନ ଦେ�ୟ:

ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ବକେ�ୟାା ରାାଶି ିପରିବର୍ତ୍ତେ�େ କେ�ବଳ ସର୍ବବନିମି୍ନନ ଦେ�ୟ ଦେ�ଲେ� ବାାକିି ରାାଶି ିସୁୁଧ ଦେ�ୟ ଅଧୀୀନରେ� ଆସିବି।

ଆଂଂଶିକି ଦେ�ୟ:

ଯେ�ତେ�ବେ�ଳେ� କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ମୋ�ୋଟ ବକେ�ୟାା ଠାାରୁୁ କମ୍୍ ପରିମାାଣର ଋଣ ପରିଶୋ�ୋଧ କରନ୍ତି,ି ସେ�ତେ�ବେ�ଳେ� ବାାକିି ଥିବିାା ରାାଶି ି
ଉପରେ� ସୁୁଧ ଦେ�ୟ ଲାାଗୁ ୁହେ�ବ।

ନଗଦ ଅଗ୍ରୀୀମ:

କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ବ୍ୟୟବହାାର କରି ATMରୁୁ ଟଙ୍କାା ଉଠାାଇବାା ପାାଇଁଁ ତୁୁରନ୍ତ ସୁୁଧ ଶୁୁଳ୍କ ଲାାଗୁ ୁହୁୁଏ, ପ୍ରାାୟତଃଃ ନିୟିମିତି କାାରବାାର ଅପେ�କ୍ଷାା 
ଅଧିକି ହାାରରେ� , ଟଙ୍କାା ଉଠାାଣ ତାାରିିଖରୁୁ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ପରିଶୋ�ୋଧ ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ।

ବାାଲାାନ୍ସକୁୁ ଆଗକୁ ବହନ କରିବାା:

ଯଦି ିକ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ପୂୂର୍ବବ ବିଲିିଂଂ� ଚକ୍ରର ଅନାାଦେ�ୟ ବାାଲାାନ୍ସ ବହନ କରନ୍ତି,ି ତେ�ବେ� ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ରାାଶି ିପରିଶୋ�ୋଧ ନହେ�ବାା ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ 
ଏହି ିବହନ କରାାଯାାଇଥିବିାା ପରିମାାଣ ଉପରେ� ସୁୁଧ ଲାାଗୁ ୁହେ�ବ।

ବିଦିେ�ଶୀୀ ମୁୁଦ୍ରାା ଅଧିଶିୁୁଳ୍କ କାାରବାାର ସ୍ଥାାନରେ� କାାର୍ଡଡ ଆସୋ�ୋସିଏିସନର ମୁୁଦ୍ରାା ପରିବର୍ତ୍ତତନ ବ୍ୟୟବହାାର କରି ଭାାରତୀୀୟ ଟଙ୍କାାକୁୁ ପରିବର୍ତ୍ତତନ ପରେ� ବିଦିେ�ଶୀୀ ମୁୁଦ୍ରାା 
କାାରବାାରର ମୂୂଲ୍ୟୟର 2.5%।

ଫେ�ରସ୍ତ ପେ�ମେ�ଣ୍ଟ ଚାାର୍ଜଜ ଫେ�ରସ୍ତ କରାାଯାାଇଥିବିାା ଦେ�ୟର ମୂୂଲ୍ୟୟର 2.5%।

ଇ-ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟ କୌ�ୌଣସି ି(ଭୌ�ୌତିିକ ବିବିରଣୀୀ ପାାଇଁଁ ଟଙ୍କାା ଦେ�ୟ ନିଆିଯିବି)। 50/-).
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GST 18% (ସମସ୍ତ ଫିି, ସୁୁଧ ଏବଂଂ ଅନ୍ୟୟ ଦେ�ୟ ଉପରେ� ପ୍ରଯୁୁଜ୍ୟୟ)।

କାାର୍ଡଡ ବଦଳ ଶୁୁଳ୍କ ଟ. 500/-

ଭଡ଼ାା ଦେ�ୟ ଉପରେ� ଅଧିଶିୁୁଳ୍କ ଭଡ଼ାା ଦେ�ୟ ଉପରେ� କାାରବାାର ପରିମାାଣର 1% ଅଧିଶିୁୁଳ୍କ ଲାାଗୁ ୁହେ�ବ। ଅଧିଶିୁୁଳ୍କ ଉପରେ� GST ଏବଂଂ/କିିମ୍ବାା ଅନ୍ୟୟ ସରକାାରୀୀ କର , 
ଯଦି ିଥାାଏ, ପ୍ରଯୁୁଜ୍ୟୟ ହେ�ବ। ଏହାା ବ୍ୟୟତୀୀତ, ଏକ କ୍ୟାା�ଲେ�ଣ୍ଡର ମାାସରେ� ଭଡ଼ାା ଦେ�ୟ ପାାଇଁଁ କାାର୍ଡଡରେ� ଥିବିାା କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ସୀୀମାାର 40%ରୁୁ 
ଅଧିକି ବ୍ୟୟବହାାର କରାାଯାାଇପାାରିିବ ନାାହିଁ।ଁ

ଫୁୁଏଲ ଅଧିଶିୁୁଳ୍କ ଛାାଡ଼ ଫୁୁଏଲ ଅଧିଶିୁୁଳ୍କ ଛାାଡ଼ ଗୋ�ୋଟିଏି କ୍ୟାା�ଲେ�ଣ୍ଡର ମାାସରେ� 40,000 ଟଙ୍କାା ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ସୀୀମିତି ରହିବି ଏବଂଂ କୌ�ୌଣସି ିଗୋ�ୋଟିଏି କାାରବାାର 
8000 ଟଙ୍କାାରୁୁ ଅଧିକି 8,000. ଯଦିଓି ଗ୍ରାାହକ ଉପରେ� ନିରିି୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ସୀୀମାାଠାାରୁୁ ଅଧିକି ଫୁୁଏଲ କାାରବାାର କରିପାାରିିବେ�, କୌ�ୌଣସି ିଅଧିଶିୁୁଳ୍କ 
ଛାାଡ଼ ପ୍ରଯୁୁଜ୍ୟୟ ହେ�ବ ନାାହିଁ।ଁ
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ପରିଶିଷି୍ଟ 2

ଅନଧିକୃିୃତ କାାରବାାର ପାାଇଁଁ ଦେ�ୟତାା
ଇସାାଫ ସ୍ମଲ ଫାାଇନାାନ୍ସ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଇନୋ�ୋରି କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ

ଅନଧିକୃିୃତ କାାରବାାର ପାାଇଁଁ 
ଦେ�ୟତାା

ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ

ଏହି ିପରିସ୍ଥିତିିିରେ� ପ୍ରାାଥମିକି 
କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ଦେ�ୟତାା ଶୂୂନ୍ୟୟ।

ଅନଧିକୃିୃତ କାାରବାାରଗୁୁଡ଼ିିକ ଠକେ�ଇର ପରିଣାାମ ଥିଲିାା,

ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା କାାରବାାର ରିିପୋ�ୋର୍ଟଟ କରାାଯାାଇଥିଲିେ� ମଧ୍ୟ, ଆମ ପକ୍ଷରୁୁ ଅବହେ�ଳାା କିିମ୍ବାା ଅଭାାବ।

ଆମର ସିଷି୍ଟମରେ� ତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷର ଉଲ୍ଲଂଂଘନ ହୋ�ୋଇଛି ିଏବଂଂ ଏହାାର ଦେ�ୟତାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କିିମ୍ବାା ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କର ନୁୁହେଁ�ଁ ଏବଂଂ 
ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ବ୍ୟାା�ଙ୍କରୁୁ କାାରବାାର ସମ୍ପର୍କକରେ� ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ ପାାଇବାାର 3 କାାର୍ଯ୍ୟୟ� ଦିବିସ ମଧ୍ୟରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ସୂୂଚିତି କରିବେ�।

ଏହି ିପରିସ୍ଥିତିିିରେ� ପ୍ରାାଥମିକି 
କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ସୀୀମିତି ଦେ�ୟତାା 
ରହିଛିି।ି

ଅନଧିକୃିୃତ କାାରବାାର ଆପଣଙ୍କର ଅବହେ�ଳାା ଯୋ�ୋଗୁଁଁ� ହୋ�ୋଇଛି ି(ଉଦାାହରଣ ସ୍ୱରୂୂପ, ଯେ�ଉଁଁଠାାରେ� ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ଆପଣଙ୍କର 
କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ସୂୂଚନାା, PIN କିିମ୍ବାା OTP କୌ�ୌଣସି ିତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷ ସହିତି ସେ�ୟାାର କରିଛନ୍ତି)ି, ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଅନଧିକୃିୃତ 
କାାରବାାର ରିିପୋ�ୋର୍ଟଟ ନକରିବାା ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ କ୍ଷତିି ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ବହନ କରିବେ�। ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଅନଧିକୃିୃତ 
କାାରବାାର ପରେ� ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିକ୍ଷତିି ହେ�ଲେ� , ତାାହାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ବହନ କରିବ।

ଏକ ଇଲେ�କ୍ଟ୍ରୋ�ୋ�ନିକ୍ି୍ ଅନଧିକୃିୃତ କାାରବାାର ଘଟେ� ଏବଂଂ ଏହାାର ଦାାୟିତି୍ୱ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କିିମ୍ବାା ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ଉପରେ� ନ୍ୟୟସ୍ତ ନୁୁହେଁ�ଁ 
ଏବଂଂ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ବ୍ୟାା�ଙ୍କରୁୁ କାାରବାାର ସମ୍ପର୍କକରେ� ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ ପାାଇବାା ତାାରିିଖ ଠାାରୁୁ ଏହାା ବିଷିୟରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ସୂୂଚିତି 
କରିବାାରେ� ଆପଣଙ୍କ ପକ୍ଷରୁୁ 4ରୁୁ 7 କାାର୍ଯ୍ୟୟ� ଦିବିସ ବିଳିମ୍ବ ହୋ�ୋଇପାାରେ�। ଏହି ିପରିସ୍ଥିତିିିରେ� , ଆପଣଙ୍କର ପ୍ରତି କାାରବାାର ଦାାୟିତି୍ୱ 
କାାରବାାର ମୂୂଲ୍ୟୟ କିିମ୍ବାା ନିମି୍ନନରେ� ଉଲ୍ଲେ�ଖିିତ ମୂୂଲ୍ୟୟର ନିମି୍ନନ ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ସୀୀମିତି ରହିବି:

1.	 ଏହି ିଟଙ୍କାା ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ସୀୀମାା ଥିବିାା କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ପାାଇଁଁ 5 ଲକ୍ଷ: ଟ. 10,000

2.	 ଏହି ିଟଙ୍କାାରୁୁ ଅଧିକି କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ ସୀୀମାା ଥିବିାା କ୍ରେ�ଡିିଟ୍୍ କାାର୍ଡଡ ପାାଇଁଁ 5 ଲକ୍ଷ: ଟ. 25,000

ଏହାା ସହିତି, ଯଦି ି ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ଅନଧିକୃିୃତ କାାରବାାରର ରିିପୋ�ୋର୍ଟିଂଂ�କୁ 7 କାାର୍ଯ୍ୟୟ� ଦିବିସରୁୁ ଅଧିକି ବିଳିମ୍ବ କରନ୍ତି,ି ତେ�ବେ� 
ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ଅନଧିକୃିୃତ କାାରବାାରର ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ପରିମାାଣ ପାାଇଁଁ ଦାାୟୀୀ ରହିବିେ�। ଏହି ିପରିଶିଷି୍ଟରେ� କାାର୍ଯ୍ୟୟ� ଦିବିସ ସଂଂଖ୍ୟାା� ନିରି୍ଣ୍ଣଣୟ 
କରିବାା ପାାଇଁଁ, ଆପଣଙ୍କ ଘରୋ�ୋଇ ଶାାଖାାର କାାର୍ଯ୍ୟୟ�ସୂୂଚୀୀ ବିଚିାାର କରାାଯିବି ଏବଂଂ ବ୍ୟାା�ଙ୍କରୁୁ ପ୍ରାାଥମିକି କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ କାାରବାାରର 
ସୂୂଚନାା ପାାଇବାାର ତାାରିିଖକୁୁ ବାାଦ ଦିଆିଯିବି।
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ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ ବିବିରଣୀୀ

A. ଗ୍ରାାହକ ସେ�ବାା

କଲ୍ ସେ�ଣ୍ଟର ଫୋ�ୋନ୍ ନମ୍ବରଗୁୁଡ଼ିିକ 1800 571 3723 - ଆମ କଲ୍ ସେ�ଣ୍ଟରକୁୁ / ସେ�ଠାାରୁୁ ଆସୁୁଥିବିାା ସମସ୍ତ କଲ୍ ରେ�କର୍ଡଡ କରାାଯାାଇପାାରିିବ।

ଇମେ�ଲ ଠିକିଣାା cccare@esafbank.com

ପତ୍ର ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ ଠିକିଣାା ଇସାାଫ ସ୍ମଲ ଫାାଇନାାନ୍ସ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ, ESAF ଭବନ, ମନୁୁଥି ିପୋ�ୋଷ୍ଟ , ଥ୍ରିସିୁୁର , କେ�ରଳ, ଭାାରତ - 680651

ସମର୍ପିତି ଟୋ�ୋଲ୍-ଫି୍ରି ଟେ�ଲିଫୋ�ୋନ୍ ନମ୍ବର 1800 571 3723

କାାର୍ଡଡ ଅବରୋ�ୋଧ ପାାଇଁଁ ସମର୍ପିତି SMS ନମ୍ବର +91-6235133888କୁୁ SMS କରନୁ୍ତୁ BLOCKCC କାାର୍ଡଡର ଶେ�ଷ 4 ଅଙ୍କ>.

B. ବନ୍ଦ/ସମର୍ପପଣ ପାାଇଁଁ

ଇମେ�ଲ ଠିକିଣାା ccsupport@esafbank.com, cccare@esafbank.com

ସମର୍ପିତି ଟୋ�ୋଲ୍-ଫି୍ରି ଟେ�ଲିଫୋ�ୋନ୍ ନମ୍ବର 1800 571 3723 

C. କ୍ଷତିି/ଚୋ�ୋରିି/ଅପବ୍ୟୟବହାାର ରିିପୋ�ୋର୍ଟଟ କରିିବାା

ଇମେ�ଲ ଠିକିଣାା ccsupport@esafbank.com 

ସମର୍ପିତି ଟୋ�ୋଲ୍-ଫି୍ରି ଟେ�ଲିଫୋ�ୋନ୍ ନମ୍ବର 1800 571 3723 

ପତ୍ର ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ ଠିକିଣାା ଇସାାଫ ସ୍ମଲ ଫାାଇନାାନ୍ସ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ, ESAF ଭବନ, ମନୁୁଥି ିପୋ�ୋଷ୍ଟ , ଥ୍ରିସିୁୁର , କେ�ରଳ, ଭାାରତ - 680651

D. ଅଭିିଯୋ�ୋଗ ସମାାଧାାନ

ଅଭିିଯୋ�ୋଗ ସମାାଧାାନ ଅଧିକିାାରୀୀ
ପ୍ରମୁୁଖ ନୋ�ୋଡାାଲ ଅଧିକିାାରୀୀ, ଇସାାଫ ସ୍ମଲ ଫାାଇନାାନ୍ସ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ, ESAF ଭବନ, ମାାନୁୁଥି,ି ଥ୍ରିସିୁୁର - 680651, କେ�ରଳ, 
ଭାାରତ

ଉତ୍ସର୍ଗୀୀ�କୃତ ଟେ�ଲିଫୋ�ୋନ୍ ନମ୍ବର 85890 01933

ଇମେ�ଲ ଠିକିଣାା principalnodalofficer@esafbank.com

RBI ଲୋ�ୋକପାାଳ ଇମେ�ଲ୍ ଠିକିଣାା ଅଧିକି ବିବିରଣୀୀ ପାାଇଁଁ ଦୟାାକରି ନିମି୍ନନଲିିଖିିତ ଲିିଙ୍କକୁୁ ଦେ�ଖନୁ୍ତୁ: https://cms.rbi.org.in
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