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அன்்புள்்ள அட்்டைையாாளரே�,

இந்்த மோ�ோஸ்்ட்் இம்்போ�ோர்ட்்டண்்ட்் டெெர்ம்்ஸ்் அண்்ட்் கண்்டிஷன்்ஸ்் (MITC) அனை�த்து கிரெெடிட்் காார்டுகள்் / 

காார்டு உறுப்்பினர்கள்் / கிரெெடிட்் காார்டுகளுக்்காான விண்்ணப்பதாாரர்கள்் / வங்்கியின்் கிரெெடிட்் காார்டு 

(ஒட்்டுமொ�ொத்தமாாக “முதன்்மைை அட்்டைையாாளர்”, “முதன்்மைை அட்்டைையாாளர்” அல்்லது “உங்்களது” என்்று 

குறிப்்பிடப்படுவது) தயாாரிப்்பில்் ஆர்வம்் காாட்்டும்் பொ�ொதுமக்கள்் அனை�வருக்்கும்் பொ�ொருந்்தும்். MITC 

ஆனது இசாாப்் ஸ்்மாால்் பைைனாான்்ஸ்் பே�ங்்க்் காார்டு உறுப்்பினர் ஒப்்பந்்தத்்தின்் விதிமுறைைகள்் மற்றும்் 

நிபந்்தனை�களுடன்் கூடுதலாாகப்் படிக்்கப்்பட வே�ண்்டும்். MITC-கள்் வங்்கியின்் முழு விருப்்பத்திற்்குட்்பட்்டு 

மற்றும்் காாலம் காாலமாாக பொ�ொருந்்தும்் சட்்டங்்களின்் படி திருத்்தங்்களுக்்கு உட்்பட்்டவைை. MITC மற்றும்் காார்டு 

உறுப்்பினர் ஒப்்பந்்தம்் ஆகியவற்்றுக்்கிடைையில்் ஏதே�னும்் முரண்்பாாடு இருந்்தாால்், இங்்கு வே�றுவிதமாாக 

குறிப்்பிடப்பட்்டா�ல்் அன்்றி, காார்டு உறுப்்பினர் ஒப்்பந்்தமே� முன்்னுரிமைை பெெறும்்.

தொ�ொடர்புக்்கு

இசாாப்் ஸ்்மாால்் பைைனாான்்ஸ்் பே�ங்்க்்
இசாாப்் பவன்், மன்்னுத்்தி தபாால்் அலுவலகம்், திருச்்சூர், கே�ரளாா, இந்்தியாா - 680651

	 1800 571 3723
	 ccsupport@esafbank.com



பக்்கம்் 3 இல்் இருந்்து 26 MITC – v23 (மே� 2025 நிலவரப்்படி புதுப்்பிக்்கப்்பட்்டது)

(a)	 வரைையறைைகள்்	

வரைையறுக்்கப்்பட்்ட சொ�ொல்் விளக்்கம்

ஆட்்-ஆன்் அட்்டைைதாாரர் ஒரு ஆட்்-ஆன்் அட்்டைைதாாரர் என்்பது முதன்்மைை அட்்டைைதாாரரின்் சாார்பில்் வழங்்கப்்பட்்ட கிரெெடிட்் காார்டைை பயன்்படுத்்த 
முதன்்மைை அட்்டைைதாாரராால்் அனுமதிக்்கப்்பட்்ட நபரைை குறிக்்கிறது. முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர், வங்்கி, இசாாப்் ஸ்்மாால்் 
பைைனாான்்ஸ்் பே�ங்்க்் அதிகபட்்ச ஆட்்-ஆன்் கிரெெடிட்் காார்டு (“ஆட்்-ஆன்் கிரெெடிட்் காார்டு”) அம்்சங்்கள்் முதன்்மைை 
இசாாப்் ஸ்்மாால்் பைைனாான்்ஸ்் பே�ங்்க்் கிரெெடிட்் காார்டுடன்் ஒன்்றாாகவே� இருக்்கும்். ஆட்்-ஆன்் அட்்டைை வைைத்திருப்்பவர் 
மே�ற்்கொ�ொள்்ளும்் அனை�த்து செெலவுகள்் மற்றும்் பரிவர்த்்தனை�களுக்்கும்் முதன்்மைை அட்்டைை வைைத்திருப்்பவர் 
பொ�ொறுப்்பாானவர், மே�லும்் அந்்த செெலவுகள்் முதன்்மைை அட்்டைை வைைத்திருப்்பவரின்் மாாதாாந்்திர அறிக்்கைையின்் 
ஒரு பகுதியாாக இடம்பெெறும்். தகுதியுடைைய ஒவ்்வொ�ொரு முதன்்மைை அட்்டைைதாாரருக்்கும்் அதிகபட்்சமாாக 5 ஆட்்-ஆன்் 
அட்்டைைகள்் வழங்்கப்்படலாாம்். ஆட்்-ஆன்் அட்்டைை வைைத்திருப்்பவர், காார்ட்்மெ�ம்்பர் ஒப்்பந்்தத்்தின்் விதிமுறைைகள்் 
மற்றும்் நிபந்்தனை�களாாலும்், முதன்்மைை அட்்டைை வைைத்திருப்்பவர் மற்றும்் வங்்கி இடைையே� செெய்யப்பட்்ட மோ�ோஸ்்ட்் 
இம்்போ�ோர்ட்்டண்்ட்் டெெர்ம்்ஸ்் அண்்ட்் கண்்டிஷன்்ஸ்் கட்்டுப்்படுத்்தப்்படுவாார்.

வருடா�ந்்திர கட்்டணங்்கள்் உங்்கள்் கணக்கிற்்கு வங்்கி வசூலிக்்கும்் நிலைையாான வருடா�ந்்திர கட்்டணம் மற்றும்் அதன்் ஒவ்்வொ�ொரு ஆண்்டு 
நினை�வு நாாளிலும்் வசூலிக்்கப்்படும்் நிலைையாான ஆண்்டு கட்்டணம்.

வங்்கி கிரெெடிட்் காார்டைை வழங்்குவது இசாாப்் ஸ்்மாால்் பைைனாான்்ஸ்் பே�ங்்க்் லிமிடெெட்் என்்பதைைக் குறிக்்கிறது. இந்்த MITC இன்் 
கீழ்் பயன்்படுத்்தப்்படும்் வங்்கி மற்றும்் "வங்்கி" என்்ற சொ�ொற்கள்் "இசாாப்் ஸ்்மாால்் பைைனாான்்ஸ்் பே�ங்்க்் லிமிடெெட்்" என்்று 
பொ�ொருள்்படும்், மே�லும்் இந்்த MITC இன்் கீழ்் கூறப்பட்்ட விதிமுறைைகள்் ஒன்்றுக்்கொ�ொன்்று மாாற்்றாாகப்் பயன்்படுத்்தப்்படலாாம்்.

ரொ�ொக்க முன்்பணம் கட்்டணங்்கள்் முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் அல்்லது ஆட்்-ஆன்் அட்்டைை வைைத்திருப்்பவர் ரொ�ொக்க முன்்பணப் பரிவர்த்்தனை� செெய்தாால்் 
கிரெெடிட்் காார்டு கணக்கில்் டெெபிட்் செெய்யப்படும்் கட்்டணம்.

பண முன்்பணம் பரிவர்த்்தனை� முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் காார்டைைப் பயன்்படுத்்தி எந்்த ஒரு ஆட்்டோ�ோமே�ட்்டட்் டெெல்்லர் இயந்்திரம் அல்்லது வங்்கி / மூன்்றாாம்் 
தரப்பு கவுன்்டரில்் பணம் எடுப்்பது.

ரொ�ொக்க வரம்பு கிரெெடிட்் காார்டு கணக்கில்் உள்்ள கிரெெடிட்் வரம்பில்் ஒரு குறிப்்பிட்்ட சதவீதத்் தொ�ொகைையைைப் பயன்்படுத்்தித்்தாான்் ரொ�ொக்க 
முன்்பணப் பரிவர்த்்தனை�களைை செெய்ய முடியும்், மே�லும்், வங்்கியின்் முழு விருப்்பத்தின்் பே�ரில்் மட்்டுமே� முடிவு 
செெய்யப்படும்்.

கிரெெடிட்் காார்டு வங்்கியாால்் முதன்்மைை அட்்டைைதாாரருக்்கு வழங்்கப்்படும்் கிரெெடிட்் காார்டு, அது முதன்்மைை அட்்டைைதாாரருக்்கு பங்்கே�ற்கும்் 
வணிக நிறுவனங்்களில்் பொ�ொருட்்கள்் மற்றும்் சே�வைைகளுக்்காான கட்்டணத்தைை செெலுத்்தவும்், மே�லும்் பங்்கே�ற்கும்் 
வணிக நிறுவனங்்களிலும்் ஆட்்டோ�ோமே�ட்்டட்் டெெல்்லர் இயந்்திரங்்களிலும்் பண முன்்பணம் பரிவர்த்்தனை�களைை 
மே�ற்்கொ�ொள்்ளவும்் அனுமதிக்்கிறது.

கிரெெடிட்் காார்டு கணக்கு வங்்கி மூலம் கிரெெடிட்் காார்டுடன்் தொ�ொடர்புடைையதாாக பராாமரிக்்கப்்படும்் எந்்தக்் கணக்கும்்.

கிரெெடிட்் காார்டு அறிக்்கைை முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் கிரெெடிட்் காார்டைைப் பயன்்படுத்்தி மே�ற்்கொ�ொண்்ட அனை�த்து பரிவர்த்்தனை�களின்் மாாதாாந்்திர 
பதிவே�டு, இதில்் பொ�ொருட்்கள்் மற்றும்் சே�வைைகள்் வாாங்்குதல்், ரொ�ொக்க முன்்பணம் பரிவர்த்்தனை�கள்், கட்்டணங்்கள்் 
மற்றும்் செெலவுகள்், மற்றும்் இவ்்விதிமுறைைகள்் மற்றும்் நிபந்்தனை�களின்் கீழ்் உள்்ள பிற பற்று மற்றும்் வரவு 
ஆகியவைை உள்்ளிட்்டவைை அடங்்கும்்.

கடன்் வரம்பு முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் மற்றும்் உங்்கள்் ஆட்்-ஆன்் அட்்டைைதாாரர்கள்் கிரெெடிட்் காார்டுகணக்கில்் எந்்த நே�ரத்திலும்் 
எடுக்்கக்்கூடிய அதிகபட்்ச கடன்் வரம்பு, அது எங்்களின்் முழு விருப்்பத்தின்் அடிப்்படைையில்் நிர்ணயிக்்கப்்படுகிறது.

நிதி கட்்டணம் உங்்கள்் கிரெெடிட்் காார்டு கணக்கில்், முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் நிலுவைையில்் உள்்ள மாாற்்றியமைைக்கப்்பட்்ட தொ�ொகைையைை 
முழுமைையாாக செெலுத்்தத்் தவறினாால்் அல்்லது முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் ரொ�ொக்க முன்்பண பரிவர்த்்தனை�யைை 
செெய்திருந்்தாால்், அந்்தச்் செெலுத்்தப்்படா�த தொ�ொகைைக்கு வட்்டி கட்்டணம் விதிக்்கப்்படும்்.

GST இந்்திய அரசாால்் விதிக்்கப்்படும்் சரக்கு மற்றும்் சே�வைை வரி.
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வட்்டி இல்்லாா கடன்் காாலம் பரிவர்த்்தனை� செெய்யப்பட்்ட தே�தியிலிருந்்து கட்்டணத் தவணை� தே�திவரைை உள்்ள காாலப்பகுதி, அதில்் அட்்டைைதாாரர் 
கட்்டணத் தவணை� தே�தியிலோ�ோ அதற்்கு முன்்போ�ோ முழு நிலுவைைத் தொ�ொகைையைையும்் செெலுத்்தும்் பட்்சத்தில்், வட்்டி 
இல்்லாாமல்் பணம் செெலுத்்த முடியும்். (கீழே� உள்்ள வட்்டி இல்்லாா கடன்் காாலத்தின்் விளக்கப்்படத்தைைப் பாார்க்்கவும்்). 
முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் நிதிக்் கட்்டணங்்களைைத் தவிர்க்்க இந்்த காாலப்பகுதியில்் செெலுத்்த வே�ண்்டிய மொ�ொத்த 
நிலுவைைத் தொ�ொகைையைை செெலுத்்தலாாம்். தயவுசெெய்து கவனிக்்கவும்், இருப்்பினும்், இது ரொ�ொக்க முன்்பண 
பரிவர்த்்தனை�களுக்்கு பொ�ொருந்்தாாது. ரொ�ொக்க முன்்பண பரிவர்த்்தனை�களுக்்கு, பரிவர்த்்தனை� நடைைபெெற்ற 
நாாளிலிருந்்து முழுமைையாாக கட்்டணம் செெலுத்்தப்்படும்் நாாள்்வரைை நிதி கட்்டணங்்கள்் பொ�ொருந்்தும்். முந்்தைைய 
மாாதத்்தின்் கிரெெடிட்் காார்டு அறிக்்கைையில்் உள்்ள எந்்தத்் தொ�ொகைையும்் இன்்னும்் செெலுத்்தப்்படா�மல்் இருந்்தாால்், வட்்டி 
இல்்லாா கடன்் காாலம் நிறுத்்தப்்படும்். வட்்டி இல்்லாா கடன்் காாலத்திற்்காான விளக்கப்்படத்தைை கீழே� காாணவும்்.

வட்்டி இல்்லாா கடன்் காாலம், பரிவர்த்்தனை� தே�தியைைப் பொ�ொறுத்்து 20 முதல்் 50 நாாட்்கள்் வரைை மாாறுபடலாாம்்.

மாார்ச்் 21 முதல்் ஏப்்ரல்் 20 வரைையிலாான காாலத்திற்்காான கிரெெடிட்் காார்டு அறிக்்கைையில்், கட்்டணம் செெலுத்்த வே�ண்்டிய 
தே�தி மே� 10 ஆக இருக்்கும்். முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் முந்்தைைய மாாதத்்தின்் கிரெெடிட்் காார்டு அறிக்்கைையில்் குறிப்்பிடப்பட்்ட 
மொ�ொத்த நிலுவைைத் தொ�ொகைையைை கட்்டணம் செெலுத்்தும்் கடைைசி தே�திக்்குள்் செெலுத்்தியுள்்ளாார் என்்று கருதினாால்், வட்்டி 
இல்்லாாத கடன்் காாலம் பின்்வருமாாறு இருக்்கும்்:

1.	மா ார்ச்் 21 அன்்று செெய்யப்பட்்ட ஒரு கொ�ொள்்முதலுக்்காாக, வட்்டி இல்்லாா கடன்் காாலம் மாார்ச்் 21 முதல்் மே� 10 வரைை 
நீடிக்்கும்், அதாாவது மொ�ொத்தம்் 50 நாாட்்கள்்.

2.	 ஏப்்ரல்் 15ஆம்் தே�தி செெய்யப்பட்்ட ஒரு கொ�ொள்்முதலுக்்கு, வட்்டி இல்்லாா கடன்் காாலம் ஏப்்ரல்் 15 முதல்் மே� 10 வரைை 
நீடிக்்கும்், அதாாவது மொ�ொத்தம்் 25 நாாட்்கள்்.

ஆகவே�, கொ�ொள்்முதல்் பரிவர்த்்தனை�யின்் தே�தியைைப் பொ�ொறுத்்து வட்்டி இல்்லாா கடன்் காாலம் மாாறுபடலாாம்். எனினும்், 
முந்்தைைய மாாதத்்தின்் கிரெெடிட்் காார்டு அறிக்்கைையின்் செெலுத்்த வே�ண்்டிய மொ�ொத்த தொ�ொகைை கட்்டணக் காாலக்கெ�டு 
தே�திக்்குள்் செெலுத்்தப்்படா�விட்்டா�ல்், வட்்டி இல்்லாா கடன்் காாலம் இழக்்கப்்படும்் மற்றும்் முதன்்மைை அட்்டைைதாாரருக்்கு 
எந்்தவித வட்்டி இல்்லாா கடன்் காாலமும்் வழங்்கப்்படா�து.

ரொ�ொக்க முன்்பண பரிவர்த்்தனை�களுக்்கு, பரிவர்த்்தனை� நடைைபெெற்ற நாாளிலிருந்்து முழுமைையாாக கட்்டணம் 
செெலுத்்தும்் நாாள்் வரைை நிதிக்் கட்்டணம் பொ�ொருந்்தும்். வட்்டி இல்்லாாத கடன்் காாலத்திற்்குத்் தகுதி பெெற, முதன்்மைை அட்்டைை 
வைைத்திருப்்பவர் உங்்கள்் கிரெெடிட்் காார்டு அறிக்்கைையின்் தே�திக்்கு முன்்பே� கூட, மொ�ொத்த நிலுவைைத் தொ�ொகைையைையும்் 
சே�ர்த்்து ஏற்்பட்்ட அனை�த்து நிதிக்் கட்்டணங்்களைையும்் மற்றும்் பிற கட்்டணங்்களைையும்் முழுமைையாாக செெலுத்்த 
வே�ண்்டும்்.

தயவுசெெய்து கவனிக்்கவும்், மொ�ொத்தக்் கட்்டணத் தொ�ொகைை என்்பது கிரெெடிட்் காார்டு அறிக்்கைை தே�தியிலுள்்ள முதன்்மைை 
அட்்டைை தாாரரிடமிருந்்து செெலுத்்த வே�ண்்டிய தொ�ொகைையைை குறிக்்கிறது. உங்்கள்் முந்்தைைய கிரெெடிட்் காார்டு அறிக்்கைையின்் 
மொ�ொத்த செெலுத்்த வே�ண்்டிய தொ�ொகைையைை முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர்  செெலுத்்தவில்்லைை என்்றாால்், அடுத்்த கிரெெடிட்் 
காார்டு அறிக்்கைையில்் முதன்்மைை அட்்டைைதாார ருக்்கு நிதி கட்்டணம் விதிக்்கப்்படும்். ஆனாால்், பணம் செெலுத்்த வே�ண்்டிய 
கடைைசி தே�தியைை காாத்்திருக்்காாமல்், கிரெெடிட்் காார்டு அறிக்்கைை தே�தியிலே�யே� மொ�ொத்த செெலுத்்த வே�ண்்டிய தொ�ொகைையைை 
முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர்  செெலுத்்தினாால்், நிதி கட்்டணம் விதிக்்கப்்படா�து (கீழே� உள்்ள உதாாரணத்தைைப் பாார்க்்கவும்்).

தாமதக் கட்டணம் 
செலுத்துவதற்கான கட்டணங்கள்

உங்்கள்் கிரெெடிட்் காார்டு கணக்கில்் குறைைந்்தபட்்சம் செெலுத்்த வே�ண்்டிய தொ�ொகைை, கட்்டணத்திற்்காான கடைைசி தே�திக்்கு 
முன்் அல்்லது அதற்்கு முன்்னர் செெலுத்்தப்்படவில்்லைை என்்றாால்், உங்்கள்் கணக்கிலிருந்்து பிடிக்்கப்்படும்் கட்்டணம்.

குறைைந்்தபட்்ச செெலுத்்த வே�ண்்டிய 
தொ�ொகைை

கட்்டவே�ண்்டிய தொ�ொகைை நிலுவைைத் தொ�ொகைையாாக ஆகாாமல்் இருப்்பதற்்கு, முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் செெலுத்்த 
வே�ண்்டிய குறைைந்்தபட்்ச தொ�ொகைையாாக, கிரெெடிட்் காார்டு கணக்கிற்்காான மாாதாாந்்திர கிரெெடிட்் காார்டு அறிக்்கைையில்் 
காாட்்டப்படும்் தொ�ொகைை. குறைைந்்தபட்்சமாாக செெலுத்்த வே�ண்்டிய தொ�ொகைை, உங்்கள்் மொ�ொத்த தொ�ொகைையின்் 10% மற்றும்் 
நிலுவைையில்் உள்்ள எந்்தத்் தொ�ொகைைகளைையும்் சே�ர்த்்து இருக்்கும்். உங்்கள்் மொ�ொத்த நிலுவைைத் தொ�ொகைை உங்்கள்் 
கடன்் வரம்பைை மீறினாால்், குறைைந்்தபட்்ச செெலுத்்த வே�ண்்டிய தொ�ொகைை உங்்கள்் கடன்் வரம்பின்் 10% மற்றும்் உங்்கள்் 
மொ�ொத்த நிலுவைைத் தொ�ொகைை கடன்் வரம்பைை மீறும்் அளவு ஆகியவற்்றின்் கூட்்டுத்்தொ�ொகைையாாக இருக்்கும்். ஒவ்்வொ�ொரு 
மாாதமும்் குறைைந்்தபட்்ச கட்்டணத்தைை மட்்டும்் செெலுத்்துவது, உங்்கள்் நிலுவைைத் தொ�ொகைையில்் கூட்்டு வட்்டியின்் 
காாரணமாாக ஏற்்படும்் கூடுதல்் வட்்டி செெலுத்்தலுடன்், திருப்்பிச்் செெலுத்்தும்் காாலத்தைை மாாதங்்கள்்/ஆண்்டுகள்் வரைை 
நீட்்டிக்்கச்் செெய்யும்்.

	  



பக்்கம்் 5 இல்் இருந்்து 26 MITC – v23 (மே� 2025 நிலவரப்்படி புதுப்்பிக்்கப்்பட்்டது)

ஒன்் டைைம் பாாஸ்்வே�ர்ட்் (“OTP”) பதிவுசெெய்யப்பட்்ட மொ�ொபைைல்் தொ�ொலைைபே�சிக்்கு SMS அனுப்்புவதன்் மூலம் அல்்லது வங்்கியின்் பதிவுகளில்் உள்்ள 
தொ�ொடர்பு தகவலின்்படி முதன்்மைை அட்்டைைதாாரருக்்கு மின்்னஞ்்சல்் அனுப்்புவதன்் மூலம், வங்்கி முதன்்மைை அட்்டைை 
தாாரருடன்் பகிரும்் 4 முதல்் 6 இலக்கங்்கள்் கொ�ொண்்ட ஒரு கடவுச்்சொ�ொல்். இந்்த கடவுச்்சொ�ொல்் முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர், 
ஆட்்-ஆன்் அட்்டைைதாாரரைை அங்்கீகரிப்்பதற்்கோ�ோ அல்்லது கிரெெடிட்் காார்டில்் பரிவர்த்்தனை� செெய்ய முதன்்மைை 
அட்்டைைதாாரரைை செெயல்்படுத்்துவதற்்கோ�ோ ஒருமுறைை பயன்்படுத்்தக்்கூடியது.

கட்்டணம் செெலுத்்த வே�ண்்டிய தே�தி கிரெெடிட்் காார்டு மாாத அறிக்்கைையில்் காாண்்பிக்்கப்்படும்் கட்்டண செெலுத்்த வே�ண்்டிய கடைைசித்் தே�தி, மற்றும்் வட்்டி 
மற்றும்்/அல்்லது தாாமத கட்்டணம் மற்றும்்/அல்்லது கிரெெடிட்் காார்டு இடைைநிறுத்்தம்் ஆகியவற்்றைைத்் தவிர்க்்க, அந்்தத்் 
தே�திக்்குள்் வங்்கியில்் செெலுத்்தப்்பட்்ட தொ�ொகைை முழுமைையாாக வரவு வைைக்கப்்பட்்டிருக்்க வே�ண்்டிய தே�தி.

PIN முதன்்மைை அட்்டைைதாாரருக்்கும்் ஆட்்-ஆன்் காார்டுகளுக்்கும்் வழங்்கப்்படும்் 4 இலக்கங்்களைைக் கொ�ொண்்ட தனிப்்பட்்ட 
அடைையாாள எண்், கிரெெடிட்் காார்டைைப் பயன்்படுத்்தி விற்்பனை� இடத்தில்் மற்றும்்/அல்்லது தாானியங்்கி பணவழங்்கும்் 
இயந்்திரத்தில்் பயன்்பாாட்்டிற்்காாக வழங்்கப்்படுகிறது.

SMS மொ�ொபைைல்் தொ�ொலைைத்தொ�ொடர்பு நிறுவனங்்கள்் மூலம் வழங்்கப்்படும்் குறுஞ்்செெய்தி சே�வைை

நிலுவைையில்் உள்்ள 
மொ�ொத்தத்்தொ�ொகைை

ஒவ்்வொ�ொரு அறிக்்கைை தே�தியிலும்் வங்்கி முதன்்மைை அட்்டைைதாாரரிடமிருந்்து பெெற வே�ண்்டிய மொ�ொத்தத்் 
தொ�ொகைையாாகும்், இது முந்்தைைய அறிக்்கைையிலிருந்்து நிலுவைையில்் உள்்ள எந்்தவொ�ொரு தொ�ொகைை மற்றும்் 
தற்்போ�ோதைைய அறிக்்கைையில்் உங்்கள்் கிரெெடிட்் காார்டு கணக்கில்் பதிவு செெய்யப்பட்்ட அனை�த்து பற்று மற்றும்் வரவு 
பரிவர்த்்தனை�களின்் கூட்்டுத்்தொ�ொகைையைையும்் குறிக்்கிறது.

பரிவர்த்்தனை� கிரெெடிட்் காார்டைைப் பயன்்படுத்்தி பொ�ொருட்்கள்் மற்றும்் சே�வைைகளுக்்காாக செெய்யப்படும்் எந்்தவொ�ொரு கட்்டணமும்் அல்்லது 
ரொ�ொக்க முன்்பண பரிவர்த்்தனை�களைையும்் குறிக்்கிறது.

அங்்கீகரிக்்கப்்படா�த பரிவர்த்்தனை� உங்்கள்் அனுமதி அல்்லது ஆட்்-ஆன்் அட்்டைைதாாரரின்் அனுமதியின்்றி செெய்யப்படும்் எந்்தவொ�ொரு 
பரிவர்த்்தனை�யைையும்் குறிக்்கிறது.

கடன்்கள்் கிரெெடிட்் காார்டு கடன்் என்்பது உங்்கள்் காார்டின்் கடன்் வரம்புக்்கு எதிராாக நீங்்கள்் கடன்் பெெறக்கூடிய தொ�ொகைையைை 
குறிக்்கிறது. இது வழக்்கமாான கடனிலிருந்்து வே�றுபட்்டது, ஏனெ�னில்் இதற்்கு விண்்ணப்பம், ஆவணங்்கள்் 
அல்்லது அனுமதி செெயல்்முறைை தே�வைையில்்லைை, ஏனெ�னில்் உங்்கள்் கிரெெடிட்் காார்டு வழங்்குநர் ஏற்்கனவே� உங்்கள்் 
தனிப்்பட்்ட தகவல்்களைையும்் நிதி விவரங்்களைையும்் அறிந்்திருக்்கிறாார். கிரெெடிட்் காார்டு கடன்் உங்்கள்் கிரெெடிட்் ஸ்்கோ�ோர், 
கிரெெடிட்் காார்டு பயன்்பாாடு மற்றும்் திருப்்பிச்் செெலுத்்தும்் வரலாாறு ஆகியவற்்றின்் அடிப்்படைையில்் வழங்்கப்்படுகிறது. 
முக்்கியமாாக, கிரெெடிட்் காார்டு கடன்் என்்பது முன்்பே� அங்்கீகரிக்்கப்்பட்்ட கடன்் போ�ோல செெயல்்படுகிறது.
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(b) 	 கட்டணங்்கள்் & செெலவுகள்்

வங்்கியாால்் விதிக்்கப்்படும்் கட்்டணங்்கள்் மற்றும்் செெலவுகள்் கீழே� உள்்ள அட்்டவணை�ப்படி இருக்்கும்். கீழே� குறிப்்பிடப்பட்்ட கட்்டணங்்கள்் மற்றும்் செெலவுகளைைத் தவிர, 
வங்்கி முதன்்மைை அட்்டைை தாாரரிடம் வே�று எந்்த கட்்டணங்்களைையோ�ோ அல்்லது செெலவுகளைையோ�ோ வசூலிக்்காாது. வங்்கி இந்்த கட்்டணங்்கள்் மற்றும்் கட்்டணங்்களைை 
மாாற்்றலாாம்், ஆனாால்் வங்்கி எந்்த மாாற்்றத்தைையும்் செெய்யும்் முன்் முதன்்மைை அட்்டைைதாாரருக்்கு குறைைந்்தது 30 நாாட்்களுக்்கு முன்் அறிவிப்்பைை வழங்்கும்்..	

கட்்டணங்்கள் & கட்்டண வகைை தொ�ொகைை / மதிப்்பு

வருடா�ந்்திர கட்்டணங்்கள்் ஆண்்டு கட்்டணம் மற்றும்் சே�ரும்் கட்்டணம் இல்்லைை.

ஆட்்-ஆன்் அட்்டைை ஆண்்டு கட்்டணங்்கள்் ஆண்்டுக்் கட்்டணம் இல்்லைை.

தாாமதமாாக செெலுத்்துவதற்்காான கட்்டணங்்கள்் –செெலுத்்த வே�ண்்டிய கடைைசி 
தே�திக்்குள்் அல்்லது அதற்்கு முன்் குறைைந்்தபட்்சம் செெலுத்்த வே�ண்்டிய 
தொ�ொகைை பெெறப்படா�விட்்டா�ல்் இது விதிக்்கப்்படும்். இது ஒரு கிரெெடிட்் காார்டு 
அறிக்்கைை சுழற்்சியில்் ஒரே� முறைை மட்்டுமே� நடைைபெெறலாாம்்

ரூ. 500/-

ரொ�ொக்க முன்்பண கட்்டணங்்கள்் – முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் மே�ற்்கொ�ொள்்ளும்் 
எந்்தவொ�ொரு ரொ�ொக்க முன்்பண பரிவர்த்்தனை�க்கும்் இது விதிக்்கப்்படுகிறது

ரொ�ொக்க முன்்பணத்தின்் 5% அல்்லது ரூ. 500, எது அதிகமோ�ோ அதுவே�.

நிதி கட்்டணம் (ஆனுவல்் பர்சன்்டே�ஜ்் ரே�ட்் (APR)) வட்்டி விதிக்்கப்்படும்்:

-	மொ �ொத்தமாாக செெலுத்்த வே�ண்்டிய தொ�ொகைை செெலுத்்த வே�ண்்டிய 
கடைைசி தே�திக்்குள்் செெலுத்்தப்்படா�விட்்டா�ல்், அந்்த மொ�ொத்த தொ�ொகைை 
மீது அல்்லது முந்்தைைய நிலுவைை தொ�ொகைை முழுமைையாாக திருப்்பிச்் 
செெலுத்்தப்்படும்் வரைை வட்்டி வசூலிக்்கப்்படும்். மே�லும்், அனை�த்து புதிய 
பரிவர்த்்தனை�களுக்்கும்் (பரிவர்த்்தனை� தே�தியிலிருந்்து) முந்்தைைய 
நிலுவைை தொ�ொகைைகள்் முழுமைையாாக செெலுத்்தப்்படும்் வரைை வட்்டி 
விதிக்்கப்்படும்்.

-	ரொ �ொக்க முன்்பணம் பெெறும்் அனை�த்து பரிவர்த்்தனை�களிலும்், 
பணம் எடுத்்த தே�தியிலிருந்்து செெலுத்்தும்் தே�தி வரைை.

-	 கிரெெடிட்் காார்டு கணக்கு மூடப்பட்்ட பின்்னரும்், கிரெெடிட்் காார்டில்் 
நிலுவைையில்் உள்்ள தொ�ொகைை முழுமைையாாக செெலுத்்தப்்படும்் வரைை 
கட்்டணம் செெலுத்்த வே�ண்்டியதாாக இருக்்கும்்.

தினசரி நிதிக்் கட்்டணம் 0.1% (ஒரு மாாதத்்தில்் 30 நாாட்்கள்் எனக் கொ�ொண்்டா�ல்் மாாத 
நிதி விகிதம்் 3% அல்்லது ஆனுவல்் பர்சன்்டே�ஜ்் ரே�ட்் (APR) 36.5%க்்கு சமமாானது) :

	 சுழலும்் கடன்்

	ரொ �ொக்க முன்்பணங்்கள்்

நிதி (வட்்டி) கட்்டணங்்கள்் பொ�ொருந்்தும்் தாாமதமாான கட்டணங்்கள்்:

கிரெெடிட்் காார்டு வைைத்திருப்்பவர், கிரெெடிட்் காார்டு அறிக்்கைையில்் குறிப்்பிடப்பட்்டுள்்ள 
கடைைசி தே�திக்்குள்் மொ�ொத்த நிலுவைைத் தொ�ொகைையைை செெலுத்்தத்் தவறினாால்், 
செெலுத்்தப்்படா�த தொ�ொகைைக்கு வங்்கி கடைைசி தே�தியிலிருந்்து வட்்டி விதிக்்கும்்.

குறைைந்்தபட்ச கட்டணம் மட்டும்்:

முழு நிலுவைைத் தொ�ொகைையைைச் செெலுத்்துவதற்்குப்் பதிலாாக குறைைந்்தபட்்ச 
கட்்டணத்தைை மட்்டும்் செெலுத்்துவது, மீதமுள்்ள தொ�ொகைைக்கு வட்்டி கட்்டணங்்கள்் 
விதிக்்கப்்படும்் நிலைையைை ஏற்்படுத்்துகிறது. கிரெெடிட்் காார்டு செெலுத்்த வே�ண்்டிய 
தே�திக்்கு முன்், முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் செெலுத்்த வே�ண்்டிய குறைைந்்தபட்்ச 
தொ�ொகைையைை செெலுத்்தவில்்லைை என்்றாால்், கிரெெடிட்் ஸ்்கோ�ோர் 
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பகுதிக்் கட்டணம்:

கிரெெடிட்் காார்டு வைைத்திருப்்பவர் மொ�ொத்த நிலுவைைத் தொ�ொகைையைைவிட 
குறைைவாான தொ�ொகைையைை செெலுத்்தும்்போ�ோது, மீதமுள்்ள இருப்்பு மீது வட்்டி 
கட்்டணங்்கள்் விதிக்்கப்்படும்்.

ரொ�ொக்க முன்்பணங்்கள்்:

ATM-இல்் இருந்்து கிரெெடிட்் காார்டைைப் பயன்்படுத்்தி பணம் எடுப்்பது, 
பணம் எடுக்்கப்்பட்்ட தே�தி முதல்் முழுமைையாாக திருப்்பிச்் செெலுத்்தும்் வரைை 
உடனடியாாக வட்்டி கட்்டணங்்களைை ஏற்்படுத்்துகிறது. இந்்த வட்்டி வழக்்கமாான 
பரிவர்த்்தனை�களைை விட அதிக விகிதத்்தில்் விதிக்்கப்்படுகிறது

மீதித்் தொ�ொகைையைை அடுத்்த மாாதத்திற்்கு எடுத்்துச்் செெல்்வது:

கிரெெடிட்் காார்டு வைைத்திருப்்பவர், முந்்தைைய பில்்லிங்் சுழற்்சியில்் இருந்்து 
செெலுத்்தப்்படா�த இருப்்புத்் தொ�ொகைையைை தொ�ொடர்ந்்து எடுத்்துச்் செென்்றாால்், முழுத்் 
தொ�ொகைையும்் முழுமைையாாக செெலுத்்தப்்படும்் வரைை இந்்த எடுத்்துச்் செெல்்லப்பட்்ட 
தொ�ொகைைக்கு வட்்டி விதிக்்கப்்படும்்.

வெ�ளிநாாட்்டு நாாணய கூடுதல்் கட்்டணம் – இந்்திய ரூபாாயைை தவிர்ந்்த 
பிற நாாணயத்தில்் முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர்  அல்்லது ஆட்்-ஆன்் காார்டு 
வைைத்திருப்்பவர் மே�ற்்கொ�ொள்்ளும்் எந்்த பரிவர்த்்தனை�க்கும்் இது 
விதிக்்கப்்படுகிறது

காார்டு சங்்கத்்தின்் நாாணய மாாற்்று விகிதத்்தைை பரிவர்த்்தனை� நடைைபெெறும்் 
இடத்தில்் பயன்்படுத்்தி இந்்திய ரூபாாயாாக மாாற்்றிய பிறகு, வெ�ளிநாாட்்டு நாாணய 
பரிவர்த்்தனை�யின்் மதிப்்பின்் 2.5%.

கட்்டணம் செெலுத்்தப்்படா�மல்் திருப்்பி அனுப்்பப்படுவதற்்காான கட்்டணம் – 
முதன்்மைை அட்்டைைதாாரராால்் செெய்யப்பட்்ட எந்்தக்் கட்்டணமும்் செெலுத்்தப்்படா�மல்் 
திருப்்பி அனுப்்பப்பட்்டா�ல்், இந்்தக்் கட்்டணம் விதிக்்கப்்படும்். 

திருப்்பி வழங்்கப்்பட்்ட கட்்டணத்தின்் மதிப்்பின்் 2.5%.

மின்்னணு அறிக்்கைைகள்் இல்்லைை

அச்்சிடப்பட்்ட அறிக்்கைை ரூ. 50/-

GST தற்்போ�ோது 18% ஆக உள்்ள சட்்டப்படி பொ�ொருந்்தும்் விகிதம்் (அனை�த்து 
கட்்டணங்்கள்், வட்்டி மற்றும்் ஏனை�ய பிற கட்்டணங்்களுக்்கு பொ�ொருந்்தும்்).

காார்டு மாாற்்றுவதற்்காான கட்்டணம் – உங்்கள்் கிரெெடிட்் காார்டு அல்்லது உங்்கள்் 
ஆட்்-ஆன்் காார்டு வைைத்திருப்்பவரின்் கிரெெடிட்் காார்டு தொ�ொலைைந்்துவிட்்டா�ல்் 
அல்்லது திருட்்டு காாரணமாாக மாாற்்றப்பட வே�ண்்டியிருந்்தாால்் இது 
வசூலிக்்கப்்படுகிறது

ரூ. 500/-

வாாடகைை கட்்டணங்்களின்் மீதாான கூடுதல்் கட்்டணம் வாாடகைை கட்்டணங்்களுக்்கு பரிவர்த்்தனை� தொ�ொகைையின்் 1% கூடுதல்் கட்்டணம் 
விதிக்்கப்்படும்். GST மற்றும்்/அல்்லது பிற அரசு வரிகள்், இருந்்தாால்், கூடுதல்் 
கட்்டணத்திற்்கு பொ�ொருந்்தும்். மே�லும்், ஒரு காாலண்்டர் மாாதத்்தில்் உங்்கள்் 
காார்டின்் கடன்் வரம்பில்் 40%-க்்கும்் அதிகமாான தொ�ொகைையைை வாாடகைை 
கட்்டணங்்களுக்்கு பயன்்படுத்்த முடியாாது.

எரிபொ�ொருள்் கூடுதல்் கட்்டண விலக்கு எரிபொ�ொருள்் கூடுதல்் கட்்டண விலக்கு ரூ. வரைை மட்்டுப்்படுத்்தப்்படும்் 40,000 
ஒரு காாலண்்டர் மாாதத்்தில்் எந்்த ஒரு பரிவர்த்்தனை�யும்் இல்்லாாமல்் ரூ. 8,000. 
முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் மே�லே� குறிப்்பிடப்பட்்ட வரம்புகளுக்்கு மே�ல்் எரிபொ�ொருள்் 
பரிவர்த்்தனை�களைை மே�ற்்கொ�ொள்்ளலாாம்் என்்றாாலும்், கூடுதல்் கட்்டணம் 
தள்்ளுபடி எதுவும்் பொ�ொருந்்தாாது.
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டே�க்ஸ்் கலெ�க்ஷன்் அட்் சோ�ோர்ஸ்் ("TCS") அல்்லது டே�க்ஸ்் டிடெெக்ஷன்் அட்் 
சோ�ோர்ஸ்் ("TDS") உட்்பட பொ�ொருந்்தக்்கூடிய பிற வரிகள்்

தகுதிவாாய்்ந்்த அதிகாாரிகளாால்் விதிக்்கப்்படும்் எந்்த வரியும்் / TCS / TDS 
களும்், முன்்னறிவிப்்புடனோ�ோ அல்்லது இல்்லாாமலோ�ோ, பொ�ொருந்்தக்்கூடிய 
அனை�த்து பரிவர்த்்தனை�களுக்்கும்் நடைைமுறைையில்் உள்்ள விகிதத்்தின்்படி 
விதிக்்கப்்படும்். அத்்தகைைய பரிவர்த்்தனை�களைை அங்்கீகரிக்்கும்் போ�ோது, 
முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் முதன்்மைை அட்்டைை வைைத்திருப்்பவர், செெலுத்்த 
வே�ண்்டிய வரி / TCS / TDS அளவு உட்்பட, பரிவர்த்்தனை�க்கு போ�ோதுமாான நிதி 
கிடைைப்பதைை உறுதி செெய்ய வே�ண்்டும்்.

கிரெெடிட்் காார்டு பரிவர்த்்தனை�களைை ஈகுவே�டெெட்் மந்்த்்லி 
இன்்ஸ்்டா�ல்்மெ�ண்்ட்்ஸ்்களாாக (EMI) மாாற்்றுதல்்

கிரெெடிட்் காார்டு பரிவர்த்்தனை�களைை ஈகுவே�டெெட்் மந்்த்்லி 
இன்்ஸ்்டா�ல்்மெ�ண்்ட்்ஸ்்களாாக (EMIகள்்) மாாற்்றுவதில்் முழுமைையாான 
வெ�ளிப்்படைைத்தன்்மைையைை வங்்கி உறுதி செெய்யும்், மாாற்்றுவதற்்கு முன்் 
வணிகர்/காார்டு வழங்்குபவர் (செெலவு ஏதுமில்்லைை) வழங்்கிய அசல்், வட்்டி 
மற்றும்் முன்்கூட்்டிய தள்்ளுபடியைை தெ�ளிவாாகக்் குறிப்்பிடுகிறது. கிரெெடிட்் 
காார்டு பில்்/ஸ்்டே�ட்்மெ�ண்்ட்்டில்் இதுவும்் தனித்்தனியாாக குறிப்்பிடப்படும்். வட்்டி 
கூறுகளுடன்் கூடிய EMI மாாற்்றம் பூஜ்்ஜிய வட்்டி/செெலவு இல்்லாாத EMI என 
மறைைக்்கப்்படா�து.

வட்டி மற்றும்் தாாமதமாாக செெலுத்்தும்் கட்டணக் கணக்கீட்டின்் விளக்கப்்படம்்

நிதிக்் கட்்டணம் மற்றும்் தாாமதமாாக செெலுத்்தியதற்்காான கட்்டணக் கணக்கீட்்டின்் உதாாரணத்தைைக் கீழே� காாண்்க. இந்்த உதாாரணத்தின்்படி, தொ�ொடக்க இருப்்பு 
பூஜ்்ஜியமாாக இருந்்தது, கடன்் வரம்பு ரூ.30,000 மற்றும்் கிரெெடிட்் காார்டு அறிக்்கைை ஒவ்்வொ�ொரு மாாதமும்் 20 ஆம்் தே�தி உருவாாக்்கப்்படும்்:	

தே�தி பரிவர்த்்தனை�

மே� 10, 2022 வணிகரிடம் பொ�ொருட்்களைை வாாங்்குவது ரூ. 20,000

மே� 20, 2022 கிரெெடிட்் காார்டு அறிக்்கைை பின்்வருமாாறு உருவாாக்்கப்்படும்்:

தொ�ொடக்க இருப்்பு: ரூ. 0 

புதிய கொ�ொள்்முதல்்: ரூ. 20,000

கொ�ொடுப்்பனவுகள்் மற்றும்் பிற கடன்்கள்்: (ரூ .0)

நிதி கட்்டணம்: ரூ. 0

தாாமதமாாக செெலுத்்தியதற்்காான கட்்டணம்: ரூ. 0

கட்்டணம் மற்றும்் அபராாதங்்கள்் மீதாான GST 18%: ரூ. 0 

மொ�ொத்த நிலுவைைத் தொ�ொகைை: ரூ. 20,000 

குறைைந்்தபட்்ச நிலுவைைத் தொ�ொகைை: ரூ. 2,000 

கட்்டணம் செெலுத்்த வே�ண்்டிய தே�தி: ஜூன்் 9, 2022

(கிரெெடிட்் காார்டு கணக்கு கிரெெடிட்் காார்டு அறிக்்கைை தே�தியில்் கிரெெடிட்் வரம்பிற்்குள்் இருப்்பதாால்், குறைைந்்தபட்்ச நிலுவைைத் 
தொ�ொகைையாானது மொ�ொத்த நிலுவைைத் தொ�ொகைையில்் 10% ஆக இருக்்கும்்)

ஜூன்் 10, 2022 ரூ.10,000க்்கு எரிபொ�ொருள்் வாாங்்குதல்்*

*இந்்த பரிவர்த்்தனை�, தீர்வுக்் கட்்டத்தின்் போ�ோது 1% கூடுதல்் கட்்டணத்தைை கொ�ொண்்டிருக்்கும்், அதனாால்் கிரெெடிட்் காார்டு 
கணக்கு வரம்பைை மீறும்்.* முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் கடன்் வரம்பைை கவனமாாக நிர்வகிக்்க வே�ண்்டும்்.
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ஜூன்் 12, 2022 ரூ.5,000 தொ�ொகைை பெெறப்பட்்டது

ஜூன்் 20, 2022 நிதிக்் கட்்டணம் ரூ. 845.66 கீழே� காாட்்டப்பட்்டபடி கணக்கிடப்படுகிறது:

மே� 10 முதல்் ஜூன்் 11 வரைை (32 நாாட்்கள்்) ரூ.20,000க்்கு தினசரி 2.95%/30 என்்ற விகிதத்்தில்் = ரூ. 629.33

(இது கட்்டணம் செெலுத்்த வே�ண்்டிய தே�திக்்கு முன்் முழுமைையாாக செெலுத்்தப்்படா�த தொ�ொடக்க நிலுவைைத் தொ�ொகைையாாகும்்; நிதிக்் 
கட்்டணம் இந்்த தொ�ொகைைக்கு பரிவர்த்்தனை� நடந்்த தே�தியிலிருந்்து கட்்டணம் பெெறப்பட்்ட தே�திவரைை கணக்கிடப்படுகிறது)

ரூ.15,000 ஜூன்் 12 முதல்் ஜூன்் 19 வரைை (8 நாாட்்கள்்) தினமும்் 2.95%/30 விகிதத்்தில்் = ரூ. 118.00

(இது தொ�ொடக்க இருப்்புத்் தொ�ொகைையிலிருந்்து பெெறப்பட்்ட கட்்டணத்தைை கழித்்த மதிப்்பு; இந்்த தொ�ொகைையில்் நிதி கட்்டணம், 
கட்்டணம் பெெறப்பட்்ட தே�தியிலிருந்்து அறிக்்கைை தே�திவரைை கணக்கிடப்படுகிறது)

ரூ.10,000 ஜூன்் 10 முதல்் ஜூன்் 19 வரைை (10 நாாட்்கள்்) தினமும்் 2.95%/30 என்்ற விகிதத்்தில்் = ரூ. 98.33

(இது ஜூன்் 10 அன்்று செெய்யப்பட்்ட புதிய கொ�ொள்்முதல்்; பரிவர்த்்தனை� தே�தியிலிருந்்து அறிக்்கைை தே�திவரைை இந்்த 
தொ�ொகைைக்கு நிதிக்் கட்்டணம் கணக்கிடப்படுகிறது)

ஜூன்் 20, 2022 குறைைந்்தபட்்ச கட்்டணத் தொ�ொகைை செெலுத்்த வே�ண்்டிய கடைைசி தே�தி ஜூன்் 9, 2022க்்கு முன்் பெெறப்படா�ததாால்், ரூ.500 தாாமதக்் 
கட்்டணம் குறைைந்்தபட்்ச நிலுவைைத் தொ�ொகைையாாக விதிக்்கப்்படும்்.

ஜூன்் 20, 2022 கிரெெடிட்் காார்டு அறிக்்கைை பின்்வருமாாறு உருவாாக்்கப்்படும்்:

தொ�ொடக்க இருப்்பு: ரூ.20,000 

புதிய கொ�ொள்்முதல்்: ரூ. 10,000

கொ�ொடுப்்பனவுகள்் மற்றும்் பிற கடன்்கள்்: (ரூ. 5,000) 

நிதி கட்்டணம்: ரூ. 845.66

தாாமதமாாக செெலுத்்தும்் கட்்டணம்: ரூ. 500

கட்்டணம் மற்றும்் கட்்டணங்்கள்் மீதாான GST 18%: ரூ. 242.21 

மொ�ொத்த நிலுவைைத் தொ�ொகைை: ரூ. 26,587.87 

குறைைந்்தபட்்ச நிலுவைைத் தொ�ொகைை: ரூ. 2,658.79 

கட்்டணம் செெலுத்்த வே�ண்்டிய தே�தி: ஜூலைை 10, 2022

(கிரெெடிட்் காார்டு கணக்கு கிரெெடிட்் காார்டு அறிக்்கைை தே�தியில்் கிரெெடிட்் வரம்பிற்்குள்் இருப்்பதாால்், குறைைந்்தபட்்ச நிலுவைைத் 
தொ�ொகைை மொ�ொத்த நிலுவைைத் தொ�ொகைையில்் 10% ஆக இருக்்கும்்)

வாாடிக்்கைையாாளருக்்காான மொ�ொத்த செெலுத்்த வே�ண்்டிய தொ�ொகைையின்் விளக்கம்், அறிக்்கைையில்் வட்டியுடன்் 
வசூலிக்்கப்்பட்டது (வாாடிக்்கைையாாளர் மே�லும்் எந்்த நிதிக்் கட்டணமும்் விதிக்்க விரும்்பவில்்லைை என்்றாால் 
மொ�ொத்த செெலுத்்த வே�ண்்டிய தொ�ொகைை)

தே�தி பரிவர்த்்தனை�

மே�லே� உள்்ள விளக்கப்்படத்தில்், வாாடிக்்கைையாாளர் அனை�த்து நிலுவைைத் தொ�ொகைைகளைையும்் செெலுத்்தி, வட்்டி இல்்லாாத 
கடன்் காாலத்திற்்குத்் திரும்்ப விரும்்பினாால்்.

வங்்கியாானது, வாாடிக்்கைையாாளர் கட்்டணம் செெலுத்்த வே�ண்்டிய தே�தியில்் குறைைந்்தபட்்ச தொ�ொகைையைை செெலுத்்துகிறாார் 
என்்று கருதுகிறது.
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ஜூன்் 20 - ஜூலைை 20 கிரெெடிட்் 
காார்டு அறிக்்கைை

தொ�ொடக்க இருப்்பு ரூ. 27,177.87 

புதிய கொ�ொள்்முதல்் (ஜூலைை 1) ரூ. 500.00

பணம் செெலுத்்தல்்கள்் & பிற கிரெெடிட்்கள்் (ஜூலைை 5) ரூ. (2,658.79) 

நிதிக்் கட்்டணம் ரூ. 771.87

தாாமதமாாக செெலுத்்தும்் கட்்டணம் -

கட்்டணங்்கள்் மற்றும்் பிற அபராாதங்்களுக்்காான GST 18% விகிதத்்தில்் ₹138.94 

செெலுத்்த வே�ண்்டிய மொ�ொத்த தொ�ொகைை ₹ 25,929.89

செெலுத்்த வே�ண்்டிய குறைைந்்தபட்்ச தொ�ொகைை ரூ. 2,592.99

இந்்த வாாடிக்்கைையாாளர் முந்்தைைய அறிக்்கைையிலிருந்்து மீதமுள்்ள நிலுவைை இருப்்பதாால்், மொ�ொத்த நிலுவைைத் தொ�ொகைை 
முழுமைையாாக செெலுத்்தப்்படும்் வரைை நிதிக்் கட்்டணம் விதிக்்கப்்படும்். பின்்வரும்் எடுத்்துக்்காாட்்டு அந்்த சூழல்்களைை 
விளக்குகிறது. கிரெெடிட்் காார்டு அறிக்்கைையின்் தே�தி ஜூலைை 20ஆம்் தே�தி ஆகும்். வாாடிக்்கைையாாளர் பின்்வரும்் மூன்்று 
சூழ்்நிலைைகளில்் கட்்டணம் செெலுத்்துவதாாகக்் கொ�ொள்்ளலாாம்்:

	 கிரெெடிட்் காார்டு அறிக்்கைை தே�தியிலே�யே�, அதாாவது ஜூலைை 20ஆம்் தே�தி அன்்று

	 கிரெெடிட்் காார்டு அறிக்்கைை தே�திக்்குப்் பிறகு, உதாாரணமாாக ஆகஸ்்ட்் 1 அன்்று செெலுத்்தினாால்்

	 கட்்டணம் செெலுத்்த வே�ண்்டிய கடைைசி தே�தியாான, அதாாவது ஆகஸ்்ட்் 10ஆம்் தே�தி அன்்று

இந்்த உதாாரணம், இந்்த ஒவ்்வொ�ொரு நாாளிலும்் எவ்்வளவு தொ�ொகைை செெலுத்்த வே�ண்்டும்் என்்பதைைக் காாட்்டுகிறது. 
வித்்தியாாசம் ஏற்்படக் காாரணம், கிரெெடிட்் காார்டு அறிக்்கைை தே�தி முதல்் மொ�ொத்த நிலுவைைத் தொ�ொகைை செெலுத்்தப்்படும்் 
உண்்மைையாான நாாள்் வரைை உள்்ள காாலத்திற்்கு நிதிக்் கட்்டணம் செெலுத்்த வே�ண்்டியிருப்்பதே� ஆகும்்.

ஜூலைை 20ஆம்் தே�தி கட்்டணம் 
செெலுத்்தப்்பட்்டா�ல்்

வாாடிக்்கைையாாளர் ஜூலைை 20 அன்்று கிரெெடிட்் காார்டு அறிக்்கைை தே�தியிலே�யே� ரூ. 25,929.89 என்்ற மொ�ொத்த நிலுவைைத் 
தொ�ொகைையைை செெலுத்்திவிட்்டா�ல்், ஆகஸ்்ட்் 20 கிரெெடிட்் காார்டு அறிக்்கைையில்் நிதிக்் கட்்டணம் எதுவும்் விதிக்்கப்்படா�து. 
ஏனெ�னில்், அந்்தத்் தொ�ொகைைக்காான வட்்டி திரட்்டப்படும்் நாாட்்கள்் எதுவும்் இருக்்காாது.

ஆகஸ்்ட்் 1ஆம்் தே�தி கட்்டணம் 
செெலுத்்தப்்பட்்டா�ல்்

உதாாரணத்திற்்கு ஆகஸ்்ட்் 1ஆம்் தே�தி பணம் செெலுத்்தப்்பட்்டா�ல்், மொ�ொத்தக்் கடன்் தொ�ொகைைக்கு தினசரி 0.1% வீதத்்தில்் 
கூடுதலாாக 12 நாாட்்கள்் நிதிக்் கட்்டணம் விதிக்்கப்்படும்்.

	 ஜூலைை 20 ஆம்் தே�தியின்்படி செெலுத்்த வே�ண்்டிய மொ�ொத்த தொ�ொகைை: ரூ. 25,929.89

	 12 நாாட்்களுக்்காான நிதி கட்்டணம்: ரூ. 305.97

	 அனை�த்து நிலுவைைத் தொ�ொகைைகளைைத் தீர்க்்க செெலுத்்த வே�ண்்டிய தொ�ொகைை: ரூ. 26,235.86

ஆகஸ்்ட்் 10ஆம்் தே�தி கட்்டணம் 
செெலுத்்தப்்பட்்டா�ல்்

கட்்டணம் செெலுத்்துவதற்்காான கடைைசி தே�தியாான ஆகஸ்்ட்் 10ஆம்் தே�தி கட்்டணம் செெலுத்்தப்்பட்்டா�ல்், மொ�ொத்த செெலுத்்த 
வே�ண்்டிய தொ�ொகைைக்கு தினசரி 0.1% விகிதத்்தில்் கூடுதலாாக 21 நாாட்்களுக்்கு நிதிக்் கட்்டணம் விதிக்்கப்்படும்்.

	 ஜூலைை 20 ஆம்் தே�தியின்்படி செெலுத்்த வே�ண்்டிய மொ�ொத்த தொ�ொகைை: ரூ. 25,929.89

	 21 நாாட்்களுக்்காான நிதிக்் கட்்டணம்: ரூ. 535.45

	 அனை�த்து நிலுவைைத் தொ�ொகைைகளைைத் தீர்க்்க செெலுத்்த வே�ண்்டிய தொ�ொகைை: ரூ. 26,465.34
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வட்டியில்்லாா கடன்் காாலத்்தின்் விளக்கம்்:

தே�தி பரிவர்த்்தனை�

ஏப்்ரல்் 20, 2022 உங்்கள்் கிரெெடிட்் காார்டு அறிக்்கைை பின்்வரும்் விவரங்்களுடன்் உருவாாக்்கப்்பட்்டுள்்ளது:

	செெ லுத்்த வே�ண்்டிய மொ�ொத்த தொ�ொகைை ரூ.10,000

	 குறைைந்்தபட்்ச நிலுவைைத் தொ�ொகைை ரூ.1,000

	 கட்்டணம் செெலுத்்த வே�ண்்டிய தே�தி மே� 10, 2022

இதன்் பொ�ொருள்் என்்னவெ�ன்்றாால்், முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர்  2022 மே� 10 அல்்லது அதற்்கு முன்் ரூ.10,000 செெலுத்்தினாால்், 
அடுத்்த கிரெெடிட்் காார்டு அறிக்்கைையில்் எந்்த நிதிக்் கட்்டணமும்் (அல்்லது வட்்டியும்்) வசூலிக்்கப்்படா�து. ஆனாால்், முதன்்மைை 
அட்்டைைதாாரர் ரூ.10,000-க்்கும்் குறைைவாாக ஏதே�னும்் தொ�ொகைையைை செெலுத்்தினாால்், அடுத்்த கிரெெடிட்் காார்டு அறிக்்கைையில்் 
அவருக்்கு நிதிக்் கட்்டணம் விதிக்்கப்்படும்்.

ஏப்்ரல்் 21, 2022 முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் வணிகரிடமிருந்்து ரூ.5,000 மதிப்்புள்்ள பொ�ொருட்்களைை வாாங்்குகிறாார். இந்்த பரிவர்த்்தனை� 
உங்்கள்் அடுத்்த கிரெெடிட்் காார்டு அறிக்்கைையில்் மட்்டுமே� தோ�ோன்்றும்்

மே� 10, 2022 முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் 2022 ஏப்்ரல்் 20 அன்்று உருவாாக்்கப்்பட்்ட கிரெெடிட்் காார்டு அறிக்்கைையின்் அடிப்்படைையில்் செெலுத்்த 
வே�ண்்டிய மொ�ொத்த தொ�ொகைையாான ரூ.10,000 ஐ செெலுத்்துகிறாார்

மே� 21, 2022 உங்்கள்் அடுத்்த கிரெெடிட்் காார்டு அறிக்்கைை பின்்வரும்் விவரங்்களுடன்் உருவாாக்்கப்்படுகிறது:

	செெ லுத்்த வே�ண்்டிய மொ�ொத்த தொ�ொகைை ரூ.5,000

	 குறைைந்்தபட்்ச செெலுத்்த வே�ண்்டிய தொ�ொகைை ரூ.500

	 கட்்டணம் செெலுத்்த வே�ண்்டிய தே�தி ஜூன்் 10, 2022

செெலுத்்த வே�ண்்டிய மொ�ொத்த தொ�ொகைையாான ரூ.5,000 என்்பது 2022 ஏப்்ரல்் 21 அன்்று செெய்யப்பட்்ட கொ�ொள்்முதலைை குறிக்்கிறது, 
ஏனெ�னில்் 2022 ஏப்்ரல்் 20 தே�தியிட்்ட உங்்கள்் கிரெெடிட்் காார்டு அறிக்்கைையில்் உள்்ள ரூ.10,000 செெலுத்்த வே�ண்்டிய மொ�ொத்த 
தொ�ொகைை, கடைைசி தே�தியிலோ�ோ அதற்்கு முன்்போ�ோ முழுமைையாாக செெலுத்்தப்்பட்்டுள்்ளது. இந்்த கிரெெடிட்் காார்டு அறிக்்கைையில்் 
எந்்த நிதிக்் கட்்டணமும்் வசூலிக்்கப்்படா�து, ஏனெ�னில்் முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் 20 ஏப்்ரல்் 2022 தே�தியுடைைய உங்்கள்் கிரெெடிட்் 
காார்டு அறிக்்கைையின்் மொ�ொத்த நிலுவைைத் தொ�ொகைையைை கட்்டணம் செெலுத்்த வே�ண்்டிய தே�தியில்் செெலுத்்தியுள்்ளாார்.

ஜூன்் 10, 2022 மே� 21, 2022 அன்்று உருவாாக்்கப்்பட்்ட கிரெெடிட்் காார்டு அறிக்்கைையின்் அடிப்்படைையில்் முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் ரூ.5,000 
செெலுத்்த வே�ண்்டிய மொ�ொத்தத்் தொ�ொகைையைை செெலுத்்துகிறாார்.

இதன்் பொ�ொருள்் என்்னவெ�ன்்றாால்், ஏப்்ரல்் 21, 2022 அன்்று முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் கொ�ொள்்முதல்் செெய்ததற்்கு,

a)	 முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் எந்்த நிதிக்் கட்்டணமும்் செெலுத்்தவில்்லைை மற்றும்்

b)	 முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் 50 நாாட்்கள்் வட்்டி இல்்லாாத கடன்் காாலத்தைை அனுபவித்்தாார், இது இந்்த கொ�ொள்்முதல்் 
செெய்யப்பட்்ட தே�தி (ஏப்்ரல்் 21, 2022) முதல்் அதே� கொ�ொள்்முதல்் தொ�ொடர்பாான கட்்டணம் செெலுத்்த வே�ண்்டிய தே�தி (ஜூன்் 10, 
2022) வரைை உள்்ள நாாட்்களின்் வித்்தியாாசமாாகும்்.
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(c)     கடன்் வரம்புகள்்	

முதன்்மைை அட்்டைைதாாரருக்்கு 
கடன்் வரம்பு மற்றும்் ரொ�ொக்க 
வரம்பு மற்றும்் கிடைைக்கக்்கூடிய 
கடன்் வரம்பு மற்றும்் 
கிடைைக்கக்்கூடிய ரொ�ொக்க வரம்பு 
பற்றிய தகவல்்தொ�ொடர்பு

கிரெெடிட்் வரம்புகள்் மற்றும்் ரொ�ொக்க வரம்புகள்், கிரெெடிட்் காார்டு வழங்்கப்்படும்் போ�ோது மற்றும்் மாாதாாந்்திர கிரெெடிட்் 
காார்டு அறிக்்கைையில்், முதன்்மைை அட்்டைைதாாரருக்்கு வங்்கியாால்் தெ�ரிவிக்்கப்்படும்். கிரெெடிட்் காார்டு கணக்கில்் 
கிடைைக்கும்் கிரெெடிட்் வரம்பும்் கிடைைக்கும்் ரொ�ொக்க வரம்பும்், ஒவ்்வொ�ொரு பரிவர்த்்தனை� அல்்லது ரொ�ொக்க முன்்பணம் 
செெய்யப்படும்்போ�ோதும்் அல்்லது திருப்்பிச்் செெலுத்்தப்்படும்்போ�ோதும்், ஒரு கட்்டணம் பதிவு செெய்யப்படும்்போ�ோதும்் அல்்லது 
கிரெெடிட்் காார்டு கணக்கிலிருந்்து எந்்தக்் கட்்டணங்்கள்் மற்றும்் செெலவுகள்் பதிவு செெய்யப்படும்்போ�ோதும்் அல்்லது 
திரும்்பப்பெெறப்படும்்போ�ோதும்் புதுப்்பிக்்கப்்படும்். முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர், வங்்கியைை தொ�ொடர்புகொ�ொண்்டு எந்்த நே�ரத்திலும்் 
கிடைைக்கக்்கூடிய கடன்் வரம்பைையும்், கிடைைக்கக்்கூடிய ரொ�ொக்க வரம்பைையும்் அறிந்்துகொ�ொள்்ளலாாம்். அனை�த்து ஆட்்-
ஆன்் கிரெெடிட்் காார்டுக்்காான தகவல்் தொ�ொடர்புகள்் முதன்்மைை அட்்டைைதாாரருக்்கு அனுப்்பப்படும்். ஆட்்-ஆன்் கிரெெடிட்் காார்டு 
முதன்்மைை அட்்டைை வைைத்திருப்்பவரின்் கிரெெடிட்் வரம்பைை பகிர்ந்்து கொ�ொள்்ளும்். எனினும்், முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் 
ஆட்்-ஆன்் கிரெெடிட்் காார்டுக்்காாக தனி வரம்பைை அமைைக்கலாாம்், மே�லும்் இந்்த வரம்பு ஒவ்்வொ�ொரு கணக்கு அறிக்்கைை 
தே�தியிலும்் புதுப்்பிக்்கப்்படும்். (தயவுசெெய்து எங்்கள்் தொ�ொடர்பு தகவலுக்்காாக இணை�ப்பு 3 ஐ பாார்க்்கவும்்).

கடன்் வரம்பு மற்றும்் ரொ�ொக்க 
வரம்பில்் மாாற்்றங்்கள்்

கடன்் வரம்புகள்் மற்றும்் ரொ�ொக்க வரம்புகள்் எங்்கள்் முழுமைையாான தனிப்்பட்்ட விருப்்பத்தின்் அடிப்்படைையில்் 
தீர்மாானிக்்கப்்படும்்.

வங்்கி எந்்த நே�ரத்திலும்் மற்றும்் எந்்த அறிவிப்்பும்் இல்்லாாமல்் கடன்் வரம்பைையும்் மற்றும்்/அல்்லது ரொ�ொக்க வரம்பைையும்் 
மாாற்்றலாாம்். 

முதன்்மைை அட்்டைைதாாரருக்்கு முன்்கூட்்டிய அறிவிப்்பு. எனினும்், இத்்தகைைய மாாற்்றங்்கள்்

திருத்்தத்்திற்்குப்் பிறகு விரைைவில்் SMS அல்்லது மின்்னஞ்்சல்் மூலம் தெ�ரிவிக்்கப்்படும்்.

(d)	 அறிக்்கைைகள்் மற்றும்் சர்ச்்சைைகள்்	

முதன்்மைை அட்்டைைதாாரருக்்கு 
அறிக்்கைைகளைை அனுப்்புதல்்

மாாதாாந்்திர கிரெெடிட்் காார்டு அறிக்்கைைகள்், முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் வழங்்கிய மின்்னஞ்்சல்் முகவரிக்்கு, முதன்்மைை 
அட்்டைைதாாரருக்்கு மின்்னஞ்்சல்் மூலம் அனுப்்பப்படும்். முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் அஞ்்சல்் மூலம் அச்்சிடப்பட்்ட 
அறிக்்கைையைை கோ�ோரலாாம்். கிரெெடிட்் காார்டு அறிக்்கைைகள்் உங்்கள்் கட்்டணம் செெலுத்்த வே�ண்்டிய தே�திக்்கு 20 நாாட்்களுக்்கு 
முன்் உருவாாக்்கப்்படும்்.

அறிக்்கைை தொ�ொடர்பாான 
சர்ச்்சைைகள்்

உங்்கள்் அறிக்்கைையில்் உள்்ள எந்்த பரிவர்த்்தனை�யைையும்் முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் அறியவில்்லைை என்்றாால்், 
அதற்்காான விதிமுறைைகள்் மற்றும்் நிபந்்தனை�களில்் வழங்்கப்்பட்்டுள்்ள தொ�ொலைைபே�சி எண்்(கள்்) / மின்்னஞ்்சல்் 
முகவரிக்்கு அழைைப்பதன்் மூலம் அல்்லது மின்்னஞ்்சல்் அனுப்்புவதன்் மூலம் முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் ஒரு சர்ச்்சைையைை 
எழுப்்ப வே�ண்்டும்். இது அறிக்்கைை தே�தியிலிருந்்து 15 நாாட்்களுக்்குள்் செெய்யப்பட வே�ண்்டும்்.

சர்ச்்சைை செெயல்்முறைை முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் ஒரு சர்ச்்சைையைை எழுப்்பினாால்், அது தொ�ொடர்பாான விசாாரணை� நிலுவைையில்் இருந்்தாால்், 
உங்்கள்் கிரெெடிட்் காார்டு கணக்கிலிருந்்து ஏதே�னும்் சர்ச்்சைைக்குரிய பரிவர்த்்தனை�களைை வங்்கி மாாற்்றலாாம்் அல்்லது 
அதற்்காான தற்்காாலிக கிரெெடிட்்டைைப் பதிவு செெய்யலாாம்். விசாாரணை�யில்் முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் சர்ச்்சைைக்குரிய 
பரிவர்த்்தனை�க்கு பொ�ொறுப்்பாானவர் என்்று தீர்மாானிக்்கப்்பட்்டா�ல்், வங்்கி கிரெெடிட்் காார்டு கணக்கில்் உள்்ள அனை�த்து 
பரிவர்த்்தனை�களைையும்் மீண்்டும்் செெயல்்படுத்்தும்்.

காார்டு சங்்கத்்தின்் செெயல்்பாாட்்டு வழிகாாட்்டுதல்்களுக்்கு உட்்பட்்டு, முதன்்மைை அட்்டைை வைைத்திருப்்பவர் ஒரு சர்ச்்சைையைை 
எழுப்்பும்் தே�தியிலிருந்்து 15 நாாட்்களுக்்குள்், சர்ச்்சைைக்குரிய பரிவர்த்்தனை�கள்் தொ�ொடர்பாான ஆவணங்்களைை வங்்கி 
முதன்்மைை அட்்டைைதாாரருக்்கு வழங்்கும்்.

ஆட்்-ஆன்் அட்்டைைதாாரராால்் 
மே�ற்்கொ�ொள்்ளப்பட்்ட 
பரிவர்த்்தனை�கள்்

முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர், தங்்கள்் கிரெெடிட்் காார்டு கணக்கின்் கீழ்் எந்்தவொ�ொரு ஆட்்-ஆன்் அட்்டைைதாாரராாலும்் 
மே�ற்்கொ�ொள்்ளப்படும்் அனை�த்து பரிவர்த்்தனை�களுக்்காான கட்்டணத்தைை செெலுத்்துவதற்்குப்் பொ�ொறுப்்பாாக இருப்்பாார். 
முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர், ஆட்்-ஆன்் கிரெெடிட்் காார்டு வைைத்திருப்்பவர் மே�ற்்கொ�ொள்்ளும்் அனை�த்து செெலவுகள்் மற்றும்் 
பரிவர்த்்தனை�களுக்்கும்் பொ�ொறுப்்பாானவர், மே�லும்் அந்்த செெலவுகள்் முதன்்மைை அட்்டைைதாாரரின்் மாாதாாந்்திர 
அறிக்்கைையில்் இடம்பெெறும்்.

அட்்டைை வழங்்குநரின்் 
முழுமைையாான அஞ்்சல்் முகவரி

இசாாப்் பவன்், மன்்னுத்்தி தபாால்் அலுவலகம்், திருச்்சூர், கே�ரளாா, இந்்தியாா - 680651
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(e)	 கிரெெடிட் காார்டு பணப்பரிவர்த்்தனை�கள்்	

கிரெெடிட்் காார்டு கட்்டண சே�னல்்கள்் 1. NEFT/RTGS/IMPS மூலம்் செெலுத்்தவும்்

முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் பின்்வரும்் கிரெெடிட்் காார்டு திருப்்பிச்் செெலுத்்தும்் கணக்கிற்்கு NEFT, RTGS அல்்லது IMPS மூலம் 
பணம் செெலுத்்தலாாம்். கீழே� கணக்கு விவரங்்களைைப் பாார்க்்கவும்்:

-	 கணக்கு எண்்: 274500001978

-	 கணக்கு பெெயர்: கிரெெடிட் காார்டு திருப்்பிச்் செெலுத்்துதல்

-	 IFSC குறியீடு: ESMF0000001

சரியாான செெயலாாக்்கத்்தைை உறுதிப்்படுத்்த, முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் திருப்்பிச்் செெலுத்்தும்் போ�ோது குறிப்்புகள்் பகுதியில்் தமது 
கிரெெடிட்் காார்டு எண்்ணை� சே�ர்க்்குமாாறு அறிவுறுத்்தப்்படுகிறாார்.

வங்்கியாால்் குறிப்்பிடப்பட்்ட அங்்கீகரிக்்கப்்பட்்ட கட்்டண முறைைகள்் மட்்டுமே� கிரெெடிட்் காார்டு திருப்்பிச்் செெலுத்்துவதற்்கு 
பயன்்படுத்்தப்்பட வே�ண்்டும்் என்்பதைை கவனத்தில்் கொ�ொள்்ளவும்். அங்்கீகரிக்்கப்்படா�த வழிகளின்் மூலம் செெய்யப்பட்்ட 
பணப்பரிவர்த்்தனை�களுக்்கு வங்்கி பொ�ொறுப்்பே�ற்்க முடியாாது.

வங்்கி கூடுதல்் கட்்டண விருப்்பத்தெ�ரிவுகளைை அறிமுகப்்படுத்்தும்் உரிமைையைை வைைத்திருக்்கிறது, அவைை 
மின்்னஞ்்சல்் மூலம் அறிவிக்்கப்்படும்். இத்்தகைைய எந்்தவொ�ொரு புதுப்்பிப்்புகளும்் கிடைைக்கும்் போ�ோது அவைை MITC-யிலும்் 
பிரதிபலிக்்கப்்படும்்.

2.	 BBPS மூலம்் செெலுத்்தவும்் (UPI செெயலிகள்் – Google Pay, PhonePe, Paytm போ�ோன்்றவைை) 

BBPS மூலம்் எப்்படி செெலுத்்துவது:

1.	 எந்்த UPI செெயலியைையும்் (Google Pay, PhonePe, Paytm போ�ோன்்றவைை) திறக்கவும்்.

2.	 “Bills & Recharges (பில்்கள்் & ரீசாார்ஜ்்கள்்(“ என்்பதைைத் தட்்டவும்்.

3.	 கீழே� ஸ்்க்்ரோ�ோல்் செெய்யவும்் அல்்லது “Credit Card” என்்பதைைத் தே�டவும்்.

4.	ப ட்்டியலில்் இருந்்து இசாாப்் வங்்கி கிரெெடிட்் காார்டைைத் தே�ர்ந்்தெ�டுக்்கவும்்.

5.	 “Pay Bill” என்்பதைைக் கிளிக்் செெய்யவும்் – உங்்கள்் பில்் தே�தி, கட்்டண இறுதி தே�தி மற்றும்் செெலுத்்த வே�ண்்டிய தொ�ொகைை 
காாட்்டப்படும்்.

6.	தே�வைை யாானாால்் தொ�ொகைையைை உறுதிப்்படுத்்தவும்் அல்்லது திருத்்தவும்்.

7.	 நீங்்கள்் பணம் செெலுத்்த விரும்்பும்் வங்்கிக்் கணக்கைைத் தே�ர்ந்்தெ�டுக்்கவும்்.

8.	ப ரிவர்த்்தனை�யைை அங்்கீகரிக்்க உங்்கள்் UPI PIN-ஐ உள்்ளிடவும்்.

9.	வெ�ற் றிகரமாாக முடித்்தவுடன்், நீங்்கள்் ஒரு கட்்டணம் செெலுத்்தப்்பட்்டதற்்காான  உறுதிப்்படுத்்தலைைப் பெெறுவீர்கள்்.

கிரெெடிட்் காார்டு கட்்டண பதிவு வங்்கியாானது, முதன்்மைை அட்்டைைதாாரரிடமிருந்்து கிரெெடிட்் காார்டு கணக்கில்், அவர் செெலுத்்தும்் கட்்டணங்்களுக்்காான 
முழுமைையாான நிதி கிடைைத்த பின்்னரே� வரவு வைைக்கும்்.. முதன்்மைை அட்்டைைதாாரரின்் கிரெெடிட்் காார்டு அறிக்்கைைக்காாக 
செெய்யப்பட்்ட கட்்டணங்்கள்் அடுத்்தடுத்்த அறிக்்கைைகளில்் அங்்கீகரிக்்கப்்படும்்.

கட்்டண பதிவு வரிசைைமைைப்பு முதன்்மைை அட்்டைைதாாரரிடமிருந்்து பெெறப்படும்் கட்்டணங்்கள்் பின்்வரும்் வரிசைையில்் நிலுவைைத் தொ�ொகைைக்கு 
சரிசெெய்யப்படும்்:

1.	 வரிகள்்.
2.	 கட்்டணங்்கள்் மற்றும்் செெலவுகள்்.
3.	 நிதி கட்்டணங்்கள்்.
4.	ரொ �ொக்க முன்்பண பரிவர்த்்தனை�கள்்.
5.	பொ �ொருட்்கள்் மற்றும்் சே�வைைகளைை வாாங்்குதல்்



பக்்கம்் 14 இல்் இருந்்து 26 MITC – v23 (மே� 2025 நிலவரப்்படி புதுப்்பிக்்கப்்பட்்டது)

(f)	 ஈடுசெெய்்யும்் உரிமைை

முதன்்மைை அட்்டைைதாாரருக்்கு முன்்கூட்்டிய எந்்த அறிவிப்்பும்் வழங்்காாமல்், எப்்போ�ோது வே�ண்்டுமாானாாலும்், இசாாப்் ஸ்்மாால்் பைைனாான்்ஸ்் பே�ங்்கில்் முதன்்மைை 
அட்்டைைதாாரர் தனது பெெயரில்் அல்்லது ஆட்்-ஆன்் அட்்டைைதாாரரின்் பெெயரில்் வைைத்திருக்்கும்் எந்்த வைைப்பு கணக்கிலிருந்்தும்், கிரெெடிட்் காார்டு தொ�ொடர்பாாக முதன்்மைை 
அட்்டைைதாாரரிடமிருந்்து நிலுவைையில்் உள்்ள எந்்தத்் தொ�ொகைையைையும்் கடனை� ஈடுசெெய்யும்் சட்்டப்பூர்வ உரிமைை வங்்கிக்்கு உண்்டு..

(g)	 கட்டணம் செெலுத்்தத் தவறுதல் மற்றும்் சூழ்்நிலைைகள்்	

முதன்்மைை அட்்டைைதாாரருடன்் 
தொ�ொடர்பு

முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் வங்்கிக்்கு கிரெெடிட்் காார்டு நிலுவைைத் தொ�ொகைையைைச் செெலுத்்தத்் தவறினாால்், பின்்வரும்் 
வழிகளைைப் பயன்்படுத்்தி முதன்்மைை அட்்டைைதாாரருக்்கு வங்்கி நினை�வூட்்டும்்:

1.	 எங்்கள்் பதிவுகளில்் உள்்ள மொ�ொபைைல்் போ�ோனுக்்கு அனுப்்பப்படுகின்்ற SMS.

2.	 மின்்னஞ்்சல்்கள்். எங்்கள்் பதிவுகளில்் உள்்ள மின்்னஞ்்சல்் முகவரிக்்கு.

3.	 முதன்்மைை அட்்டைைதாாரரின்் அஞ்்சல்் / நிரந்்தர முகவரிக்்கு அஞ்்சல்் மூலம் அனுப்்பப்படும்் கடிதங்்கள்்.

4.	 வங்்கியாால்் நியமிக்்கப்்பட்்ட எங்்கள்் வசூல்் மைையம் அல்்லது எந்்தவொ�ொரு வசூல்் நிறுவனத்தின்் வசூல்் 
மைையத்திலிருந்்தும்் முதன்்மைை அட்்டைைதாாரரைை தொ�ொடர்ந்்து தொ�ொடர்புகொ�ொள்்ளும்் நோ�ோக்கில்் மே�ற்்கொ�ொள்்ளப்படும்் 
வெ�ளிப்்புற தொ�ொலைைபே�சி அழைைப்புகள்்.

5.	 முதன்்மைை அட்்டைைதாாரரின்் வசிப்்பிடம் அல்்லது பணியிடத்திற்்காான வருகைை.

முதன்்மைை அட்்டைைதாாரரைை வங்்கி தொ�ொடர்புகொ�ொள்்ள முடியாாத நிலைையில்், வங்்கியாானது தற்்போ�ோதைைய அல்்லது முந்்தைைய 
ஆட்்-ஆன்் அட்்டைைதாாரரைை தொ�ொடர்புகொ�ொள்்ளலாாம்்.

நடத்தைை விதி தவணை� நிலுவைை வசூலிப்்பதில்் நெ�றிமுறைைக்் கோ�ோட்்பாாடுகளைைப் பின்்பற்றும்் நடத்தைைக்காான விதிமுறைைகளைை 
வங்்கியாானது கண்்டிப்்பாாகப்் பின்்பற்றும்். மே�லும்், வங்்கியாால்் ஈடுபடுத்்தப்்படும்் எந்்தவொ�ொரு வசூல்் முகமைைகளும்் இதே� 
நெ�றிமுறைைகளைைக் கடைைப்பிடிப்்பதைை வங்்கி உறுதி செெய்யும்்.

கட்்டணம் செெலுத்்தத்் தவறுதல்் 
காாரணமாாக மே�ற்்கொ�ொள்்ளப்படும்் 
நடவடிக்்கைைகள்்

முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் கட்்டணம் செெலுத்்தத்் தவறினாால்், வங்்கி எங்்கள்் முழுமைையாான தனிப்்பட்்ட விருப்்பத்தின்் பே�ரில்் 
பின்்வருவனவற்்றுக்்காான உரிமைை உண்்டு:

a.	 முதன்்மைை அட்்டைைதாாரருக்்கு வழங்்கப்்பட்்ட அனை�த்து கிரெெடிட்் காார்டு வசதிகளைையும்் திரும்்பப் பெெறும்்.

b.	 கிரெெடிட்் காார்டில்் உள்்ள அனை�த்து நிலுவைைத் தொ�ொகைையைையும்் உடனடியாாக செெலுத்்துமாாறு முதன்்மைை 
அட்்டைைதாாரரைை கே�ட்்டுக்்கொ�ொள்்ளும்்.

c.	 உங்்கள்் பெெயரில்் வங்்கியில்் வைைத்துள்்ள எந்்தவொ�ொரு பணம் / வைைப்பு / கணக்குகளுக்்கு எதிராாக நிலுவைையில்் 
உள்்ள தொ�ொகைையைை ஈடு செெய்யும்்.

சலுகைைக் காாலம் முதன்்மைை அட்்டைைதாாரருக்்கு, செெலுத்்த வே�ண்்டிய தே�தியிலிருந்்து 3 (மூன்்று) நாாட்்கள்் சலுகைைக் காாலம் 
அனுமதிக்்கப்்படும்், தாாமதமாாகச்் செெலுத்்தும்் கட்்டணம் விதிக்்கப்்படா�து. பணம் செெலுத்்தும்் நே�ரத்தைைக் கருத்்தில்் கொ�ொண்்டு 
இந்்த வசதி வழங்்கப்்படுகிறது, ஆனாால்் முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் கிரெெடிட்் காார்டு அறிக்்கைையில்் குறிப்்பிடப்பட்்டுள்்ள 
கட்்டணம் செெலுத்்த வே�ண்்டிய தே�திக்்குள்் நிலுவைைத் தொ�ொகைையைை செெலுத்்த வே�ண்்டும்். கருணை�க் காாலம் தாாமதமாாகச்் 
செெலுத்்தும்் கட்்டணங்்களுக்்கு மட்்டுமே� பொ�ொருந்்தும்் என்்பதைையும்், நிதிக்் கட்்டணங்்களுக்்கு சலுகைைக் காாலம் இல்்லைை 
என்்பதைையும்் நினை�வில்் கொ�ொள்்ளவும்்.

பணம் செெலுத்்தத்் தவறினாால்் 
காார்டைை முடக்குவது

உங்்கள்் கிரெெடிட்் காார்டு மற்றும்் உங்்கள்் ஆட்்-ஆன்் அட்்டைைதாாரர்களுக்்கு வழங்்கப்்பட்்ட எந்்த கிரெெடிட்் காார்டுகளும்், உங்்கள்் 
கிரெெடிட்் காார்டு ஸ்்டே�ட்்மெ�ன்்ட்்டில்் அச்்சிடப்பட்்டுள்்ள கட்்டண செெலுத்்த வே�ண்்டிய கடைைசித்் தே�தியிலிருந்்து 14 நாாட்்கள்் 
அல்்லது அதற்்கு மே�ல்் எந்்தக்் கட்்டணமும்் நிலுவைையில்் இருந்்தாால்் வழங்்கப்்பட்்ட கிரெெடிட்் காார்டுகள்் இடைைநிறுத்்தப்்படும்்.

முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் நிலுவைையில்் உள்்ள தொ�ொகைையைைச் செெலுத்்த வே�ண்்டும்். அப்்போ�ோதுதாான்் முதன்்மைை 
அட்்டைைதாாரர் மற்றும்் ஆட்்-ஆன்் அட்்டைைதாாரர்கள்் கிரெெடிட்் காார்டுகளில்் பரிவர்த்்தனை�களைைச் செெய்ய முடியும்். முதன்்மைை 
அட்்டைைதாாரருக்்கு எந்்தவித முன்்னறிவிப்்பும்் இன்்றி, எங்்களின்் சொ�ொந்்த விருப்்பத்தின்் பே�ரில்், கட்்டணம் செெலுத்்தாாத 
காாரணத்திற்்காாக, உங்்கள்் காார்டைை இடைைநிறுத்்துவதற்்காாக, இந்்த 14 நாாட்்களின்் காாலத்தைை வங்்கி மாாற்்றியமைைக்கலாாம்்.
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மூன்்று மாாதங்்களுக்்கு முன்்பு வழங்்கப்்பட்்ட உங்்கள்் கிரெெடிட்் காார்டு அறிக்்கைையின்் குறைைந்்தபட்்சத் தொ�ொகைையைை 
முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் செெலுத்்தவில்்லைை என்்றாால்் (அதாாவது, உங்்கள்் கிரெெடிட்் காார்டு கணக்கு 60 நாாட்்கள்் 
கடந்்துவிட்்டது), உங்்கள்் கிரெெடிட்் காார்டு கணக்கு நிரந்்தரமாாக முடக்கப்்படும்்.

எங்்களின்் சொ�ொந்்த விருப்்பத்தின்் பே�ரில்் மற்றும்் முதன்்மைை அட்்டைைதாாரருக்்கு எந்்தவித முன்்னறிவிப்்பும்் இல்்லாாமல்் 
உங்்கள்் காார்டைை நிரந்்தரமாாக முடக்குவதற்்காாக 3 மாாத காாலத்தைை வங்்கி மாாற்்றியமைைக்கலாாம்். உங்்கள்் கிரெெடிட்் காார்டு 
கணக்கு நிரந்்தரமாாக முடக்கப்்பட்்ட பிறகு அதைை மீட்்டெெடுப்்பது எங்்களின்் சொ�ொந்்த விருப்்பத்தின்் பே�ரில்் மற்றும்் முழு 
நிலுவைைத் தொ�ொகைையைையும்் செெலுத்்திய பின்்னரே� மே�ற்்கொ�ொள்்ளப்படும்்.

உங்்கள்் கிரெெடிட்் காார்டு கணக்கு நிரந்்தரமாாக முடக்கப்்பட்்டா�லும்், இந்்த விதிமுறைைகள்் மற்றும்் நிபந்்தனை�களின்்படி 
விதிக்்கப்்படும்் எதிர்காால நிதிக்் கட்்டணங்்கள்் மற்றும்் பிற கட்்டணங்்கள்் / கட்்டணங்்கள்் உட்்பட நிலுவைைத் தொ�ொகைையைை 
செெலுத்்துவதற்்கு முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் பொ�ொறுப்்பாாவாார்.

முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் நிலுவைைத் தொ�ொகைையைை முழுவதுமாாகத்் திருப்்பிச்் செெலுத்்தி, நிரந்்தரமாாக முடக்கப்்பட்்ட கிரெெடிட்் 
காார்டு கணக்கைை மீண்்டும்் தொ�ொடங்்க வங்்கி மறுத்்தாால்், இந்்த விதிமுறைைகள்் மற்றும்் நிபந்்தனை�களின்் பிரிவு (h) - 
“வங்்கியாால்் நிரந்்தரமாாக நிறுத்்துதல்்” - கீழ்் வழங்்கப்்பட்்டுள்்ளபடி உங்்கள்் கிரெெடிட்் காார்டு கணக்கைை நாாங்்கள்் மூடலாாம்்.

மே�ற்்கூறியவற்்றைைத்் தவிர, வங்்கியாானது தவறுதல்் அறிக்்கைையைை கடன்் பணியகங்்களுக்்கு அல்்லது சட்்டத்தாால்் 
அங்்கீகரிக்்கப்்பட்்ட பிற நிறுவனங்்களுக்்கு அனுப்்பலாாம்். கிரெெடிட்் காார்டு அறிக்்கைையில்் குறிப்்பிடப்பட்்டுள்்ள பணம் 
செெலுத்்த வே�ண்்டிய தே�திக்்கும்் அறிக்்கைை தே�திக்்கும்் இடைைப்பட்்ட காாலப்பகுதி, முதன்்மைை அட்்டைைதாாரரைைத் திருப்்பிச்் 
செெலுத்்தாாதவர் எனப் புகாாரளிப்்பதற்்காான அறிவிப்்பு காாலமாாகக்் கருதப்்படுகிறது.

வே�று ஏதே�னும்் கடன்் வசதியைை 
செெலுத்்தத்் தவறினாால்் காார்டைை 
முடக்குதல்்

முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் எங்்களிடம் இருந்்து வே�று ஏதே�னும்் கடன்் / கடன்் வசதியைைப் பெெற்றிருந்்தாால்், அத்்தகைைய 
பிற கடன்் / கடன்் வசதியைைப் பொ�ொறுத்்தமட்்டில்் பொ�ொருந்்தக்்கூடிய திருப்்பிச்் செெலுத்்தும்் பொ�ொறிமுறைையைை முதன்்மைை 
அட்்டைைதாாரர் கடைைப்பிடிப்்பதைை உறுதிசெெய்ய அறிவுறுத்்தப்்படுகிறாார்.

அத்்தகைைய பிற கடன்்/கிரெெடிட்் வசதிகள்் வங்்கியாால்் நாான்் பெெர்ஃபாார்மிங்் அசெெட்் (NPA) அதாாவது செெயல்்படா�த சொ�ொத்து 
என வகைைப்படுத்்தப்்பட்்டா�ல்், அதே� அல்்லது வே�று ஏதே�னும்் காாரணங்்களுக்்காாகப்் பொ�ொருந்்தக்்கூடிய திருப்்பிச்் செெலுத்்தும்் 
வழிமுறைையைை நீங்்கள்் கடைைப்பிடிக்்கத்் தவறினாால்், உங்்கள்் கிரெெடிட்் காார்டைை முடக்கவும்், கிரெெடிட்் காார்டைை NPA ஆகப்் 
புகாாரளிக்்கவும்் வங்்கிக்்கு உரிமைை உண்்டு. அத்்தகைைய கிரெெடிட்் காார்டில்் வைைக்கப்்பட்்டுள்்ள பிளாாக்் எங்்கள்் சொ�ொந்்த 
விருப்்பத்தின்் பே�ரில்் விடுவிக்்கப்்படலாாம்்.

மே�ற்்கூறியவற்்றைைத்் தவிர, வங்்கியாானது தவறுதல்் அறிக்்கைையைை கடன்் பணியகங்்களுக்்கு அல்்லது சட்்டத்தாால்் 
அங்்கீகரிக்்கப்்பட்்ட பிற நிறுவனங்்களுக்்கு அனுப்்பலாாம்். கிரெெடிட்் காார்டு அறிக்்கைையில்் குறிப்்பிடப்பட்்டுள்்ள பணம் 
செெலுத்்த வே�ண்்டிய தே�திக்்கும்் அறிக்்கைை தே�திக்்கும்் இடைைப்பட்்ட காாலப்பகுதி, முதன்்மைை அட்்டைைதாாரரைைத் திருப்்பிச்் 
செெலுத்்தாாதவர் எனப் புகாாரளிப்்பதற்்காான அறிவிப்்பு காாலமாாகக்் கருதப்்படுகிறது.

நீங்்கள்் செெலுத்்தத்் தவறினாால்் 
/ இறப்பு / திவாால்்நிலைை / 
இயலாாமைை ஆகியவற்்றில்் 
நிலுவைைத் தொ�ொகைையைை 
மீட்்டெெடுப்்பது

முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் பின்்வரும்் சூழ்்நிலைைகளில்் ஒன்்று ஏற்்பட்்டா�ல்், வங்்கி உங்்கள்் கிரெெடிட்் காார்டு மற்றும்் அனை�த்து 
துணை� கிரெெடிட்் காார்டுகளைையும்் இடைைநிறுத்்தும்் 

1.	 முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் பணம் செெலுத்்தத்் தவறினாால்்

2.	 முதன்்மைை அட்்டைைதாாரரின்் இறப்பு, நிரந்்தர இயலாாமைை அல்்லது திவாால்்நிலைை குறித்்த அறிவிப்்பைை வங்்கி 
பெெறுகிறது.

அத்்தகைைய சூழ்்நிலைையில்், கிரெெடிட்் காார்டு கணக்கில்் மே�லும்் எந்்தப்் பரிவர்த்்தனை�களும்் அனுமதிக்்கப்்படா�து. மே�லும்், 
கிரெெடிட்் காார்டில்் உள்்ள மொ�ொத்த நிலுவைைத் தொ�ொகைையும்் உடனடியாாகச்் செெலுத்்த வே�ண்்டிய நிலைை ஏற்்படும்். வங்்கி, 
தொ�ொடர்புடைைய சட்்டங்்களின்்படி நிலுவைைத் தொ�ொகைையைை வசூலிக்்க உரிமைை பெெற்றிருக்்கும்். அதில்், வங்்கியில்் உள்்ள பிற 
கணக்குகளில்் இருந்்து வசூலிப்்பதும்் அடங்்கும்். முதன்்மைை அட்்டைைதாாரரின்் மரணம் ஏற்்பட்்டா�ல்், அவரது வாாரிசுகள்், 
செெயலாாக்்கத்்தாாளர்கள்் அல்்லது நிர்வாாகிகள்் ஆகியோ�ோரிடமிருந்்து வசூலிக்்கவும்் வங்்கிக்்கு உரிமைை உண்்டு.
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பணம் செெலுத்்துவதில்் தாாமதம்், கூடுதல்் KYC தே�வைை, பாாதகமாான கிரெெடிட்் பீரோ�ோ அறிக்்கைைகள்், முதன்்மைை அட்்டைைதாாரரின்் 
இறப்பு / இயலாாமைை / திவாால்்நிலைை உள்்ளிட்்ட ஏதே�னும்் காாரணங்்களுக்்காாக முதன்்மைை அட்்டைைதாாரரின்் கணக்கு 
தடுக்்கப்்பட்்டா�ல்், ஆட்்-ஆன்் கிரெெடிட்் காார்டு தடுக்்கப்்படும்். முதன்்மைை அட்்டைைதாாரரின்் மரணம், இயலாாமைை அல்்லது 
திவாால்்நிலைை ஏற்்பட்்டா�ல்், அவரது ஆட்்-ஆன்் கிரெெடிட்் காார்டில்் செெய்யப்படும்் அனை�த்துச்் செெலவுகளுக்்கும்் ஆட்்-ஆன்் 
அட்்டைை வைைத்திருப்்பவர் கூட்்டா�கவும்் பலவிதமாாகவும்் பொ�ொறுப்்பாாவாார்.

நிலுவைைத் தொ�ொகைை/ செெலுத்்தத்் 
தவறினாால்் ஏற்்பட்்டா�ல்் மீட்்பு 
செெயல்்முறைை

கடன்் செெலுத்்தத்் தவறினாால்் , அவ்்வப்்போ�ோது தொ�ொலைைபே�சி, மின்்னஞ்்சல்், எஸ்்.எம்்.எஸ்் மூலமாாகவும்், மற்றும்்/அல்்லது 
மூன்்றாாம்் தரப்பினரைை ஈடுபடுத்்தியும்் நினை�வூட்்டல்்கள்்  அந்்த மூன்்றாாம்் தரப்பினர், நிலுவைைத் தொ�ொகைை குறித்்து 
நினை�வூட்்டவும்், பின்்தொ�ொடரவும்், வசூலிக்்கவும்் செெய்வர். இவ்்வாாறு நியமிக்்கப்்படும்் எந்்த மூன்்றாாம்் தரப்பினரும்், கடன்் 
வசூலிப்்பதற்்காான நெ�றிமுறைை விதிமுறைைகளைை முழுமைையாாகப்் பின்்பற்ற வே�ண்்டும்். இவைை அனை�த்தும்் வங்்கியின்் 
அங்்கீகரிக்்கப்்பட்்ட இயக்குநர் குழுக்் கொ�ொள்்கைையின்்படி செெய்யப்படும்்.

கடைைசித்் தே�திக்்குள்் அல்்லது அதற்்குள்் நிலுவைைத் தொ�ொகைை செெலுத்்தப்்படா�மல்் நிலுவைையில்் இருந்்தாால்், பொ�ொருத்்தமாான 
நடவடிக்்கைையாாக வங்்கி பரிவர்த்்தனை�களைை முடக்குவது மற்றும்்/அல்்லது காார்டைையே� முடக்குவது ஆகியவற்்றைை 
மே�ற்்கொ�ொள்்ளலாாம்்.

உங்்கள்் கிரெெடிட்் காார்டு கணக்கு, வங்்கியுடனாான நிலைையாான வைைப்புத்்தொ�ொகைையின்் மீதாான உரிமைைக் குறிப்்புடன்் 
பாாதுகாாக்்கப்்பட்்டிருந்்தாால்், மே�லும்் கிரெெடிட்் காார்டு கணக்கு 30 நாாட்்களுக்்கு மே�ல்் நிலுவைையில்் இருந்்தாால்், அந்்த 
நிலைையாான வைைப்பைை வங்்கி முடித்்துக்் கொ�ொள்்ளலாாம்்.

முதன்்மைை அட்்டைைதாாரருக்்குக்் 
கிடைைக்கக்்கூடிய காாப்்பீட்்டுப்் 
பாாதுகாாப்்பு (ஏதே�னும்் இருந்்தாால்்) 
மற்றும்் நியமன விவரங்்கள்் உட்்பட 
பாாலிசி செெயல்்படுத்்தப்்பட்்ட தே�தி

தற்்போ�ோது பொ�ொருந்்தாாது
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(h)	 நிறுத்்தம்	

வங்்கியின்் நிரந்்தர முடிவு பின்்வரும்் பட்்சத்தில்் ஒரு அட்்டைைதாாரராாக உங்்கள்் சலுகைைகளைை வங்்கி நிரந்்தரமாாக நிறுத்்தலாாம்்:

1.	 முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் விதிமுறைைகள்் மற்றும்் நிபந்்தனை�களைை பின்்பற்றத் தவறுகிறாார்.

2.	 முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் எந்்தவொ�ொரு பரிமாாற்்றக் கட்்டுப்்பாாட்்டு விதிமுறைைகள்் உட்்பட எந்்தவொ�ொரு சட்்டங்்கள்் மற்றும்் 
ஒழுங்்குமுறைைகளுக்்கு இணங்்கவில்்லைை.

3.	லா ாட்்டரி, சூதாாட்்டம், அந்்நியச் செெலாாவணி வர்த்்தகம்், ஆபாாசப் படங்்கள்் அல்்லது தடைைசெெய்யப்பட்்ட நாாடுகளில்் உள்்ள 
தடைைசெெய்யப்பட்்ட வணிகர்களிடம் முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் காார்டைைப் பயன்்படுத்்துகிறாார் அல்்லது பயன்்படுத்்த 
முயற்சிக்்கிறாார்.

4.	 முதன்்மைை அட்்டைைதாாரரைை வங்்கி பலமுறைை தொ�ொடர்பு கொ�ொள்்ள முடியவில்்லைை.

5.	 கிரெெடிட்் காார்டு கணக்கின்் தொ�ொடர்ச்்சியாான செெயல்்பாாட்்டிற்்கு, பொ�ொருந்்தக்்கூடிய விதிமுறைைகளின்்படி தே�வைைப்படும்் 
எந்்த ஆவணங்்களைையும்் முதன்்மைை அட்்டைைதாாரரிடமிருந்்து வங்்கியாால்் பெெற முடியவில்்லைை.

6.	 முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் அல்்லது ஆட்்-ஆன்் அட்்டைைதாாரர் வங்்கியைை மோ�ோசடி செெய்ய முயற்சிக்்கிறாார்.

7.	 முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் முதன்்மைை அட்்டைை வைைத்திருப்்பவர் ஒரு வணிகர், மே�லும்் முதன்்மைை அட்்டைை 
வைைத்திருப்்பவர் வணிக நிறுவனத்தில்் பரிவர்த்்தனை�களுக்்கு வழக்்கத்்திற்்கு மாாறாான வழக்்கத்்திற்்கு மாாறாான 
தொ�ொகைைகளைை விற்்பனை� செெய்வதற்்கு முதன்்மைை அட்்டைைதாாரரின்் வணிக நிறுவனத்தில்் கிரெெடிட்் காார்டு 
பயன்்படுத்்தப்்படுகிறது.

8.	 முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் வங்்கியாால்் முதன்்மைை அட்்டைைதாாரருக்்கு வழங்்கப்்படும்் வே�று ஏதே�னும்் கடன்் / கடன்் 
வசதியைை நிரந்்தரமாாக திருப்்பிச்் செெலுத்்துவதில்் தவறினாால்்.

உங்்கள்் கிரெெடிட்் காார்டைை வங்்கி நிரந்்தரமாாக ரத்து செெய்தாாலும்், முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் உங்்கள்் கிரெெடிட்் காார்டு கணக்கில்் 
உள்்ள அனை�த்து நிலுவைைத் தொ�ொகைைகளைையும்் திருப்்பிச்் செெலுத்்துவதற்்கு தொ�ொடர்ந்்து பொ�ொறுப்்பாாக இருப்்பாார்.

முதன்்மைை அட்்டைைதாாரராால்் 
ஒப்்படைைப்பு / ரத்து செெய்தல்்

முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர், இந்்த விதிமுறைைகள்் மற்றும்் நிபந்்தனை�களில்் வழங்்கப்்பட்்டுள்்ள தொ�ொடர்பு விவரங்்களைை 
பயன்்படுத்்தி வங்்கியைை தொ�ொடர்புகொ�ொண்்டு கடன்் அட்்டைையைை ஒப்்படைைக்க / ரத்து செெய்யலாாம்்.

முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் கிரெெடிட்் காார்டைை ஒப்்படைைத்தாால்் / ரத்து செெய்தாால்்,

1.	 முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் கிரெெடிட்் காார்டு கணக்கில்் உள்்ள அனை�த்து நிலுவைைத் தொ�ொகைைகளைையும்் திருப்்பிச்் 
செெலுத்்துவதற்்குப்் பொ�ொறுப்்பாாக தொ�ொடருவாார்.

2.	 வங்்கி, ஆண்்டு கட்்டணத்தின்் பயன்்படுத்்தப்்படா�த எந்்தப்் பகுதியைையும்் அல்்லது ஆட்்-ஆன்் காார்டின்் ஆண்்டு 
கட்்டணத்தைையும்், ஏதே�னும்் இருந்்தாால்், திருப்்பிச்் செெலுத்்துவதற்்கு பொ�ொறுப்்பாாக இருக்்காாது

ஒரு வருடத்திற்்கு மே�ல்் காார்டு 
பயன்்படுத்்தப்்படா�மல்் இருந்்தாால்் 
காார்டு கணக்கைை மூடுவதற்்காான 
நடைைமுறைை

ஒரு கிரெெடிட்் காார்டு ஒரு வருடத்திற்்கும்் அதிகமாாக பயன்்படுத்்தப்்படா�மல்் இருந்்தாால்், முதன்்மைை அட்்டைைதாாரருக்்கு 
அறிவித்்த பிறகு அந்்த காார்டைை மூடும்் செெயல்்முறைை தொ�ொடங்்கப்்படும்். முதன்்மைை அட்்டைைதாாரரிடமிருந்்து 30 நாாட்்கள்் 
காாலத்திற்்குள்் எந்்த பதிலும்் பெெறப்படா�விட்்டா�ல்், முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் அனை�த்து நிலுவைைத் தொ�ொகைைகளைையும்் 
செெலுத்்தியதைைத் தொ�ொடர்ந்்து, கிரெெடிட்் காார்டு கணக்கு வங்்கியாால்் மூடப்படும்்.

கிரெெடிட்் காார்டு கணக்கு மூடப்பட்்டதற்்குப்் பிறகு, முதன்்மைை அட்்டைைதாாரருக்்கு அந்்த மூடுதல்் குறித்்து மின்்னஞ்்சல்் 
அல்்லது SMS மூலம் உடனடியாாக அறிவிக்்கப்்படும்்.



பக்்கம்் 18 இல்் இருந்்து 26 MITC – v23 (மே� 2025 நிலவரப்்படி புதுப்்பிக்்கப்்பட்்டது)

(i)   	 கிரெெடிட் காார்டின்் இழப்பு / திருட்டு / சே�தம் / சமரசம்	

கிரெெடிட்் காார்டு இழப்்பு / திருட்்டு 
குறித்்து அறிக்்கைை செெய்தல்்

முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் , உங்்கள்் கிரெெடிட்் காார்டு அல்்லது உங்்கள்் ஆட்்-ஆன்் அட்்டைைதாாரரின்் கிரெெடிட்் காார்டு 
தொ�ொலைைந்்தாால்், திருடப்பட்்டா�ல்், தவறாாக இடம் பெெற்றாால்், சே�தமடைைந்்தாால்் அல்்லது அனுமதியற்ற பரிவர்த்்தனை�களுக்்கு 
பயன்்படுத்்தப்்பட்்டா�ல்், இந்்த விதிமுறைைகள்் மற்றும்் நிபந்்தனை�களில்் வழங்்கப்்பட்்ட தொ�ொலைைபே�சி எண்்ணில்் வங்்கியைை 
உடனடியாாக அழைைக்க வே�ண்்டும்்.

ஒரு கிரெெடிட்் காார்டு தொ�ொலைைந்்ததாாக, திருடப்பட்்டதாாக, தவறவிடப்பட்்டதாாக, சே�தமடைைந்்ததாாக அல்்லது அனுமதியில்்லாாத 
பரிவர்த்்தனை�களுக்்கு பயன்்படுத்்தப்்பட்்டதாாக அறிவிக்்கப்்பட்்டா�ல்், அதைை அதன்் பிறகு பயன்்படுத்்தக்்கூடா�து.

தொ�ொலைைந்்த / திருடப்பட்்ட 
அட்்டைைக்காான பொ�ொறுப்்பு

உங்்கள்் தொ�ொலைைந்்த / திருடப்பட்்ட கிரெெடிட்் காார்டைைப் பயன்்படுத்்தி அல்்லது தொ�ொலைைந்்த / திருடப்பட்்ட கிரெெடிட்் காார்டைைப் 
பயன்்படுத்்தி செெய்யப்படும்் எந்்தவொ�ொரு அங்்கீகரிக்்கப்்படா�த பரிவர்த்்தனை�களுக்்கும்் முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் வங்்கியில்் 
தொ�ொலைைந்்துவிட்்டதாாக அல்்லது திருட்்டைைப் புகாாரளிக்்கும்் வரைை அந்்நிலைைக்கு அவரே� பொ�ொறுப்்பாாவாார். வங்்கியாால்் 
இழப்்பைை பற்றிய சரியாான அறிவிப்்பு பெெறப்பட்்ட பிறகு, உங்்கள்் அடுத்்தடுத்்த பொ�ொறுப்்பு பூஜ்்ஜியமாாகும்். அட்்டைையின்் 
இழப்்பு அல்்லது திருட்்டு குறித்்து வங்்கிக்்கு அறிவிப்்பதுடன்், முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர், காார்டுகள்் திருடப்பட்்டிருந்்தாால்், 
காாவல்்துறைையிடம் புகாார் செெய்ய வே�ண்்டும்் மற்றும்் ஒரு போ�ோலீஸ்் புகாார் / FIR (நியாாயமாான நே�ரத்திற்்குள்்) பதிவு செெய்ய 
வே�ண்்டும்் மற்றும்் அந்்த FIR / போ�ோலீஸ்் புகாாரின்் நகலைை வங்்கிக்்கு வழங்்க வே�ண்்டும்்.

உங்்கள்் தொ�ொலைைந்்த / திருடப்பட்்ட கிரெெடிட்் காார்டைைப் பயன்்படுத்்தி அல்்லது தொ�ொலைைந்்த / திருடப்பட்்ட கிரெெடிட்் காார்டைைப் 
பயன்்படுத்்தி செெய்யப்படும்் எந்்தவொ�ொரு அங்்கீகரிக்்கப்்படா�த பரிவர்த்்தனை�களுக்்கும்் முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் வங்்கியில்் 
இழப்்பு அல்்லது திருட்்டைைப் புகாாரளித்்த பிறகு, வங்்கி பொ�ொறுப்்பாாகும்்.

முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் அல்்லது ஆட்்-ஆன்் காார்டு வைைத்திருப்்பவர் மூன்்றாாம்் தரப்பினருடன்் பின்் PIN அல்்லது OTP ஐப்் 
பகிர்ந்்துள்்ள அங்்கீகரிக்்கப்்படா�த பரிவர்த்்தனை�களுக்்கு முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் பொ�ொறுப்்பாாவாார்.

இந்்தியாாவில்் கிரெெடிட்் காார்டு பரிவர்த்்தனை�களுக்்கு, முதன்்மைை அட்்டைை வைைத்திருப்்பவர், வணிகரின்் சாாதனத்தில்் 
அவர்கள்் விற்்பனை� செெய்யும்் இடத்தில்் அல்்லது அவர்களின்் இணை�யதளம்/மொ�ொபைைல்் பயன்்பாாட்்டில்் PIN / OTP ஐ 
உள்்ளிட வே�ண்்டும்். சில கிரெெடிட்் காார்டு பரிவர்த்்தனை�களுக்்கு, முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் தொ�ொடர்பில்்லாா அம்்சத்தைை 
பயன்்படுத்்த, வணிகரின்் சாாதனத்தின்் அருகில்் கடன்் அட்்டைையைை தட்்ட முடியும்். இதற்்கு முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் 
PIN எண்்ணை� உள்்ளிட வே�ண்்டியிருக்்கலாாம்் அல்்லது இல்்லாாமலும்் இருக்்கலாாம்். PIN / OTP மற்ற நாாடுகளில்் 
கட்்டா�யமாாக இருக்்க வே�ண்்டியதில்்லைை, மே�லும்் முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் அல்்லது உங்்கள்் ஆட்்-ஆன்்கிரெெடிட்் காார்டு 
இழப்்பு அல்்லது திருட்்டைை முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் ஏற்்கனவே� அறிவித்்திருக்்கவில்்லைை என்்றாால்், அனுமதியில்்லாாத 
பரிவர்த்்தனை�களாால்் ஏற்்படும்் எந்்த இழப்்புகளுக்்கும்் முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் பொ�ொறுப்்பாாக இருப்்பாார்.

உங்்கள்் காார்டின்் பாாதிப்்பு உங்்கள்் கிரெெடிட்் காார்டு தகவல்்கள்் பாாதிக்்கப்்பட்்டிருக்்கலாாம்் என்்று வங்்கி சந்்தே�கித்்தாால்், வங்்கி உங்்கள்் கிரெெடிட்் காார்டு 
பயன்்பாாட்்டைை நிறுத்்தி, முதன்்மைை அட்்டைைதாாரரருக்்கு உடனடியாாக மாாற்்று கிரெெடிட்் காார்டைை அனுப்்பலாாம்். இத்்தகைைய 
சூழ்்நிலைைகளில்், வங்்கி முதன்்மைை அட்்டைைதாாரரைை தொ�ொலைைபே�சி, SMS அல்்லது மின்்னஞ்்சல்் மூலம் தொ�ொடர்புகொ�ொண்்டு, 
கடன்் அட்்டைையின்் இடைைநிறுத்்தம்் மற்றும்் மாாற்்று கடன்் அட்்டைையின்் வெ�ளியீடு குறித்்து முதன்்மைை அட்்டைைதாாரருக்்கு 
அறிவிக்்கும்்.

உங்்கள்் கிரெெடிட்் காார்டின்் 
சந்்தே�கத்்திற்்கிடமாான பயன்்பாாடு

உங்்கள்் கிரெெடிட்் காார்டு அல்்லது உங்்கள்் ஆட்்-ஆன்் கிரெெடிட்் காார்டில்் சந்்தே�கத்்திற்்கிடமாான அல்்லது அசாாதாாரண பயன்்பாாட்்டு 
முறைையைை நாாங்்கள்் கவனித்்தாால்், முதன்்மைை அட்்டைைதாாரருக்்கு முன்்கூட்்டிய அறிவிப்்பின்்றி வங்்கி கிரெெடிட்் காார்டைை 
நிறுத்்தி வைைக்கலாாம்். இத்்தகைைய சூழ்்நிலைைகளில்், சந்்தே�கத்்திற்்கிடமாான பரிவர்த்்தனை�களைை சரிபாார்க்்க முதன்்மைை 
அட்்டைைதாாரரைை வங்்கி உடனடியாாக தொ�ொலைைபே�சி அழைைப்பு, SMS அல்்லது மின்்னஞ்்சல்் மூலம் தொ�ொடர்பு கொ�ொள்்ளும்். 
முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் சந்்தே�கத்்திற்்குரிய பரிவர்த்்தனை�களின்் உண்்மைைத்தன்்மைையைை உறுதிப்்படுத்்தினாால்், 
நாாங்்கள்் உங்்கள்் கிரெெடிட்் காார்டின்் இடைைநீக்்கத்்தைை நீக்்கக்்கூடும்்; அத்்தகைைய நிலைையில்், எதிர்காாலத்தில்் இந்்த 
பரிவர்த்்தனை�களைை எதிர்க்்கும்் உங்்கள்் உரிமைையைை முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் இழப்்பாார்.

அனுமதியற்ற 
பரிவர்த்்தனை�களுக்்காான 
கடப்பாாடு

உங்்கள்் கிரெெடிட்் காார்டு கணக்கில்் ஏற்்படும்் எந்்த அனுமதியற்ற பரிவர்த்்தனை�களுக்்காான உங்்கள்் பொ�ொறுப்்பைை 
புரிந்்துகொ�ொள்்ள இணை�ப்பு 2-ஐ பாார்க்்கவும்்.



பக்்கம்் 19 இல்் இருந்்து 26 MITC – v23 (மே� 2025 நிலவரப்்படி புதுப்்பிக்்கப்்பட்்டது)

(j)	 புகாார் தீர்வு மற்றும்் இழப்பீட்டு கட்டமைைப்பு	

குறைைத்்தீர்வு முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் எங்்கள்் பதில்்கள்், எங்்கள்் சே�வைை கோ�ோரிக்்கைைகள்் அல்்லது புகாார்களைை கைையாாளும்் விதம்் 
ஆகியவற்்றில்் திருப்்தி அடைையாாத நிலைையில்், முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் எங்்கள்் குறைை தீர்ப்்பு துறைைக்்கு எழுதலாாம்், 
அதன்் விவரங்்களைை www.esafbank.com இல்் அணுகலாாம்்.

புகாார்களைை தீர்க்்கும்் 
காாலக்கெ�டுகள்்

வங்்கி, எங்்கள்் குறைை தீர்வு அதிகாாரியிடம் பதிவு செெய்யப்பட்்ட அனை�த்து புகாார்களைையும்் 10 வே�லைை நாாட்்களுக்்குள்் 
தீர்க்்க முயற்சிக்்கும்். நாாங்்கள்் இந்்த 10 வே�லைை நாாட்்களுக்்குள்் உங்்கள்் புகாாரைைத் தீர்க்்க முடியாாத நிலைையில்், வங்்கி 
முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் கோ�ோர்ந்்து புகாாரைைத் தீர்க்்க அதிகபட்்சமாாக மே�லும்் 10 வே�லைை நாாட்்கள்் வழங்்குமாாறு எழுதும்். 
இந்்த காாலப்பகுதிக்்குள்் உங்்கள்் புகாாரைை நாாங்்கள்் இன்்னும்் தீர்க்்க முடியாாவிட்்டா�ல்், கீழே� கொ�ொடுக்்கப்்பட்்டுள்்ள இழப்்பீட்்டு 
கட்்டமைைப்பின்்படி புகாாரைை தீர்க்்கத்் தவறியதற்்காாக வங்்கி முதன்்மைை அட்்டைைதாாரருக்்கு இழப்்பீடு வழங்்கும்்.

புகாார்களைை தீர்க்்கத்் 
தவறியதற்்காான இழப்்பீடு

வெ�ற்றியளிக்்காாத / தோ�ோல்்வியுற்்ற பரிவர்த்்தனை�கள்்

வங்்கியாானது, வெ�ற்றியடைையாாத / தோ�ோல்்வியடைைந்்த பரிவர்த்்தனை�கள்் அல்்லது தோ�ோல்்வியடைைந்்த கட்்டணப் பதிவே�ற்றம் 
காாரணமாாக விதிக்்கப்்பட்்ட எந்்தவொ�ொரு கட்்டணங்்கள்் மற்றும்் கட்்டணத் தொ�ொகைைகளைையும்் திருப்்பி வழங்்கும்். பின்்வரும்் 
காாரணங்்களுக்்காாக ஒரு பரிவர்த்்தனை� வெ�ற்றியடைையவில்்லைை எனில்், அதற்்கு வங்்கி முதன்்மைை அட்்டைைதாாரருக்்கு 
எந்்த இழப்்பீடும்் வழங்்காாது:

	 கிரெெடிட்் காார்டு கணக்கு போ�ோதுமாான கடன்் வரம்பு அல்்லது ரொ�ொக்க வரம்பு இல்்லாாதது.

	 கிரெெடிட்் காார்டு கணக்கு காாலாாவதியாாகிவிட்்டது.

	 முதன்்மைை அட்்டைைதாாரருக்்கு முன்்கூட்்டியே� அறிவிக்்கப்்படும்் கணினி முடக்க நே�ரம் ஏற்்பட்்டா�ல்்.

	 டெெலிகாாம்் அல்்லது பிற சிக்்கல்்கள்் காாரணமாாக கிரெெடிட்் காார்டு நெ�ட்்வொ�ொர்க்் கிடைைக்காாமல்் போ�ோனாால்்.

	 ஒரு வணிக நிலைையத்தில்் (சொ�ொந்்தக்் கடைை அல்்லது இ-காாமர்ஸ்்) பாாயிண்்ட்்-ஆஃப்்-சே�ல்் சாாதனம் செெயலிழந்்தது.

	செெய ல்்படுத்்தப்்படா�த அல்்லது ஏற்்கனவே� காாலாாவதியாாகிவிட்்ட அல்்லது சே�தமடைைந்்த கிரெெடிட்் காார்டின்் சரியாான 
பின்், கிரெெடிட்் காார்டு காாலாாவதி தே�தி அல்்லது OTP உபயோ�ோகத்்தைைப் பயன்்படுத்்தி, பரிவர்த்்தனை�யைை சரியாாக 
முடிப்்பதில்் முதன்்மைை அட்்டைைதாாரரின்் தரப்பில்் தோ�ோல்்வி ஏற்்பட்்டா�ல்்.

வணிகர் அந்்தப்் பரிவர்த்்தனை�யைை கோ�ோரிக்்கைை செெய்தாால்், வழக்்கமாான சர்ச்்சைைத் தீர்வுசெெயல்்முறைை பின்்பற்றப்படும்்.

குறைைகளைை தீர்ப்்பதில்் தாாமதம்்

எங்்கள்் சே�வைைகளாால்் முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் திருப்்தி அடைையாாதது மிகவும்் அரிதாான நிகழ்்வாாக இருந்்தாாலும்்,

முதன்்மைை அட்டைைதாாரர் புகாாரைை பதிவு செெய்்யலாாம்:

(i)	 1800-571- 3723 என்்ற எண்்ணில்் எங்்கள்் வாாடிக்்கைையாாளர் தொ�ொடர்பு மைையத்தைை அழைைக்கிறோ�ோம்

(ii)	 cccare@esafbank.com இல்் உள்்ள வாாடிக்்கைையாாளர் தொ�ொடர்பு மைையத்திற்்கு எழுதுதல்்

(iii)	மே �லும்் மே�ல்்முறைையீடுகளுக்்காாக நீங்்கள்் எங்்கள்் துணை� பொ�ொது மே�லாாளருக்்கு ccsupport@esafbank.com என்்ற 
முகவரிக்்கு எழுதலாாம்்

புகாார் வங்்கி பெெற்றதிலிருந்்து 30 நாாட்்களுக்்குள்் தீர்க்்கப்்படவில்்லைை என்்றாால்், அந்்தப்் புகாாரைை வங்்கிக்் குறைைதீர் 
அலுவலருக்்கு உயர்த்்தலாாம்். மே�லும்் விவரங்்களுக்்கு தயவுசெெய்து கீழே� உள்்ள இணை�ப்பைைப் பாார்க்்கவும்்: https://www.
esafbank.com/complaints-and-grievance-re-dressal/ (https://www.esafbank.com/pdf/Banking-Ombudsman-Scheme-2006.pdf) உங்்கள்் 
புகாாரைை தீர்ப்்பதில்் ஏற்்பட்்ட தாாமதத்்தினாால்் விதிக்்கப்்பட்்ட எந்்த கட்்டணங்்களைையும்் மற்றும்் செெலவுகளைையும்் வங்்கி 
தற்்காாலிகமாாக திருப்்பி வழங்்கலாாம்்.



பக்்கம்் 20 இல்் இருந்்து 26 MITC – v23 (மே� 2025 நிலவரப்்படி புதுப்்பிக்்கப்்பட்்டது)

கிரெெடிட் காார்டு கணக்கைை மூடுவதில்் தாாமதம்

வங்்கி, உங்்கள்் கிரெெடிட்் காார்டு கணக்கைை மூடுவதில்் ஏற்்பட்்ட தாாமதத்்தின்் காாரணமாாக விதிக்்கப்்பட்்ட எந்்த கட்்டணங்்களைையும்் 
மற்றும்் செெலவுகளைையும்் திருப்்பிச்் செெலுத்்தும்். உங்்கள்் கோ�ோரிக்்கைையைை வங்்கி பெெற்ற தே�தியிலிருந்்து 7 வே�லைை 
நாாட்்களுக்்குள்் உங்்கள்் கிரெெடிட்் காார்டு கணக்கைை வங்்கி மூடவில்்லைை என்்றாால்், அந்்த 7 வே�லைை நாாட்்களைைக் கடந்்த 
ஒவ்்வொ�ொரு தாாமத நாாளுக்்கும்் முதன்்மைை அட்்டைை வைைத்திருப்்பவருக்்கு வங்்கி தினமும்் ரூ.500 செெலுத்்த பொ�ொறுப்்பாாகும்்.

இழந்்த / திருடப்்பட்ட கிரெெடிட் காார்டைை முடக்்குதல்

உங்்கள்் கிரெெடிட்் காார்டு கணக்கைை முடக்கும்் பணியில்் ஏற்்பட்்ட தாாமதத்்தின்் காாரணமாாக விதிக்்கப்்பட்்ட எந்்தவொ�ொரு 
பரிவர்த்்தனை�களைையும்் மற்றும்் அதனுடன்் தொ�ொடர்புடைைய கட்்டணங்்கள்் மற்றும்் செெலவுகளைையும்், முதன்்மைை 
அட்்டைைதாாரர் கிரெெடிட்் காார்டு இழப்்பு / திருட்்டைை வங்்கிக்்கு அறிவித்்த நே�ரத்திலிருந்்து, வங்்கி திருப்்பி அளிக்்கும்்.

(k) 	காா ர்டு வைைத்திருப்்பவர் பற்றிய தகவல்் வெ�ளிப்்படுத்்தல்	

கடன்் தகவல்் நிறுவனங்்களுக்்கு 
வெ�ளிப்்படுத்்துதல்்

வங்்கி, வாாடிக்்கைையாாளர் தகவலைை கடன்் தகவல்் நிறுவனங்்களுக்்கு மாாதாாந்்திர அடிப்்படைையில்் அல்்லது வங்்கி மற்றும்் 
கடன்் தகவல்் நிறுவனங்்கள்் இடைையே� ஒப்்புக்்கொ�ொள்்ளப்படும்் பிற காால இடைைவெ�ளிகளில்் அறிக்்கைையிடும்். எங்்களுக்்கு 
அறிவிக்்கப்்பட்்ட எந்்தவொ�ொரு பில்்லிங்் தகராாறின்் நிலைைமைையிலும்், அந்்த தகராாறு தீர்க்்கப்்படும்் வரைை வங்்கி கிரெெடிட்் 
ப்்யூரோ�ோக்களுக்்கு அறிக்்கைையிடுவதைை நிறுத்்தும்்.

முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் பின்்வருவனவற்்றைை அறிந்்திருக்்க வே�ண்்டும்்: வங்்கியாானது, முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் / துணை� 
அட்்டைைதாாரர் (கள்்) தொ�ொடர்பாான தகவல்்களைைப் பகிர்ந்்து கொ�ொள்்ள விரும்்புகிறது. அத்்தகைைய தகவல்்களில்், உங்்கள்் 
கடமைைகளைை நிறைைவே�ற்றுவதில்் பிரைைமரி காார்டுதாாரர் செெய்யும்் ஏதே�னும்் தவறுதல்் குறித்்த தகவல்்களும்் அடங்்கும்். 
இவைை, வங்்கி அவசியமாானதாாகவும்் பொ�ொருத்்தமாானதாாகவும்் கருதும்் தகவல்்களாாகும்். இத்்தகவல்்கள்், தற்்போ�ோது 
உள்்ள அல்்லது எதிர்காாலத்தில்் வங்்கியாால்் அவ்்வப்்போ�ோது நிர்ணயிக்்கப்்படும்் கடன்் பணியகங்்களுடன்் பகிரப்படலாாம்். 
அத்்தகைைய வெ�ளிப்்பாாட்்டைைச் செெய்வதற்்கு, முதன்்மைை அட்்டைைதாாரரிடமிருந்்து ஏதே�னும்் குறிப்்பிட்்ட ஒப்்புதலைை வங்்கி 
பெெற வே�ண்்டியிருக்்கும்் பட்்சத்தில்், முதன்்மைை அட்்டைைதாாரருடனாான உறவின்் போ�ோக்கில்் அத்்தகைைய ஒப்்புதல்் வங்்கியாால்் 
எடுக்்கப்்பட்்டு பதிவு செெய்யப்படும்். முதன்்மைை அட்்டைைதாாரரைை வாாடிக்்கைையாாளராாக சே�ர்க்்கும்்போ�ோது  மற்றும்்/அல்்லது 
அட்்டைை உறுப்்பினர் ஒப்்பந்்தத்்தைைப் புதுப்்பிக்்கும்் போ�ோது மற்றும்்/அல்்லது சே�ர்க்்கைைக்குப்்  பிறகு ஆனாால்் அந்்த ஏற்்பாாடு 
நடைைமுறைையில்் இருக்்கும்் காாலத்தில்் இது மே�ற்்கொ�ொள்்ளப்படும்். இந்்த ஒப்்புதல்் மின்்னஞ்்சல்், SMS, IVR, எழுத்்துப்்பூர்வ 
உறுதிப்்படுத்்தல்், குரல்் அழைைப்பைைப் பதிவு செெய்தல்் மற்றும்் RBI அங்்கீகரித்்த வழிமுறைைகள்் மூலம் பெெறப்படலாாம்். வங்்கி 
முதன்்மைை அட்்டைைதாாரரிடமிருந்்து மட்்டுமே� ஒப்்புதலைை பெெறும்்; அந்்த ஒப்்புதல்், தகவலைை இத்்தகைைய கடன்் தகவல்் 
நிறுவனங்்களுக்்கு வெ�ளிப்்படுத்்துவதற்்காான சம்மதத்்திற்்கு, அவர்களுடன்் இணை�க்கப்்பட்்டுள்்ள அனை�த்து ஆட்்-
ஆன்் அட்்டைைதாாரர்களுக்்கும்் பொ�ொருந்்தும்்.

நாாம்் பகிரும்் உங்்கள்் தனிப்்பட்்ட தகவலைைப் பெெற்றுள்்ள இத்்தகைைய கடன்் தகவல்் நிறுவனங்்கள்், அந்்தத்் தகவலைை 
செெயலாாக்்கி உருவாாக்்கப்்பட்்ட தகவல்் அல்்லது தரவு அல்்லது அதன்் தயாாரிப்்புகளைை பிற வங்்கிகள்் / நிதி நிறுவனங்்கள்் 
மற்றும்் பிற கடன்் வழங்்குநர்களுக்்கு மே�லும்் கிடைைக்கச்் செெய்யலாாம்்.

கிரெெடிட்் பியூரோ�ோக்கள்் என்்பது கடன்் பணியகங்்கள்், கிரெெடிட்் ரெெஃபரன்்ஸ்் ஏஜெ�ன்்சிகள்், கிரெெடிட்் தகவல்் நிறுவனங்்கள்் 
அல்்லது கடனாாளர்களுக்்கு தொ�ொடர்புடைைய கடன்் தகவல்்களைை சே�கரித்்து, தொ�ொகுத்்து மற்றும்் பரப்புவதற்்காாக RBI மூலம் 
உருவாாக்்கப்்பட்்டு அங்்கீகரிக்்கப்்பட்்ட எந்்தவொ�ொரு அமைைப்பைையும்் உள்்ளடக்குகின்்றன.

வங்்கி மே�லும்் முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் மற்றும்் ஆட்்-ஆன்் அட்்டைைதாாரர்களுக்்கு தெ�ரிவிக்்க விரும்்புகிறது: எங்்கள்் 
விருப்்பப்படி, புகாார் தொ�ொடர்பாான உரைையாாடல்்கள்் அல்்லது கட்்டண வசூல்் தொ�ொடர்பாான உரைையாாடல்்கள்் அல்்லது வங்்கி 
பொ�ொருத்்தமாானதாாக கருதும்் பிற எந்்த உரைையாாடல்்களிலும்், முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் / ஆட்்-ஆன்் அட்்டைைதாாரர் மற்றும்் 
எங்்கள்் பிரதிநிதி இடைையிலாான குறிப்்பிட்்ட உரைையாாடல்்களைை வங்்கி பதிவு செெய்யும்்.

முதன்்மைை அட்்டைைதாாரரைை கடன்் பணியகத்்தில்் கடன்் செெலுத்்தாாதவர் என வங்்கி அறிக்்கைையிடும்் முன்், முதன்்மைை 
அட்்டைைதாாரரைை கடன்் செெலுத்்தாாதவர் எனப் புகாாரளிக்்கும்் எங்்களின்் எண்்ணம் குறித்்து முதன்்மைை அட்்டைைதாாரருக்்கு 
வங்்கி முன்்கூட்்டியே� அறிவிப்்பைை வழங்்கும்். இந்்த அறிவிப்்பு உங்்கள்் கிரெெடிட்் காார்டு அறிக்்கைையின்் ஒரு பகுதியாாக 
சே�ர்க்்கப்்படலாாம்். உங்்கள்் கிரெெடிட்் காார்டு கணக்கில்் ஏதே�னும்் நிலுவைையில்் உள்்ள விவாாதங்்கள்் இருந்்தாால்், முதன்்மைை 
அட்்டைைதாாரரைை கடன்் தகவல்் நிறுவனத்துக்்கு தவறுதலாாளராாக வங்்கி அறிக்்கைையிடுவதற்்கு முன்் அந்்த விவாாதம்் 
தீர்க்்கப்்படுவதைை வங்்கி உறுதி செெய்யும்்.
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உங்்கள்் கிரெெடிட்் காார்டு கணக்கு காாலாாவதியாாகிவிட்்டதாாக அல்்லது கிரெெடிட்் பீரோ�ோவில்் கடன்் செெலுத்்தாாதவர் என வங்்கி 
புகாாரளித்்திருந்்தாால்், முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் நிலுவைைத் தொ�ொகைையைை முழுமைையாாகச்் செெலுத்்தினாால்், கிரெெடிட்் பீரோ�ோவில்் 
உங்்கள்் பதிவைைப் புதுப்்பிக்்க வங்்கி நீங்்கள்் செெலுத்்திய தே�தியிலிருந்்து 30 நாாட்்கள்் வரைை ஆகலாாம்்.

எங்்கள்் வசூல்் முகவர்களுக்்கு 
வெ�ளிப்்படுத்்தல்்

உங்்கள்் கிரெெடிட்் காார்டு கணக்குக்்கு தொ�ொடர்புடைைய தகவல்்கள்் மற்றும்் தனிப்்பட்்ட தரவுகள்், அதில்் தனிப்்பட்்ட தகவல்்கள்் 
மற்றும்் நுணுக்்கமாான தனிப்்பட்்ட தகவல்்கள்் (“தனிப்்பட்்ட தரவு”) உட்்பட, உங்்கள்் கிரெெடிட்் காார்டு கணக்கில்் முதன்்மைை 
அட்்டைைதாாரரிடமிருந்்து ஏதே�னும்் நிலுவைையில்் உள்்ள கட்்டணங்்களைை வசூலிக்்க வங்்கியாால்் அங்்கீகரிக்்கப்்பட்்ட வசூல்் 
நிறுவனங்்களுக்்கு வங்்கி வெ�ளிப்்படுத்்தலாாம்்.

மற்ற தரப்பினர்களுக்்கு 
வெ�ளிப்்படுத்்துதல்்

வாாடிக்்கைையாாளர்/உறுப்்பினரைை பதிவு செெய்தல்், KYC மற்றும்் பின்்னணி பரிசோ�ோதனை�களைை மே�ற்்கொ�ொள்்வது, வங்்கி கடன்் 
வரம்புகளைை இறுதி செெய்ய வங்்கிக்்கு உதவுதல்், வங்்கியுடனாான கிரெெடிட்் காார்டு கணக்கின்் கீழ்் பரிவர்த்்தனை�களைை 
கண்்காாணித்்தல்், அட்்டைையின்் ரசீது, அட்்டைை தொ�ொடர்பாான பதிவு, சந்்தைைப்படுத்்தல்் மற்றும்் செெலவு செெய்தல்் உள்்ளிட்்ட 
பல்்வே�று சே�வைைகளைை வழங்்குவதற்்கு ஒப்்பந்்த அடிப்்படைையில்் மூன்்றாாம்் தரப்பு சே�வைை வழங்்குநர்களைை வங்்கி 
நியமிக்்கிறது. ரிசர்வ்் வங்்கியாால்் அனுமதிக்்கப்்படும்் செெயல்்பாாடுகள்் மற்றும்் பலன்்களைைப் பெெறுதல்் போ�ோன்்றவைை.

கிரெெடிட்் காார்டுகள்் தொ�ொடர்பாான தே�வைையாான சே�வைைகளைை மூன்்றாாம்் தரப்பு சே�வைை வழங்்குநர்களுக்்கு வழங்்குவதற்்கு, 
வங்்கி எங்்கள்் அங்்கீகரிக்்கப்்பட்்ட சே�வைை வழங்்குநர்களுடன்் தனிப்்பட்்ட தரவைைப் பகிர்ந்்து கொ�ொள்்ள வே�ண்்டும்் மற்றும்் 
வெ�ளியிட வே�ண்்டும்் என்்பதைை முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் மற்றும்் ஆட்்-ஆன்் அட்்டைைதாாரர்(கள்்) அறிந்்திருக்்க வே�ண்்டும்். 
உங்்களது தனிப்்பட்்ட தரவுகளைை வங்்கியின்் அங்்கீகரிக்்கப்்பட்்ட சே�வைை வழங்்குநர்களுடன்் (கிரெெடிட்் காார்டுகளுக்்காான 
திட்்ட மே�லாாளராாகச்் செெயல்்படும்் 42 காார்டு சொ�ொல்்யூஷன்்ஸ்் பிரைைவே�ட்் லிமிடெெட்் உள்்ளிட்்டோ�ோர், ஆனாால்் இவர்களுக்்கு மட்்டும்் 
அல்்லாாது) பகிரவும்் வெ�ளியிடவும்் வங்்கிக்்கு தே�வைைப்படும்்.

அத்்தகைைய வெ�ளிப்்பாாட்்டைைச் செெய்வதற்்கு, முதன்்மைை அட்்டைைதாாரரிடமிருந்்து ஏதே�னும்் குறிப்்பிட்்ட ஒப்்புதலைை 
வங்்கி பெெற வே�ண்்டியிருக்்கும்் பட்்சத்தில்், முதன்்மைை அட்்டைைதாாரருடனாான உறவின்் போ�ோக்கில்் அத்்தகைைய ஒப்்புதல்் 
வங்்கியாால்் எடுக்்கப்்பட்்டு பதிவு செெய்யப்படும்். இது வாாடிக்்கைையாாளராாக சே�ர்க்்கும்்போ�ோது  மற்றும்்/அல்்லது அட்்டைை 
உறுப்்பினர் ஒப்்பந்்தத்்தைைப் புதுப்்பிக்்கும்் போ�ோது மற்றும்்/அல்்லது சே�ர்க்்கைைக்குப்்  பிறகு ஆனாால்் அந்்த ஏற்்பாாடு 
நடைைமுறைையில்் இருக்்கும்் காாலத்தில்் மே�ற்்கொ�ொள்்ளப்படும்். இந்்த ஒப்்புதல்் மின்்னஞ்்சல்், SMS, IVR, எழுத்்துப்்பூர்வ 
உறுதிப்்படுத்்தல்், குரல்் அழைைப்பைைப் பதிவு செெய்தல்் மற்றும்் RBI அங்்கீகரித்்த வழிமுறைைகள்் மூலம் பெெறப்படலாாம்். வங்்கி 
முதன்்மைை அட்்டைைதாாரரிடமிருந்்து மட்்டுமே� ஒப்்புதலைை பெெறும்்; அந்்த ஒப்்புதல்், தகவலைை இத்்தகைைய கடன்் தகவல்் 
நிறுவனங்்களுக்்கு வெ�ளிப்்படுத்்துவதற்்காான சம்மதத்்திற்்கு, அவர்களுடன்் இணை�க்கப்்பட்்டுள்்ள அனை�த்து ஆட்்-
ஆன்் அட்்டைைதாாரர்களுக்்கும்் பொ�ொருந்்தும்்.

மே�லே� குறிப்்பிடப்பட்்ட அமைைப்புகளுக்்கு கூடுதலாாக, வங்்கி உங்்கள்் தனிப்்பட்்ட தரவுகளைை பின்்வரும்் தரப்புகளுக்்கு 
வெ�ளிப்்படுத்்தலாாம்்:

	ச ட்்ட அமலாாக்்கம்், அரசு துறைைகள்் மற்றும்் ஒழுங்்குமுறைை அமைைப்புகள்்.

	 கிரெெடிட்் காார்டு அசோ�ோசியே�ஷன்்கள்் மற்றும்் காார்டு நெ�ட்்வொ�ொர்க்்குகள்் (அவற்்றின்் மூலம் வணிகர் கிரெெடிட்் காார்டு 
பரிவர்த்்தனை�களைைப் பெெறும்் நிறுவனம் மற்றும்் முதன்்மைை அட்்டைை வைைத்திருப்்பவர் உங்்கள்் கிரெெடிட்் காார்டைைப் 
பயன்்படுத்்திய வணிகருக்்கு) விசாா, மாாஸ்்டர்காார்டு, NPCI போ�ோன்்றவைை குறிப்்பாாக சர்ச்்சைைகள்் ஏற்்பட்்டா�ல்்.

	 எங்்கள்் விற்்பனை�யாாளர்கள்் / முகவர்கள்் / அல்்லது வங்்கியாால்் எங்்கள்் கிரெெடிட்் காார்டு செெயல்்பாாடுகள்் 
வெ�ளிப்்படைையாாக ஒப்்படைைக்கப்்பட்்ட எந்்த திட்்ட மே�லாாளரும்்.

காாப்்பீட்்டு பாாதுகாாப்்பு தொ�ொடர்பாான 
வெ�ளிப்்படுத்்தல்்

வங்்கி, காாப்்பீட்்டு நிறுவனங்்களுடன்் இணை�ந்்து, கிரெெடிட்் காார்டுடன்் காாப்்பீட்்டு பாாதுகாாப்்பைையும்் வழங்்கலாாம்்; இது 
இழந்்த காார்டுகள்், காார்டு மோ�ோசடிகள்் போ�ோன்்றவற்்றாால்் உருவாாகும்் பொ�ொறுப்்புகளைை சமாாளிக்்க உதவும்் (“காாப்்பீட்்டு 
பாாதுகாாப்்பு”). கிரெெடிட்் காார்டுடன்் அத்்தகைைய காாப்்பீட்்டுத்் தொ�ொகைையைைப் பெெறுவதற்்கு காார்டு உறுப்்பினர் விரும்்பினாால்், 
முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் கீழே� குறிப்்பிடப்பட்்டுள்்ள விதிமுறைைகள்் மற்றும்் நிபந்்தனை�களைைப் படித்்து, புரிந்்துகொ�ொண்்டு, 
ஒப்்புக்்கொ�ொண்்டதாாக உறுதிப்்படுத்்துகிறாார்:
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	 கிரெெடிட்் காார்டில்் தொ�ொடர்புடைைய காாப்்பீட்்டுப்் பாாதுகாாப்்பைை வழங்்குவதற்்காாக தொ�ொடர்பு கொ�ொண்்டு அதைை முன்்வைைக்கும்் 
நோ�ோக்கத்்திற்்காாகவும்், மே�லும்் அத்்தகைைய காாப்்பீட்்டுப்் பாாதுகாாப்்பைைப் பெெறுவதற்்காான தனிப்்பட்்ட தரவுகளைைச் 
செெயலாாக்்குவதற்்காாகவும்் (“நோ�ோக்கம்்”), வங்்கி உங்்கள்் தனிப்்பட்்ட தரவுகளைை வங்்கியின்் இணை�ந்்த காாப்்பீட்்டு 
நிறுவனங்்களுடன்் பகிர்ந்்து கொ�ொள்்ள வே�ண்்டியிருக்்கும்்.

	 உங்்கள்் தனியுரிமைையைைப் பாாதுகாாப்்பதில்் வங்்கி உறுதிபூண்்டுள்்ளது, மே�லும்் எந்்தவொ�ொரு தனிப்்பட்்ட தரவும்் 
எங்்கள்் அங்்கீகரிக்்கப்்பட்்ட சே�வைை வழங்்குநர்கள்் மற்றும்்/அல்்லது பொ�ொருந்்தக்்கூடிய தரவுப்் பாாதுகாாப்்புச்் சட்்டங்்கள்் 
மற்றும்் விதிமுறைைகளுக்்கு இணங்்க இணை�ந்்த காாப்்பீட்்டு நிறுவனங்்களுடன்் மட்்டுமே� பகிரப்படும்். வங்்கி மற்றும்் 
எங்்கள்் அங்்கீகரிக்்கப்்பட்்ட சே�வைை வழங்்குநர்கள்்/ இணை�ந்்த காாப்்பீட்்டு நிறுவனங்்கள்் தனிப்்பட்்ட தரவைைப் 
பாாதுகாாப்்பதற்்காாக நியாாயமாான பாாதுகாாப்்பு நடவடிக்்கைைகளைை செெயல்்படுத்்த வே�ண்்டும்்.

	மே �ற்்குறிப்்பிட்்ட நோ�ோக்கத்்திற்்காாக அத்்தகைைய அழைைப்புகளின்் அடுக்்குநிகழ்்வு நியாாயமாான அளவில்் இருக்்கும்் 
மற்றும்் தொ�ொடர்புடைைய விதிமுறைைகளுக்்கு இணங்்க இருக்்கும்் என்்பதைை வங்்கி உறுதி செெய்யும்். வங்்கி, பிரைைமரி 
காார்டுதாாரருக்்கு இடைையூறு ஏற்்படுத்்தாாமல்், மதிப்்புமிக்்க தகவல்்களைை வழங்்க முயற்சிக்்கிறது.

	 இந்்த விதிமுறைைகள்் மற்றும்் நிபந்்தனை�களைை மாாற்்ற வங்்கிக்்கு உரிமைை உள்்ளது. எந்்த மாாற்்றங்்களும்் 
பொ�ொருத்்தமாான சே�னல்்கள்் மூலம் முதன்்மைை அட்்டைைதாாரருக்்கு அறிவிக்்கப்்படும்்.

MITC மற்றும்் அதிகாார வரம்பில்் 
மாாற்்றங்்கள்்

இசாாப்் ஸ்்மாால்் ஃபைைனாான்்ஸ்் வங்்கி லிமிடெெட்் தே�வைையாான இடங்்களில்், முறைையாான முன்்னறிவிப்்புடன்், எந்்த 
நே�ரத்திலும்், இக்்கூறுகளிலுள்்ள விதிமுறைைகள்் மற்றும்் நிபந்்தனை�களில்் அனை�த்தைையோ�ோ அல்்லது ஏதே�னும்் 
ஒன்்றைையோ�ோ சே�ர்க்்க, மாாற்்ற, திருத்்த, மாாற்்றம் செெய்ய அல்்லது வே�றுபடுத்்த உரிமைையைை கொ�ொண்்டுள்்ளது. ஒரு 
பங்்கே�ற்பாாளர் பாாதிக்்கப்்படக்கூடிய, தக்்கவைைக்கக்்கூடிய அல்்லது ஏற்்படக்கூடிய எந்்தவொ�ொரு செெயல்்கள்், கோ�ோரிக்்கைைகள்், 
கோ�ோரிக்்கைைகள்், இழப்்புகள்், சே�தங்்கள்், செெலவுகள்், கட்்டணங்்கள்், செெலவுகள்் ஆகியவற்்றிற்்கு முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் 
எங்்களைைப் பொ�ொறுப்்பாாக்்க மாாட்்டா�ர். இந்்த விதிமுறைைகள்் மற்றும்் நிபந்்தனை�கள்் மற்றும்் இதனுடன்் தொ�ொடர்புடைைய 
தரப்புகளுக்்கிடைையே�யாான உறவுமுறைை, காார்டு உறுப்்பினர் ஒப்்பந்்தத்்தில்் குறிப்்பிடப்பட்்டுள்்ள நீதித்்துறைை அதிகாாரம், 
நடைைமுறைையில்் உள்்ள சட்்டம் மற்றும்் தகராாறு தீர்வு முறைைக்்கு உட்்பட்்டதாாக இருக்்கும்்.

(l)	கே�ஷ் பே�க்் திட்டம்்	

கே�ஷ் பே�க்்கைை எப்்படி பெெறுவது தகுதியாான வணிகர் வகைைகளில்் கிரெெடிட்் காார்டைைப் பயன்்படுத்்தி கொ�ொள்்முதல்் பரிவர்த்்தனை� செெய்வதன்் மூலம் 
முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் கே�ஷ்பே�க்் பெெற முடியும்்.

வங்்கி, எங்்களின்் தனிப்்பட்்ட விருப்்பப்படி எந்்த நே�ரத்திலும்் கே�ஷ்பே�க்் திட்்டத்தின்் கீழ்் இணை�க்கப்்பட்்ட தகுதியாான 
வணிகர் வகைைகளைை மாாற்்றிக்் கொ�ொள்்ளும்் உரிமைையைை வைைத்துள்்ளது. முதன்்மைை அட்்டைைதாாரருக்்கு, வங்்கியாால்் 
அவ்்வப்்போ�ோது தீர்மாானிக்்கப்்படும்் விதத்்தில்், கே�ஷ்பே�க்் திட்்டத்தின்் விதிமுறைைகள்் மற்றும்் நிபந்்தனை�களில்் ஏற்்படும்் 
மாாற்்றங்்கள்் குறித்்து அறிவிக்்கப்்படலாாம்்.

கே�ஷ்பே�க்் திட்்டத்தின்் 
விதிமுறைைகள்்

முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் உங்்கள்் கிரெெடிட்் காார்டு அறிக்்கைையில்் காாட்்டப்பட்்டுள்்ளபடி பணம் செெலுத்்த வே�ண்்டும்். உங்்கள்் 
கிரெெடிட்் காார்டு கணக்கில்் கிரெெடிட்் செெய்யப்பட்்ட கே�ஷ் பே�க்் உங்்கள்் அடுத்்த கிரெெடிட்் காார்டு ஸ்்டே�ட்்மெ�ண்்ட்்டில்் உள்்ள 
நிலுவைைத் தொ�ொகைையில்் சரிசெெய்யப்படும்்.

வங்்கி எந்்த நே�ரத்திலும்், எந்்த காாரணத்தைையும்் குறிப்்பிடா�மல்், அனை�த்து அல்்லது ஏதே�னும்் விதிமுறைைகள்் மற்றும்் 
நிபந்்தனை�களில்் சே�ர்க்்கவும்் மற்றும்்/அல்்லது மாாற்்றவும்், திருத்்தவும்், மாாற்்றம் செெய்யவும்் அல்்லது வே�றுபடுத்்தவும்், 
அல்்லது நடைைமுறைையில்் உள்்ள கே�ஷ்பே�க்் திட்்டத்தைை முழுமைையாாகவோ�ோ அல்்லது பகுதியாாகவோ�ோ மற்றொ�ொரு 
பரிசு திட்்டத்தாால்் மாாற்்றவோ�ோ, அல்்லது அதனை� முற்்றிலுமாாக திரும்்பப் பெெறவோ�ோ உரிமைையைை வெ�ளிப்்படைையாாக 
வைைத்துள்்ளது; மே�லும்் இந்்த மாாற்்றங்்கள்் ஏற்்கனவே� ஈட்்டப்பட்்ட கே�ஷ்பே�க்்கஒ பாாதிக்்கக்்கூடியதாாக இருந்்தாாலும்், 
முதன்்மைை அட்்டைைதாாரருக்்கு எங்்கள்் இணை�யதளம் மற்றும்்/அல்்லது பிற ஏற்்றுக்்கொ�ொள்்ளக்கூடிய தொ�ொடர்பு முறைைகள்் 
மூலம் உரிய தகவலறிவிப்்புடன்் வழங்்கப்்படும்்.

நாான்்/நாாங்்கள்் இந்்த MITC இன்் கீழ்் வழங்்கப்்பட்்ட உதாாரணங்்கள்் விளக்கத்்திற்்காாக மட்்டுமே� உள்்ளன என்்றும்், அவைை பொ�ொதுவாான சூழல்்களைை மட்்டுமே� உள்்ளடக்கிய 
முழுமைையாானவைை அல்்ல என்்றும்், மே�லும்் மே�லே� குறிப்்பிடப்பட்்ட பொ�ொருட்்களில்் RBI வழங்்கிய IRACP விதிமுறைைகள்் மற்றும்் விளக்கங்்கள்் முன்்னுரிமைை பெெறும்் 
என்்றும்் புரிந்்துகொ�ொள்்கிறோ�ோம்.
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இணை�ப்பு 1

கட்டண விவர அட்டவணை�
இசாாப் ஸ்்மாால் பைைனாான்்ஸ்் பே�ங்்க்் இனோ�ோரி கிரெெடிட் காார்டு

கட்்டணங்்கள்் & கட்்டண வகைை தொ�ொகைை / மதிப்்பு

வருடா�ந்்திர கட்்டணங்்கள்் ஆண்்டு கட்்டணம் மற்றும்் சே�ரும்் கட்்டணம் இல்்லைை.

ஆட்்-ஆன்் அட்்டைை ஆண்்டு 
கட்்டணங்்கள்்

ஆண்்டுக்் கட்்டணம் இல்்லைை.

பரிவர்த்்தனை�களுக்்காான 
சே�வைை கட்்டணங்்கள்்

பரிவர்த்்தனை�களுக்்கு சே�வைை கட்்டணங்்கள்் வசூலிக்்கப்்படவில்்லைை.

தாாமதக்் கட்்டணங்்கள்் ரூ. 500/-

ரொ�ொக்க முன்்பண கட்்டணங்்கள்் ரொ�ொக்க முன்்பணம் 5% அல்்லது ரூ. 500, எது அதிகமோ�ோ அது.

நிதிக்் கட்்டணம் (APR) தினசரி நிதிக்் கட்்டணம் 0.1% (ஒரு மாாதத்்தில்் 30 நாாட்்களுக்்கு 3% மாாத நிதி விகிதத்்துக்்கு சமம் அல்்லது 36.5% ஆண்்டு 
சதவீத விகிதம்் (APR)) :

a.	 சுழலும்் கடன்்

b.	ரொ �ொக்க முன்்பணங்்கள்்

நிதி (வட்்டி) கட்்டணங்்கள்் 
பொ�ொருந்்தும்்

தாாமதமாான கட்்டணங்்கள்்:

கிரெெடிட்் காார்டு வைைத்திருப்்பவர், கிரெெடிட்் காார்டு அறிக்்கைையில்் குறிப்்பிடப்பட்்டுள்்ள கடைைசி தே�திக்்குள்் நிலுவைையில்் 
உள்்ள மொ�ொத்த தொ�ொகைையைை செெலுத்்தத்் தவறினாால்், செெலுத்்தப்்படா�த தொ�ொகைைக்கு வங்்கி வட்்டி விதிக்்கும்்.

குறைைந்்தபட்்ச கட்்டணம் மட்்டும்்:

முழு நிலுவைைத் தொ�ொகைையைைச் செெலுத்்துவதற்்குப்் பதிலாாக குறைைந்்தபட்்ச கட்்டணத்தைை மட்்டும்் செெலுத்்துவது, மீதமுள்்ள 
தொ�ொகைைக்கு வட்்டி கட்்டணங்்கள்் விதிக்்கப்்படும்் நிலைையைை ஏற்்படுத்்துகிறது.

பகுதி கட்்டணம்:

கிரெெடிட்் காார்டு வைைத்திருப்்பவர் மொ�ொத்த நிலுவைைத் தொ�ொகைையைைவிட குறைைவாான தொ�ொகைையைை செெலுத்்தும்்போ�ோது, 
மீதமுள்்ள இருப்்பு மீது வட்்டி கட்்டணங்்கள்் விதிக்்கப்்படும்்.

ரொ�ொக்க முன்்பணங்்கள்்:

ATM-இல்் இருந்்து பணத்தைை எடுத்்துக்்கொ�ொள்்ள கிரெெடிட்் காார்டைைப் பயன்்படுத்்துவது, பணம் எடுத்்த நாாளிலிருந்்து 
முழு திருப்்பிச்் செெலுத்்தும்் வரைை, உடனடியாாக வட்்டி கட்்டணங்்களைை ஏற்்படுத்்தும்்; மே�லும்் அவைை சாாதாாரண 
பரிவர்த்்தனை�களைைக் காாட்்டிலும்் அதிக விகிதங்்களில்் இருக்்கலாாம்்.

மீதித்் தொ�ொகைையைை அடுத்்த மாாதத்்திற்்கு எடுத்்துச்் செெல்்வது:

கிரெெடிட்் காார்டு வைைத்திருப்்பவர், முந்்தைைய பில்்லிங்் சுழற்்சியில்் இருந்்து செெலுத்்தப்்படா�த இருப்்புத்் தொ�ொகைையைை 
தொ�ொடர்ந்்து எடுத்்துச்் செென்்றாால்், முழுத்் தொ�ொகைையும்் முழுமைையாாக செெலுத்்தப்்படும்் வரைை இந்்த எடுத்்துச்் செெல்்லப்பட்்ட 
தொ�ொகைைக்கு வட்்டி விதிக்்கப்்படும்்.

வெ�ளிநாாட்்டு நாாணய கூடுதல்் 
கட்்டணம்

அந்்நிய நாாணய பரிவர்த்்தனை�யின்் மதிப்்பின்் 2.5%, பரிவர்த்்தனை� நே�ரத்தில்் காார்டு அசோ�ோசியே�ஷன்் வழங்்கும்் 
நாாணய மாாற்்று விகிதத்்தைை பயன்்படுத்்தி இந்்திய ரூபாாயாாக மாாற்்றப்பட்்ட பிறகு கணக்கிடப்படும்்.
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கட்்டணம் செெலுத்்தப்்படா�மல்் 
திருப்்பி அனுப்்பப்படுவதற்்காான 
கட்்டணம்

திருப்்பி வழங்்கப்்பட்்ட கட்்டணத்தின்் மதிப்்பின்் 2.5%.

மின்்னணு அறிக்்கைைகள்் இல்்லைை (உடல்் அறிக்்கைைக்கு ரூ. வசூலிக்்கப்்படும்். 50/-).

GST 18% (அனை�த்து கட்்டணங்்கள்், வட்்டி மற்றும்் பிற கட்்டணங்்களுக்்கும்் பொ�ொருந்்தும்்).

அட்்டைை மாாற்்று கட்்டணம் ரூ. 500/-

வாாடகைை கட்்டணங்்களின்் 
மீதாான கூடுதல்் கட்்டணம்

வாாடகைை கட்்டணங்்களுக்்கு பரிவர்த்்தனை� தொ�ொகைையின்் 1% கூடுதல்் கட்்டணம் விதிக்்கப்்படும்். GST மற்றும்்/அல்்லது பிற 
அரசு வரிகள்், இருந்்தாால்், கூடுதல்் கட்்டணத்திற்்கு பொ�ொருந்்தும்். மே�லும்், ஒரு காாலண்்டர் மாாதத்்தில்் உங்்கள்் காார்டின்் 
கடன்் வரம்பில்் 40%-க்்கும்் அதிகமாான தொ�ொகைையைை வாாடகைை கட்்டணங்்களுக்்கு பயன்்படுத்்த முடியாாது.

எரிபொ�ொருள்் கூடுதல்் கட்்டண 
விலக்கு

எரிபொ�ொருள்் கூடுதல்் கட்்டண விலக்கு ரூ. வரைை மட்்டுப்்படுத்்தப்்படும்் 40,000 ஒரு காாலண்்டர் மாாதத்்தில்் எந்்த ஒரு 
பரிவர்த்்தனை�யும்் இல்்லாாமல்் ரூ. 8,000. முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் மே�லே� குறிப்்பிடப்பட்்ட வரம்புகளுக்்கு மே�ல்் எரிபொ�ொருள்் 
பரிவர்த்்தனை�களைை மே�ற்்கொ�ொள்்ளலாாம்் என்்றாாலும்், கூடுதல்் கட்்டணம் தள்்ளுபடி எதுவும்் பொ�ொருந்்தாாது.
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இணை�ப்பு 2

அனுமதியற்்ற பரிவர்த்்தனை�களுக்்காான பொ�ொறுப்்பு
இசாாப் ஸ்்மாால் பைைனாான்்ஸ்் பே�ங்்க்் இனோ�ோரி கிரெெடிட் காார்டு

அனுமதியற்ற 
பரிவர்த்்தனை�களுக்்காான 
பொ�ொறுப்்பு

நிபந்்தனை�கள்்

முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் 
பின்்வரும்் சூழ்்நிலைைகளில்் 
பூஜ்்ஜிய பொ�ொறுப்்பைை 
கொ�ொண்்டிருப்்பாார்

அங்்கீகரிக்்கப்்படா�த பரிவர்த்்தனை�கள்் மோ�ோசடி,

எங்்களின்் பக்கம்் ஏற்்பட்்ட கவனக்குறைைவு அல்்லது குறைைபாாடு காாரணமாாக ஏற்்பட்்டிருந்்தாால்், அந்்த பரிவர்த்்தனை� 
முதன்்மைை அட்்டைை வைைத்திருப்்பவராால்் அறிவிக்்கப்்பட்்டதாா இல்்லைையாா என்்பதைைக் கருத்்தில்் கொ�ொள்்ளாாமல்்.

எங்்கள்் அமைைப்புகளில்் மூன்்றாாம்் தரப்பு மீறல்் உள்்ளது, இதற்்காான பொ�ொறுப்்பு வங்்கியிடமோ�ோ அல்்லது முதன்்மைை 
அட்்டைைதாாரர் மற்றும்் முதன்்மைை அட்்டைைதாாரரோ�ோ வங்்கியிடம் இருந்்து பரிவர்த்்தனை� தொ�ொடர்பாாக தகவல்் பெெற்ற 3 
வே�லைை நாாட்்களுக்்குள்் வங்்கிக்்கு அறிவிக்்காாது.

முதன்்மைை அட்்டைை 
வைைத்திருப்்பவருக்்கு 
இந்்த சூழ்்நிலைைகளில்் 
வரைையறுக்்கப்்பட்்ட பொ�ொறுப்்பு 
உள்்ளது

அனுமதிக்்கப்்படா�த பரிவர்த்்தனை� உங்்கள்் கவனக்குறைைவாால்் ஏற்்பட்்டிருந்்தாால்் (உதாாரணமாாக, முதன்்மைை அட்்டைை 
வைைத்திருப்்பவர் உங்்கள்் கிரெெடிட்் காார்டு தகவல்், PIN எண்் அல்்லது OTPஆகியவற்்றைை எந்்த மூன்்றாாம்் தரப்பினருடனும்் 
பகிர்ந்்திருந்்தாால்்), முதன்்மைை அட்்டைை வைைத்திருப்்பவர் அந்்த அனுமதிக்்கப்்படா�த பரிவர்த்்தனை�யைை வங்்கிக்்கு 
அறிவிக்்கும்் வரைை ஏற்்பட்்ட முழு இழப்்பைையும்் முதன்்மைை அட்்டைை வைைத்திருப்்பவரே� ஏற்்க வே�ண்்டும்். அங்்கீகரிக்்கப்்படா�த 
பரிவர்த்்தனை�களுக்்குப்் பிறகு முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் அவற்்றைை வங்்கிக்்கு அறிவித்்தாால்், ஏற்்படும்் எந்்த இழப்்பும்் 
வங்்கியாால்் ஏற்்கப்்படும்்.

ஒரு மின்்னணு அனுமதியற்ற பரிவர்த்்தனை� நடைைபெெறுகிறது, இதற்்காான பொ�ொறுப்்பு வங்்கியினதும்் அல்்லது 
முதன்்மைை அட்்டைை தாாரரினதும்் அல்்ல, மே�லும்் அந்்த பரிவர்த்்தனை� குறித்்து வங்்கியிடமிருந்்து முதன்்மைை 
அட்்டைைதாாரர் தகவல்் பெெற்ற நாாளிலிருந்்து, அதைைப் பற்றி வங்்கிக்்கு அறிவிப்்பதில்் உங்்களின்் பக்கம்் 4 முதல்் 7 வே�லைை 
நாாட்்கள்் தாாமதம்் ஏற்்படுகிறது. இந்்தச்் சமயங்்களில்், உங்்களின்் ஒரு பரிவர்த்்தனை�ப் பொ�ொறுப்்பு, பரிவர்த்்தனை� மதிப்்பில்் 
குறைைவாாகவோ�ோ அல்்லது கீழே� குறிப்்பிடப்பட்்டுள்்ள மதிப்்பாாகவோ�ோ வரைையறுக்்கப்்படும்்:

1.	 கிரெெடிட்் காார்டுகளுக்்கு, கிரெெடிட்் வரம்பு Rs. 5 லட்்சம் வரைை: ரூ. 10,000

2.	 கடன்் வரம்பு ரூ.க்்கு மே�ல்் உள்்ள கிரெெடிட்் காார்டுகளுக்்காாக 5 லட்்சம் வரைை: ரூ. 25,000

மே�லும்், முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் அனுமதியில்்லாாத பரிவர்த்்தனை�யைை 7 வே�லைை நாாட்்களைைக் கடந்்த பிறகே� 
அறிவித்்தாால்், அந்்த அனுமதியில்்லாாத பரிவர்த்்தனை�களின்் முழுத்் தொ�ொகைைக்கும்் முதன்்மைை அட்்டைைதாாரர் 
பொ�ொறுப்்பாாவாார். இந்்த இணை�ப்பில்் உள்்ள வே�லைை நாாட்்களின்் எண்்ணிக்்கைையைை நிர்ணயிக்்கும்் நோ�ோக்கத்்தில்், 
உங்்கள்் முதன்்மைை கிளைையின்் பணிநே�ர அட்்டவணை� கருத்்தில்் கொ�ொள்்ளப்படும்், மே�லும்் வங்்கியிலிருந்்து முதன்்மைை 
அட்்டைைதாாரருக்்கு பரிவர்த்்தனை� தொ�ொடர்பாான தகவல்் கிடைைத்த தே�தியைை கணக்கில்் இருந்்து நீக்்கப்்படும்்.
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இணை�ப்பு 3

தொ�ொடர்பு விவரங்்கள்்

A. வாாடிக்்கைையாாளர் பரா�மரிப்்பு சே�வைை

காால்் செென்்டர் தொ�ொலைைபே�சி எண்்கள்்
1800 571 3723 - எங்்கள்் அழைைப்பு மைையத்துக்்கு செெய்யப்படும்் மற்றும்் அதிலிருந்்து வரும்் அனை�த்து 
அழைைப்புகளும்் பதிவு செெய்யப்படலாாம்்.

மின்்னஞ்்சல்் முகவரி cccare@esafbank.com

அஞ்்சல்் முகவரி
இசாாப்் ஸ்்மாால்் பைைனாான்்ஸ்் பே�ங்்க்், இசாாப்் பவன்், மண்்ணுத்்தி P. O., திருச்்சூர், கே�ரளாா, இந்்தியாா - 
680651

பிரத்யே�க கட்்டணமில்்லாா தொ�ொலைைபே�சி எண்் 1800 571 3723

அட்்டைையைை முடக்குவதற்்காான தனிப்்பட்்ட SMS 
எண்்

SMS BLOCKCC <காார்டின்் கடைைசி 4 இலக்கங்்கள்்> ஐ +91-6235133888 க்்கு அனுப்்பவும்்

B. முடிவுறுத்்தல்்/ஒப்்படைைப்்பிற்்காாக

மின்்னஞ்்சல்் முகவரி ccsupport@esafbank.com, cccare@esafbank.com

பிரத்யே�க கட்்டணமில்்லாா தொ�ொலைைபே�சி எண்் 1800 571 3723 

C. இழப்்பு/திருட்்டு/தவறாான பயன்்பாாட்்டைை அறிவித்்தல்்

மின்்னஞ்்சல்் முகவரி ccsupport@esafbank.com 

பிரத்யே�க கட்்டணமில்்லாா தொ�ொலைைபே�சி எண்் 1800 571 3723 

அஞ்்சல்் முகவரி
இசாாப்் ஸ்்மாால்் பைைனாான்்ஸ்் பே�ங்்க்், இசாாப்் பவன்், மண்்ணுத்்தி P. O., திருச்்சூர், கே�ரளாா, இந்்தியாா - 
680651

D. குறைை தீர்க்்கும்் முறைைகள்

குறைை தீர்க்்கும்் அதிகாாரி
முதன்்மைை நோ�ோடல்் அதிகாாரி, இசாாப்் ஸ்்மாால்் பைைனாான்்ஸ்் பே�ங்்க்், இசாாப்் பவன்், மண்்ணுத்்தி, திருச்்சூர் 
- 680651, கே�ரளாா, இந்்தியாா

ஒதுக்்கப்்பட்்ட தொ�ொலைைபே�சி எண்் 85890 01933

மின்்னஞ்்சல்் முகவரி principalnodalofficer@esafbank.com

RBI குறைைதீர்ப்்பாாளர் மின்்னஞ்்சல்் முகவரி மே�லும்் விவரங்்களுக்்கு கீழ்்க்்காாணும்் இணை�ப்பைை தயவுசெெய்து பாார்க்்கவும்்: https://cms.rbi.org.in
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