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అత్యంం�త ముఖ్యయమైైన నిబంంధనలు
మరియు షరతులు

(MITC)

ఇసాఫ్ స్మాాల్ ఫైైనాన్స్్� బ్యాంం�క్
కె్రెడిట్ కార్డుు
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పి్రియమైైన కార్్డ్� హోల్డడర్ ,

ఈ అత్యం�ంత ముఖ్యయమైైన నిబంంధనలు మరియు షరతులు (MITC), కె్రెడిట్ కార్డుు లు / కార్్డ్� సభ్యుులు/ కె్రెడిట్ కార్్డ్� 

దరఖాస్తుు దారులు/ బ్యాంం�క్ యొక్కక కె్రెడిట్ కార్్డ్� ఉత్పపతి్తి పట్లల  ఆసకి్తిని కనబరిచే సాధారణ ప్రర జల సభ్యుులంందరికీ 

(వీరంందరూ సమిషి్టిగా “ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ ” లేదా “మీ” అని సూచింంచబడతారు) వర్తిిస్తాా  యి. పూర్తిి  అవగాహన 

కోసంం, MITCలు ఇసాఫ్ స్మాాల్ ఫైైనాన్స్్� బ్యాంం�క్ యొక్కక కార్డుు  సభ్యుుల ఒప్పం�ందంం నిబంంధనలు మరియు షరతులకు 

అదనంంగా ఉంంటాయి, మరియు వాటితో కలిపి చదవాలి. MITCలు బ్యాంం�కు యొక్కక సంంపూర్ణణ  విచక్షష ణ మేరకు 

మరియు ఎప్పపటికప్పుుడు వర్తింం� చే చట్టాాల కు అనుగుణంంగా సవరణకు లోబడి ఉంంటాయి. MITC మరియు కార్్డ్� 

సభ్యుుల ఒప్పం�ందంం మధ్యయ ఏదైైనా వ్యయత్యాాసంం ఉన్ననట్లల యితే, ఇంందులో వేరే విధంంగా పేర్కొొనబడితే తప్పప, కార్్డ్� 

సభ్యుుల ఒప్పం�ందమే చెల్లుుబా టు అవుతుంంది.

సంంప్రరదిం ంచంండి

ఇసాఫ్ స్మాాల్ ఫైైనాన్స్్� బ్యాంం�క్
ఇసాఫ్  భవన్, మన్నుుతి పి.ఒ., తి్రిస్సూూర్, కేరళ, భారతదేశంం - 680651

	 1800 571 3723
	 ccsupport@esafbank.com
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(a)	 నిర్వవచనాలు	

నిర్వవచిత పదము వివరణ

అదనపు కార్్డ్� హోల్డడర్  అదనపు కార్్డ్� హోల్డడర్  అంంటే, ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  పేరుపైై జారీ చేయబడిన కె్రెడిట్ కార్డుు ను వినియోగిం�చడానికి 
ఆ ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ చే అధికారంం పొంందిన వ్యయకి్తి. ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్   బ్యాంం�క్  ఇసాఫ్ స్మాాల్ ఫైైనాన్స్్� బ్యాంం�క్  
అదనపు కె్రెడిట్ కార్డుు  (“యాడ్-ఆన్ కె్రెడిట్ కార్డుు ”)ల సదుపాయాలు, ప్రాా థమిక ఇసాఫ్ స్మాాల్ ఫైైనాన్స్్� బ్యాంం�క్ కె్రెడిట్ 
కార్డుు  యొక్కక సదుపాయాల వలెనే ఉంంటాయి. అదనపు కార్్డ్� హోల్డడర్  చేసిన అన్నిి ఖర్చుులు మరియు లావాదేవీలకు 
ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  బాధ్యయత వహిస్తాారు ; ఈ ఖర్చుులు ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  యొక్కక నెలవారీ సే్టేట్మెంంట్ లో 
పొంందుపరచబడతాయి. అర్హహ త కలిగిన ప్రరతి  ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ కు గరిష్టంం� గా 5 అదనపు కార్డుుల ను జారీ చేయవచ్చుు. 
ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  మరియు బ్యాంం�కు మధ్యయ కుదిరిన 'కార్డుు  సభ్యయత్వవ ఒప్పం�ందంం' మరియు 'అత్యం�ంత ముఖ్యయమైైన 
నిబంంధనలు & షరతులకు అదనపు కార్్డ్� హోల్డడర్  కట్టుుబ డి ఉంంటారు.

వారి్షిక ఫీజు ఖాతా జారీ చేసినప్పుుడు మరియు ఆ తర్వాాతి ప్రరతి  సంంవత్ససరానికి, బ్యాంం�కు మీ ఖాతాకు విధింంచే ఒక సి్థిర వారి్షిక ఫీజు.

బ్యాంం�క్ అంంటే, ఇసాఫ్ స్మాాల్ ఫైైనాన్స్్� బ్యాంం�క్ లిమిటెడ్ కె్రెడిట్ కార్డుు ను జారీ చేసే సంంస్థథ  అని అర్థం�� . ఈ MITC క్రిం�� ద 
ఉపయోగిం�చినప్పుుడు, “బ్యాంం�క్” అనే పదంం “ఇసాఫ్ స్మాాల్ ఫైైనాన్స్్� బ్యాంం�క్ లిమిటెడ్” ను సూచిస్తుంం� ది.

నగదు అడ్వాాన్స్్� రుసుములు ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  లేదా అదనపు కార్్డ్� హోల్డడర్  నగదు అడ్వాాన్స్్� లావాదేవీని జరిపినట్లల యితే, కె్రెడిట్ కార్డుు  ఖాతా 
నుంండి డెబిట్ చేయబడే రుసుము.

నగదు అడ్వాాన్స్్� లావాదేవీ కార్డుు ను ఉపయోగిం�చి ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  ఏదైైనా ఆటోమేటెడ్ టెల్లల ర్ మెషీన్ (ATM) వద్దద  లేదా ఏదైైనా బ్యాంం�కు/
మూడవ పక్షం��  కౌంంటర్ వద్దద  జరిపే నగదు విత్డ్రాా ల్.

నగదు పరిమితి ఇది కె్రెడిట్ కార్డుు  ఖాతాలో గల కె్రెడిట్ పరిమితిలో కొంంత శాతంం, దీనిని నగదు అడ్వాాన్స్్� లావాదేవీల కోసంం 
వినియోగిం�చవచ్చుు, దీనిని మా స్వవవిచక్షష ణ మేరకు నిర్ణణ యింంచడంం జరుగుతుంంది.

కె్రెడిట్ కార్్డ్� ఇది బ్యాంం�కు ద్వాారా ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ కు జారీ చేయబడిన కె్రెడిట్ కార్్డ్�, ఇది ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ కు భాగస్వాామ్యయ 
వ్యాాపార సంంస్థథల లో వస్తుు వులు మరియు సేవల కోసంం చెల్లింం� చడానికి, అలాగే భాగస్వాామ్యయ వ్యాాపార సంంస్థథ లు మరియు 
ఆటోమేటెడ్ టెల్లల ర్ మెషీన్లలో నగదు అడ్వాాన్స్్� లావాదేవీలను నిర్వవహింంచడానికి వీలు కల్పిిస్తుంం� ది.

కె్రెడిట్ కార్్డ్� ఖాతా కె్రెడిట్ కార్డుు కు సంంబంంధింంచి బ్యాంం�కు నిర్వవహింంచే ఏదైైనా ఖాతా.

కె్రెడిట్ కార్్డ్� సే్టేట్మెంంట్ ఇది, ఈ నిబంంధనలు మరియు షరతుల ప్రర కారంం ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  కె్రెడిట్ కార్్డ్� ని ఉపయోగిం�చి జరిపిన అన్నిి 
లావాదేవీల నెలవారీ రికార్డుు . ఇంందులో వస్తుు వులు మరియు సేవల కొనుగోలు, నగదు అడ్వాాన్స్్� లావాదేవీలు, 
ఫీజులు మరియు ఛారీ్జీలు, ఇతర డెబిట్ లు మరియు కె్రెడిట్ లు వంంటివి ఉంంటాయి.

కె్రెడిట్ లిమిట్ మా సంంపూర్ణణ  విచక్షష ణ మేరకు కె్రెడిట్ కార్డుు  ఖాతాపైై ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  మరియు మీ అదనపు కార్్డ్� హోల్డడర్ లు ఏ 
సమయంంలోనైైనా స్వీీకరింంచగలగడానికి నిర్ణణ యింంచే గరిష్టట  రుణ పరిమితి.

ఫైైనాన్స్్� ఛార్జ్్ � ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  రోల్ ఓవర్ చేయబడిన బ్యాాలెన్స్్� మొత్తాాన్నిి  పూర్తిి గా తిరిగి చెల్లింం� చడంంలో విఫలమైైనా లేదా 
ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  నగదు అడ్వాాన్స్్� లావాదేవీని జరిపినా, మీ కె్రెడిట్ కార్్డ్� ఖాతాకు డెబిట్ చేయబడే వడీ్డీ ఛారీ్జీ.

GST భారత ప్రరభుత్వం� ం విధింంచే వస్తుు  సేవల పన్నుు.
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వడీ్డీ లేని రుణ కాలంం లావాదేవీ జరిగిన తేదీ నుంండి చెల్లింం�పు  గడువు తేదీ వరకు ఉన్నన కాల వ్యయవధి. ఇంందులో కార్్డ్� హోల్డడర్  చెల్లింం�పు  
గడువు తేదీన లేదా అంంతకం�టే ముంందుగా వడీ్డీ లేకుంండా మొత్తంం�  బకాయిని చెల్లింం� చవచ్చుు. (వడీ్డీ లేని రుణ కాలానికి 
సంంబంంధింంచిన సోదాహరణను క్రిం�� ద చూడంండి). ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  ఈ కాల వ్యయవధిలో చెల్లింం� చాల్సిిన మొత్తాాన్నిి  
ఫైైనాన్స్్� ఛారీ్జీలు లేకుంండా చెల్లింం� చవచ్చుు. అయితే, ఇది నగదు అడ్వాాన్స్్� లావాదేవీలకు వర్తింం� చదని దయచేసి 
గమనింంచంండి. నగదు అడ్వాాన్స్్� లావాదేవీలకు, లావాదేవీ జరిగిన తేదీ నుంండి పూర్తిి  చెల్లింం�పు  జరిగిన తేదీ వరకు 
ఫైైనాన్స్్� ఛారీ్జీలు వర్తిిస్తాా  యి. మునుపటి నెల కె్రెడిట్ కార్డుు  సే్టేట్మెంంట్ నుంండి ఏదైైనా బకాయి చెల్లింం� చకుంండా మిగిలి 
ఉంంటే, వడీ్డీ లేని రుణ కాలంం నిలిపివేయబడుతుంంది. (వడీ్డీ లేని రుణ కాలానికి సంంబంంధింంచిన సోదాహరణను క్రిం�� ద 
చూడంండి).

లావాదేవీ జరిగిన తేదీని బట్టి, వడీ్డీ లేని కె్రెడిట్ కాలంం 20 నుంండి 50 రోజుల వరకు ఉంండవచ్చుు.

మార్చిి 21 నుంండి ఏపి్రిల్ 20 వరకు గల కాలానికి సంంబంంధింంచిన కె్రెడిట్ కార్డుు  సే్టేట్మెంంట్ కు, చెల్లింం�పు  గడువు తేదీ మే 
10వ తేదీ అవుతుంంది. ఒకవేళ ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  గత నెల కె్రెడిట్ కార్్డ్� సే్టేట్మెంంట్ లోని చెల్లింం� చవలసిన మొత్తంం�  
సొమ్ముును చెల్లింం�పు  గడువు తేదీలోగా చెల్లింం�చి నట్లల యితే, వడీ్డీ లేని కె్రెడిట్ వ్యయవధి ఇలా ఉంంటుంంది:

1.	 మార్చిి 21న చేసిన కొనుగోలుకు, వడీ్డీ లేని రుణ కాలంం మార్చిి 21 నుంండి మే 10 వరకు, అంంటే మొత్తంం�  50 
రోజుల పాటు ఉంంటుంంది.

2.	 ఏపి్రిల్ 15న చేసిన కొనుగోలుకు, వడీ్డీ లేని రుణ కాలంం ఏపి్రిల్ 15 నుంండి మే 10 వరకు, అంంటే మొత్తంం�  25 
రోజుల పాటు ఉంంటుంంది.

కాబట్టి, కొనుగోలు లావాదేవీ జరిగిన తేదీని బట్టి వడీ్డీ లేని కె్రెడిట్ కాలంం మారవచ్చుు. అయితే, గత నెల కె్రెడిట్ 
కార్డుు  సే్టేట్మెంంట్ లో పేర్కొొన్నన చెల్లింం� చాల్సిిన మొత్తంం�  గడువు తేదీలోగా చెల్లింం� చని పక్షం�� లో, వడీ్డీ లేని రుణ కాలంం 
రద్దద వుతుంంది. ఈ సంందర్భం�ంలో ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  ఎటువంంటి వడీ్డీ లేని రుణ కాలానికి అర్హహ త కలిగి ఉంండరు.

నగదు అడ్వాాన్స్్� లావాదేవీలకు, లావాదేవీ జరిగిన తేదీ నుంండి పూర్తిి  చెల్లింం�పు  జరిగిన తేదీ వరకు ఫైైనాన్స్్� ఛారీ్జీలు 
వర్తిిస్తాా  యి. వడీ్డీ లేని రుణ కాలానికి అర్హహ త పొంందాలంంటే, ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  వారి కె్రెడిట్ కార్్డ్� సే్టేట్మెంంట్ తేదీకి 
ముంందే, చెల్లింం� చవలసిన మొత్తంం�  సొమ్ముుతో పాటు, అప్పపటి వరకు జమ అయిన అన్నిి ఫైైనాన్స్్� ఛారీ్జీలు మరియు ఇతర 
ఛారీ్జీలను పూర్తిి గా చెల్లింం� చాలి.

కె్రెడిట్ కార్డుు  సే్టేట్మెంంట్ తేదీ నాటికి, ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  నుంండి చెల్లింం� చాల్సిిన మొత్తాాన్నిి  చెల్లింం� చాల్సిిన మొత్తంం�  
సూచిస్తుంం� దని దయచేసి గమనింంచంండి. ఒకవేళ ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  వారి మునుపటి కె్రెడిట్ కార్్డ్� సే్టేట్మెంంట్ యొక్కక 
చెల్లింం� చవలసిన మొత్తంం�  చెల్లింం� చని పక్షం�� లో, చెల్లింం�పు  గడువు తేదీ వరకు వేచి ఉంండకుంండా కె్రెడిట్ కార్్డ్� సే్టేట్మెంంట్ 
తేదీ నాడే చెల్లింం� చవలసిన మొత్తంం�  చెల్లిిస్తేే   తప్పప, తదుపరి కె్రెడిట్ కార్్డ్� సే్టేట్మెంంట్ లో ఫైైనాన్స్్� ఛార్జ్్ � విధింంచబడుతుంంది 
(క్రిం�� ది ఉదాహరణను చూడంండి).

ఆలస్య చెల్లింపు రుసుములు చెల్లింం�పు  గడువు తేదీ నాటికి లేదా అంంతకు ముంందే, చెల్లింం� చాల్సిిన కనీస మొత్తాాన్నిి  చెల్లింం� చనట్లల యితే, మీ కె్రెడిట్ కార్డుు  
ఖాతాకు విధింంచబడే రుసుము.

చెల్లింం� చాల్సిిన కనీస మొత్తంం�  కె్రెడిట్ కార్డుు  ఖాతాకు సంంబంంధింంచి, బకాయి పడకుంండా ఉంండేంందుకు ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  తప్పపక చెల్లింం� చాల్సిిన కనీస 
మొత్తంం� గా, నెలవారీ కె్రెడిట్ కార్డుు  సే్టేట్మెంంట్ లో చూపబడే మొత్తంం� . చెల్లింం� చాల్సిిన కనీస మొత్తంం� , మీ మొత్తంం�  బకాయిలో 
10 శాతంంతో పాటు, గడువు దాటి బకాయి ఉన్నన ఏవైైనా మొత్తాాల కు సమానంంగా ఉంంటుంంది. మీరు చెల్లింం� చవలసిన 
మొత్తంం�  మీ కె్రెడిట్ పరిమితిని మింంచినట్లల యితే, చెల్లింం� చవలసిన కనీస మొత్తంం�  అనేది మీ కె్రెడిట్ పరిమితిలో 10%తో 
పాటు మీ కె్రెడిట్ పరిమితిని మింంచిన మొత్తంం�  కూడా కలుపుకొని ఉంంటుంంది. ప్రరతి  నెలా కేవలంం కనీస మొత్తాాన్నిి  
మాత్రర మే చెల్లిిస్తూూ   పోతే, రుణాన్నిి తిరిగి చెల్లింం� చే ప్రరక్రిి  య నెలలు లేదా సంంవత్ససరాల పాటు సాగుతుంంది; తద్వాారా మీ 
బకాయి మొత్తంం� పైై చక్రర వడీ్డీని చెల్లింం� చాల్సిి వస్తుంం� ది.
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వన్టైమ్ పాస్ వర్్డ్� (“OTP”) బ్యాంం�కు రికార్డుుల లో నమోదు చేయబడిన సంంప్రరదిం ంపు వివరాల ప్రర కారంం, నమోదిత మొబైైల్ ఫోన్కు SMS పంంపడంం 
ద్వాారా లేదా ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ కు ఇమెయిల్ పంంపడంం ద్వాారా, ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ కు బ్యాంం�కు పంంపింంచే 4 నుంండి 6 
అంంకెలతో కూడిన పాస్ వర్్డ్�. ఈ పాస్ వర్్డ్� ఒక్కకసారి మాత్రర మే వినియోగిం�చడానికి ఉద్దేే శింంచబడింంది; దీనిని ప్రర ధాన 
కార్్డ్� హోల్డడర్  లేదా అదనపు కార్్డ్� హోల్డడర్ ను ప్రాా మాణీకరింంచడానికి, లేదా ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  కె్రెడిట్ కార్డుు పైై ఒక 
లావాదేవీని నిర్వవహింంచడానికి వీలు కల్పిం�ంచడానికి ఉపయోగిం�చవచ్చుు.

చెల్లింం�పు  గడువు తేదీ నెలవారీ కె్రెడిట్ కార్డుు  సే్టేట్మెంంట్ లో చెల్లింం�పు  కొరకు గడువు తేదీగా సూచింంచబడిన తేదీ; ఈ తేదీలోగా వడీ్డీ, ఆలస్యయ 
రుసుములు మరియు/లేదా కె్రెడిట్ కార్డుు  నిలిపివేత వంంటి చర్యయలను నివారింంచడానికి బ్యాంం�కుకు చెల్లింం�పు  నిధులు 
తప్పపక జమ చేయాల్సిి ఉంంటుంంది.

పిన్ ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ కు మరియు అదనపు కార్డుుల కు, కె్రెడిట్ కార్డుు ను విక్రర య కేం�ద్రాాల  వద్దద  మరియు/లేదా ఆటోమేటెడ్ 
టెల్లల ర్ మెషీన్ల వద్దద  వినియోగిం�చడానికి కేటాయింంచబడే 4 అంంకెలతో కూడిన వ్యయకి్తిగత గుర్తింం�పు  సంంఖ్యయ.

ఎస్ఎంంఎస్(SMS) మొబైైల్ టెలికాంం సంంస్థథ లు అంందింంచే లఘు సంందేశ సేవ

చెల్లింం� చాల్సిిన మొత్తంం�  ఇది ప్రరతి  సే్టేట్మెంంట్ తేదీ నాటికి, మునుపటి సే్టేట్మెంంట్ నుంండి బకాయి ఉన్నన మొత్తాాల ను మరియు ప్రర స్తుు త 
సే్టేట్మెంంట్ లో మీ కె్రెడిట్ కార్డుు  ఖాతాకు నమోదైైన అన్నిి డెబిట్, కె్రెడిట్ లావాదేవీల మొత్తాా లు కలుపుకొని, ప్రర ధాన 
కార్్డ్� హోల్డడర్  బ్యాంం�క్ కు చెల్లింం� చాల్సిిన మొత్తంం� .

లావాదేవీ కె్రెడిట్ కార్డుు ను ఉపయోగిం�చి వస్తుు వులు మరియు సేవల కోసంం చేసిన ఏదేని చెల్లింం�పు లు లేదా నగదు అడ్వాాన్స్్� 
లావాదేవీలు.

అనధికార లావాదేవీ మీ అనుమతి లేకుంండా లేదా అదనపు కార్డుు దారుని అనుమతి లేకుంండా జరిపిన ఏదైైనా లావాదేవీ.

ఋణాలు కె్రెడిట్ కార్్డ్� రుణంం అనేది మీ కార్్డ్� యొక్కక కె్రెడిట్ పరిమితిపైై మీరు రుణంం పొంందగలిగే మొత్తాాన్నిి  సూచిస్తుంం� ది. ఇది 
సాధారణ రుణంం కం�టే భిన్ననమైైనది, ఎంందుకం�టే మీ కార్్డ్� జారీచేసే సంంస్థథ కు మీ వ్యయకి్తిగత సమాచారంం మరియు 
ఆరి్థిక వివరాలు ఇప్పపటికే తెలిసి ఉంంటాయి కాబట్టి దీనికి దరఖాస్తుు , పత్రాా లు లేదా ఆమోద ప్రరక్రిి  య అవసరంం లేదు. 
కె్రెడిట్ కార్్డ్� రుణంం అనేది మీ కె్రెడిట్ స్కోోరు, కె్రెడిట్ కార్్డ్� వినియోగం� మరియు తిరిగి చెల్లింం�పు  చేసిన చరిత్రర  ఆధారంంగా 
మంంజూరు చేయబడుతుంంది. ఆవశ్యయకం�గా, కె్రెడిట్ కార్్డ్� రుణంం అనేది ముంందస్తుు గా ఆమోదింంచబడిన రుణంంలా 
పనిచేస్తుంం� ది.
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(b) 	 రుసుములు మరియు ఛారీ్జీలు

బ్యాంం�కు విధింంచే రుసుములు మరియు ఛారీ్జీలు దిగువ పటి్టిక ప్రర కారంం ఉంంటాయి. దిగువ పేర్కొొన్నన రుసుములు మరియు ఛారీ్జీలు కాకుంండా, బ్యాంం�క్ ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  
నుంండి మరే ఇతర రుసుములు లేదా ఛారీ్జీలను వసూలు చేయదు. బ్యాంం�కు ఈ రుసుములు మరియు ఛారీ్జీలను మార్చచవచ్చుు; అయితే, ఏవైైనా మార్పుులు చేయడానికి 
కనీసంం 30 రోజుల ముంందుగానే బ్యాంం�కు ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ కు ముంందస్తుు  నోటీసు ఇస్తుంం� ది.	

ఫీజులు మరియు ఛారీ్జీల రకం� మొత్తంం � / విలువ

వారి్షిక ఫీజు వారి్షిక రుసుము మరియు చేరిక రుసుము లేదు.

అదనపు కార్డుు  వారి్షిక రుసుము వారి్షిక రుసుము ఉంండదు

ఆలస్యయ చెల్లింం�పు  రుసుములు – చెల్లింం�పు  గడువు తేదీ నాటికి లేదా అంంతకు 
ముంందే, చెల్లింం� చాల్సిిన కనీసంం మొత్తత మైైనా అంందకపోతే ఈ రుసుములు 
విధింంచబడతాయి. ఇది కె్రెడిట్ కార్్డ్� సే్టేట్మెంంట్ చక్రం�� లో ఒక్కకసారి మాత్రర మే 
సంంభవింంచగలదు.

రూ. 500/-

నగదు అడ్వాాన్స్్� రుసుములు – ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  జరిపే ఏదేని నగదు 
అడ్వాాన్స్్� లావాదేవీకి ఈ రుసుము విధింంచబడుతుంంది.

నగదు అడ్వాాన్స్ �్ లో 5% లేదా రూ. 500, వీటిలో ఏది ఎక్కుువైైతే అది.

ఫైైనాన్స్్� ఛార్జ్్ � (వారి్షిక శాతంం రేటు - APR) వడీ్డీ విధింంచబడుతుంంది :

-	 చెల్లింం�పు  గడువు తేదీలోగా చెల్లింం� చాల్సిిన మొత్తంం�  సొమ్ముు 
చెల్లింం� చకపోతే, ఆ మొత్తంం�  సొమ్ముుపైై (లేదా తదుపరి కాలానికి 
వాయిదా పడిన బకాయి పూర్తిి గా తీరే వరకు) మరియు మునుపటి 
బకాయిలు పూర్తిి గా చెల్లింం� చే వరకు, కొత్తత గా జరిగిన అన్నిి లావాదేవీలపైై 
(లావాదేవీ జరిగిన తేదీ నుంండి) వడీ్డీ విధింంచబడుతుంంది.

-	 నగదు అడ్వాాన్స్్� లావాదేవీలన్నిం�ంటిపైై — నగదు విత్డ్రాా  చేసిన తేదీ 
నుంండి చెల్లింం�పు  తేదీ వరకు.

-	 కె్రెడిట్ కార్డుు  ఖాతా మూసివేయబడిన తర్వాాత కూడా, కె్రెడిట్ కార్డుు పైై 
ఉన్నన బకాయి పూర్తిి గా చెల్లింం� చబడే వరకు, ఇది చెల్లింం� చదగినదిగానే 
కొనసాగుతుంంది.

కిం�ది వాటికి 0.1% చొప్పుున రోజువారీ ఫైైనాన్స్్� ఛార్జ్్ � (నెలకు 30 రోజుల 
చొప్పుున 3% నెలవారీ ఆరి్థిక రేటుకు లేదా 36.5% వారి్షిక శాతంం రేటుకు [APR] 
సమానంం) విధింంచబడుతుంంది :

	పు నరుద్ధధ రణ చేయబడే కె్రెడిట్

	 నగదు అడ్వాాన్స్ �్ లు

ఫైైనాన్స్్� వడీ్డీ ఛారీ్జీలు వర్తిిస్తాా  యి. ఆలస్యయ చెల్లింం �పులు:

కె్రెడిట్ కార్డుు  సే్టేట్మెంంట్ లో సూచింంచిన గడువు తేదీలోగా, చెల్లింం� చాల్సిిన 
మొత్తంం�  బకాయిని చెల్లింం� చడంంలో కె్రెడిట్ కార్్డ్� హోల్డడర్  విఫలమైైతే, ఆ గడువు 
తేదీ నుంండి చెల్లింం� చని మొత్తంం� పైై బ్యాంం�క్ వడీ్డీని వసూలు చేస్తుంం� ది.

కనీస చెల్లింం �పు మాత్రర మే:

మొత్తంం�  బకాయిని చెల్లింం� చడానికి బదులుగా కేవలంం కనీస చెల్లింం�పు  మాత్రర మే 
చేయడంం వల్లల , మిగిలిన బకాయిపైై వడీ్డీ ఛారీ్జీలు వర్తిిస్తాా  యి. కె్రెడిట్ కార్డుు  
చెల్లింం�పు  గడువు తేదీలోపు చెల్లింం� చాల్సిిన కనీస మొత్తాాన్నిి  ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  
చెల్లింం� చకపోతే, వారి కె్రెడిట్ స్కోోర్పైై ప్రర భావంం పడుతుంంది.
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పాకి్షిక చెల్లింం �పు:

కె్రెడిట్ కార్్డ్� హోల్డడర్  చెల్లింం� చాల్సిిన మొత్తంం�  బకాయి కం�టే తక్కుువ మొత్తాాన్నిి  
చెల్లింం�చి నప్పుుడు, మిగిలిన బకాయిపైై వడీ్డీ ఛారీ్జీలు వర్తిిస్తాా  యి.

నగదు అడ్వాాన్స్ �్ లు:

కె్రెడిట్ కార్డుు ను ఉపయోగిం�చి ATM నుంండి నగదు విత్డ్రాా  చేసినప్పుుడు, 
నగదు విత్డ్రాా  చేసిన తేదీ నుంండి పూర్తిి గా తిరిగి చెల్లింం� చే వరకు, సాధారణ 
లావాదేవీల కం�టే తరచుగా అధిక రేట్లల లో వడీ్డీ ఛారీ్జీలు విధింంచబడతాయి.

బ్యాాలెన్స్ �్ లను బదిలీ చేయుట:

కె్రెడిట్ కార్్డ్� హోల్డడర్  గత బిల్లింం� గ్ చక్రం��  నుంండి చెల్లింం� చని బకాయిని తర్వాాతి 
కాలానికి వాయిదా వేస్తేే , ఆ మొత్తంం�  పూర్తిి గా చెల్లింం� చే వరకు ఆ బకాయిపైై వడీ్డీ 
వర్తిిస్తుంం�  ది.

విదేశీ మారకపు సర్ఛార్జ్్ � – ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  లేదా అదనపు 
కార్్డ్� హోల్డడర్ , భారతీయ రూపాయలు కాకుంండా వేరే కరెన్సీీలో జరిపే ఏ 
లావాదేవీకైైనా దీనిని విధిస్తాారు .

లావాదేవీ జరిగిన సమయంంలో, కార్్డ్� అసోసియేషన్ వారి మారకం� రేటును 
ఉపయోగిం�చి భారతీయ రూపాయలలోకి మార్చిిన తర్వాాత, ఆ విదేశీ కరెన్సీీ 
లావాదేవీ విలువలో 2.5%.

తిరిగి వచ్చిిన చెల్లింం�పు  రుసుము – ప్రర ధాన కార్డ్హోో �ల్డడర్  చేసిన ఏదైైనా చెల్లింం�పు , 
చెల్లింం� చబడకుంండా వెనక్కిి వచ్చిినట్లల యితే ఈ రుసుము విధింంచబడుతుంంది.

తిరిగి వచ్చిిన చెల్లింం�పు  విలువలో 2.5%

ఈ-సే్టేట్మెంంట్ లు లేవు

కాగితపు సే్టేట్మెంంట్ రూ. 50/-

GST చట్టటబద్ధంం�  గా వర్తింం� చే రేటు, ఇది ప్రర స్తుు తంం 18%గా ఉంంది (అన్నిి రుసుములు, వడీ్డీ 
మరియు ఇతర ఛారీ్జీలపైై వర్తిిస్తుంం�  ది).

కార్డుు  రీప్లేే స్మెంంట్ ఫీజు – మీ కె్రెడిట్ కార్్డ్� లేదా మీ అదనపు కార్్డ్� హోల్డడర్  యొక్కక 
కె్రెడిట్ కార్్డ్� పోగొట్టుు కోవడంం లేదా దొంంగతనంం కారణంంగా ఆస్థాానం ంలో 
మరొక కార్డుు ను జారీ చేయవలసి వస్తేే  ఈ ఫీజు విధింంచబడుతుంంది.

రూ. 500/-

అద్దెె  చెల్లింం�పుల పైై సర్ఛారీ్జీ అద్దెె  చెల్లింం�పుల పైై లావాదేవీ మొత్తంం� లో 1% సర్ఛార్జ్్ � విధింంచబడుతుంంది. 
సర్ఛార్జ్్ � పైై GST మరియు/లేదా ఇతర ప్రరభుత్వ వ పన్నుు(లు), ఏవైైనా ఉంంటే 
వర్తిిస్తాా  యి. అంంతేకాకుంండా, ఒక క్యాాలెంండర్ నెలలో మీ కార్డుు పైై ఉన్నన 
కె్రెడిట్ పరిమితిలో 40% కం�టే ఎక్కుువ మొత్తాాన్నిి  అద్దెె  చెల్లింం�పుల  కోసంం 
వినియోగిం�చకూడదు.

ఇంంధన సర్చారీ్జీ రద్దుు ఇంంధన సర్ఛార్జ్్ � రద్దుు  ఒక క్యాాలెంండర్ నెలలో రూ. 40,000కు పరిమితంం 
చేయబడుతుంంది, అలాగే ఏ ఒక్కక లావాదేవీ కూడా రూ. 8,000ను 
మింంచకూడదు. ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  పైైన పేర్కొొన్నన పరిమితులకు మింంచి 
ఇంంధన లావాదేవీలను జరిపినప్పపటికీ, ఎటువంంటి సర్ఛారీ్జీ రద్దుు  వర్తింం� చదు.
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మూలంం వద్దద  పన్నుు వసూలు (“TCS”) లేదా మూలంం వద్దద  పన్నుు 
మినహాయింంపు (“TDS”) సహా ఇతర వర్తింం� చే పన్నుులు

సంంబంంధిత అధికార సంంస్థథల చే విధింంచబడే ఏదేని పన్నుు / TCS / TDS, ముంందస్తుు  
నోటీసుతో లేదా నోటీసు లేకుంండానే వర్తింం� చే అన్నిి లావాదేవీలపైై అప్పపటికి 
అమలులో ఉన్నన రేటు ప్రర కారంం విధింంచబడుతుంంది. ఇటువంంటి లావాదేవీలను 
ఆమోదింంచేటప్పుుడు, ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  ఆ లావాదేవీకి చెల్లింం� చాల్సిిన పన్నుు 
/ TCS / TDS మొత్తంం� తో కలుపుకొని అవసరమైైనన్నిి నిధులు అంందుబాటులో 
ఉన్నాాయని నిర్ధాారిం ంచుకోవాలి.

కె్రెడిట్ కార్డుు  లావాదేవీలను సమాన నెలవారీ వాయిదాలుగా (EMIలు) 
మార్చచడంం

కె్రెడిట్ కార్్డ్� లావాదేవీలను సమాన నెలవారీ వాయిదాలుగా (EMIలుగా) 
మార్చేే ప్రరక్రిి  యలో, అలా మార్చచడానికి ముంందు అసలు, వడీ్డీ మరియు వ్యాాపారి/
కార్్డ్� జారీచేసేవారు అంందింంచే ముంందస్తుు  తగ్గిం� �పును (ఖర్చుు లేకుంండా 
చేయడానికి) స్పపష్టంం� గా సూచింంచడంం ద్వాారా బ్యాంం�క్ పూర్తిి  పారదర్శశకతను 
నిర్ధాారిం ంచాలి. ఇదే విషయంం కె్రెడిట్ కార్డుు  బిల్లుు / సే్టేట్మెంంట్ లో కూడా విడిగా 
సూచింంచబడుతుంంది. వడీ్డీ అంంశాన్నిి కలిగి ఉన్నన EMI మార్పిిడిని, సున్నాా వడీ్డీ 
లేదా ఎటువంంటి ఖర్చుు లేని EMIగా చిత్రీీకరిం ంచకూడదు.

వడీ్డీ మరియు ఆలస్యయ చెల్లింం �పు రుసుము గణన వివరణ

ఫైైనాన్స్్� ఛార్జ్్ � మరియు ఆలస్యయ చెల్లింం�పు  రుసుము గణన ఉదాహరణను క్రిం�� ద చూడంండి. ఈ ఉదాహరణలో, ప్రాారం ంభ బ్యాాలెన్స్్� సున్నన అని, కె్రెడిట్ పరిమితి రూ. 
30,000 అని, మరియు కె్రెడిట్ కార్డుు  సే్టేట్మెంంట్ ప్రరతి  నెల 20వ తేదీన జనరేట్ అవుతుంందని భావింంచబడింంది	 .

తేదీ లావాదేవీ

మే 10, 2022 వ్యాాపారి వద్దద  వస్తుు వుల కొనుగోలు రూ. 20,000

మే 20, 2022 కె్రెడిట్ కార్డుు  సే్టేట్మెంంట్ ఈ క్రిం�� ది వివరాలతో జనరేట్ అవుతుంంది:

ప్రాారం ంభ బ్యాాలెన్స్్�: రూ. 0 

కొత్తత  కొనుగోళ్లుు : రూ. 20,000

చెల్లింం�పు లు మరియు ఇతర కె్రెడిట్ లు: (రూ.0)

ఫైైనాన్స్్� ఛార్జ్్ �: రూ. 0

ఆలస్యయ చెల్లింం�పు  రుసుము: రూ. 0

ఫీజులు మరియు ఛారీ్జీలపైై 18% GST: రూ. 0 

చెల్లింం� చాల్సిిన బకాయి మొత్తంం� : రూ. 20,000 

చెల్లింం� చాల్సిిన కనీస మొత్తంం� : రూ. 2,000 

చెల్లింం�పు  గడువు తేదీ: జూన్ 9, 2022

(కె్రెడిట్ కార్్డ్� సే్టేట్మెంంట్ తేదీ నాటికి కె్రెడిట్ కార్్డ్� ఖాతా కె్రెడిట్ పరిమితిలో ఉన్నం�ందున, చెల్లింం� చవలసిన కనీస మొత్తంం�  
అనేది చెల్లింం� చాల్సిిన మొత్తంం� లో 10% ఉంంటుంంది)
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జూన్ 10, 2022 ₹10,000*కు ఇంంధన కొనుగోలు

*ఈ లావాదేవీ సెటిల్మెంంట్ సమయంంలో 1% సర్ఛారీ్జీని కలిగి ఉంంటుంంది మరియు దాని ఫలితంంగా, కె్రెడిట్ కార్డుు  ఖాతా 
పరిమితిని మింంచుతుంంది. ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  కె్రెడిట్ పరిమితిని జాగ్రరత్తత  గా నిర్వవహింంచాలి.

జూన్ 12, 2022 రూ. 5,000 చెల్లింం�పు  అంందింంది.

జూన్ 20, 2022 ఫైైనాన్స్్� ఛార్జ్్ � రూ. 845.66 ఈ క్రిం�� ది విధంంగా లెక్కిం�ంచబడింంది:

మే 10 నుంండి జూన్ 11 వరకు (32 రోజులు) రూ. 20,000 పైై, రోజుకు 2.95%/30 చొప్పుున = రూ. 629.33

(ఇది చెల్లింం�పు  గడువు తేదీకి ముంందు పూర్తిి గా చెల్లింం� చబడని ప్రాారం ంభ బ్యాాలెన్స్్�; ఈ మొత్తంం� పైై లావాదేవీ జరిగిన తేదీ 
నుంండి చెల్లింం�పు  అంందిన తేదీ వరకు ఫైైనాన్స్్� ఛార్జ్్ � లెక్కిం�ంచబడుతుంంది)

జూన్ 12 నుంండి జూన్ 19 వరకు (8 రోజులు) రూ. 15,000 పైై, రోజుకు 2.95%/30 చొప్పుున = రూ. 118.00

(ఇది ప్రాారం ంభ బ్యాాలెన్స్్� నుంండి స్వీీకరింంచిన చెల్లింం�పు ను మినహాయింంచగా వచ్చేే మొత్తంం� ; చెల్లింం�పు  అంందిన తేదీ నుంండి 
సే్టేట్మెంంట్ తేదీ వరకు ఈ మొత్తంం� పైై ఫైైనాన్స్్� ఛార్జ్్ � లెక్కిం�ంచబడుతుంంది.)

జూన్ 10 నుంండి జూన్ 19 వరకు (10 రోజులు) రూ. 10,000 పైై, రోజుకు 2.95%/30 చొప్పుున = రూ. 98.33

(ఇది జూన్ 10న చేసిన కొత్తత  కొనుగోలు; ఈ మొత్తంం� పైై లావాదేవీ తేదీ నుంండి సే్టేట్మెంంట్ తేదీ వరకు ఫైైనాన్స్్� ఛార్జ్్ � 
లెక్కిం�ంచబడుతుంంది)

జూన్ 20, 2022 జూన్ 9, 2022 నాటి చెల్లింం�పు  గడువు తేదీలోపు చెల్లింం� చాల్సిిన కనీస మొత్తంం�  అంందనంందున రూ. 500 ఆలస్యయ రుసుము 
విధింంచబడుతుంంది.

జూన్ 20, 2022 కె్రెడిట్ కార్డుు  సే్టేట్మెంంట్ ఈ క్రిం�� ది వివరాలతో జనరేట్ అవుతుంంది:

ప్రాారం ంభ బ్యాాలెన్స్్�: రూ.20,000 

కొత్తత  కొనుగోళ్లుు : రూ. 10,000

చెల్లింం�పు లు మరియు ఇతర కె్రెడిట్ లు: (రూ. 5,000) 

ఫైైనాన్స్్� ఛార్జ్్ �: రూ. 845.66

ఆలస్యయ చెల్లింం�పు  రుసుము: రూ. 500

ఫీజులు మరియు ఛారీ్జీలపైై 18% GST రూ. 242.21 

చెల్లింం� చాల్సిిన మొత్తంం� : రూ. 26,587.87 

చెల్లింం� చాల్సిిన కనీస మొత్తంం� : రూ. 2,658.79 

చెల్లింం�పు  గడువు తేదీ: జూలైై 10, 2022

(కె్రెడిట్ కార్్డ్� సే్టేట్మెంంట్ తేదీ నాటికి కె్రెడిట్ కార్్డ్� ఖాతా కె్రెడిట్ పరిమితిలో ఉన్నం�ందున, చెల్లింం� చవలసిన కనీస మొత్తంం�  
అనేది చెల్లింం� చాల్సిిన మొత్తంం� లో 10% ఉంంటుంంది)

సే్టేట్మెంంట్ లో వడీ్డీ విధింంచబడిన వినియోగదారుడు చెల్లింం �చాల్సిిన మొతా్తానికి సంంబంంధింంచిన సోదాహరణ 
(వినియోగదారుడు ఇకపైై ఎటువంంటి ఫైైనాన్స్్� ఛార్్జ్� విధింంచబడకూడదని కోరుకుంంటే, అప్పుుడు చెల్లింం �చాల్సిిన మొత్తంం �)

తేదీ లావాదేవీ

పైై ఉదాహరణలో, వినియోగదారుడు తన బకాయిలన్నిం�ంటినీ పూర్తిి గా చెల్లింం�చి , తిరిగి వడీ్డీ లేని రుణ కాలానికి 
చేరుకోవాలనుకుంంటే.

చెల్లింం�పు  గడువు తేదీ నాటికి వినియోగదారుడు చెల్లింం� చాల్సిిన కనీస మొత్తాాన్నిి  చెల్లిిస్తాా  రని బ్యాంం�కులు భావిస్తుు న్నాాయి.
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జూన్ 20 - జూలైై 20 కె్రెడిట్ కార్డుు  
సే్టేట్మెంంట్

ప్రాారం ంభ బ్యాాలెన్స్్� రూ. 27,177.87 

కొత్తత  కొనుగోళ్ళుు (జూలైై 1) రూ. 500.00

చెల్లింం�పు లు మరియు ఇతర కె్రెడిట్ లు (జూలైై 5) రూ. (2,658.79)  

ఫైైనాన్స్్� ఛార్జ్్ � రూ. 771.87

ఆలస్యయ చెల్లింం�పు  రుసుము -

ఫీజులు మరియు ఇతర ఛారీ్జీలపైై GST @ 18% రూ. 138.94 

చెల్లింం� చాల్సిిన మొత్తంం�  రూ. 25,929.89

చెల్లింం� చాల్సిిన కనీస మొత్తంం�  రూ. 2,592.99

ఈ వినియోగదారునికి గత సే్టేట్మెంంట్ నుంండి బకాయి బ్యాాలెన్స్్� ఉన్నం�ందున, చెల్లింం� చాల్సిిన మొత్తంం�  సొమ్ముు పూర్తిి గా 
చెల్లింం�చేం ంత వరకు ఫైైనాన్స్్� ఛార్జ్్ � విధింంచబడుతుంంది. క్రిం�� ది సోదాహరణ ఆ సంందర్భాాలను వివరిస్తుంం� ది. కె్రెడిట్ కార్డుు  
సే్టేట్మెంంట్ తేదీ జూలైై 20. ఆ మూడు సంందర్భాాలు ఏమిటంంటే, వినియోగదారుడు చెల్లింం�పు ను ఈ సమయాల్లోో  చేయడంం:

	 కె్రెడిట్ కార్డుు  సే్టేట్మెంంట్ తేదీ నాడే, అంంటే జూలైై 20వ తేదీన.

	 కె్రెడిట్ కార్డుు  సే్టేట్మెంంట్ తేదీకి మరియు వాస్తత వానికి చెల్లింం�పు  చేసిన తేదీకి మధ్యయలో, అంంటే ఆగష్టుు  1న

	 చెల్లింం�పు  గడువు తేదీ, అంంటే ఆగస్టుు  10వ తేదీన

ఈ ఉదాహరణ, ఈ రోజులలో ప్రరతి  ఒక్కకదానిలో చెల్లింం� చాల్సిిన మొత్తాాన్నిి  వివరిస్తుంం� ది. కె్రెడిట్ కార్డుు  సే్టేట్మెంంట్ తేదీ 
నుంండి, చెల్లింం� చాల్సిిన మొత్తాాన్నిి  వాస్తతవం ంగా చెల్లింం� చే తేదీ వరకు గల కాలానికి ఫైైనాన్స్్� ఛార్జ్్ � చెల్లింం� చాల్సిి ఉంండటంం వల్లల  
ఈ వ్యయత్యాాసంం ఏర్పపడుతుంంది.

చెల్లింం�పు  జూలైై 20న చేస్తేే వినియోగదారుడు కె్రెడిట్ కార్డుు  సే్టేట్మెంంట్ తేదీ అయిన జూలైై 20 నాడే, చెల్లింం� చాల్సిిన మొత్తంం�  రూ. 25,929.89ని 
చెల్లింం�చి నట్లల యితే, ఆ మొత్తంం� పైై ఫైైనాన్స్్� ఛార్జ్్ � లెక్కిం�ంచబడే రోజులు ఏవీ ఉంండవు కాబట్టి, ఆగస్టుు  20 నాటి కె్రెడిట్ కార్డుు  
సే్టేట్మెంంట్ లో ఎటువంంటి వడీ్డీ విధింంచబడదు.

చెల్లింం�పు  ఆగస్టుు  1వ తేదీన చేస్తేే ఉదాహరణకు, చెల్లింం�పు  ఆగస్టుు  1వ తేదీన జరిపితే, చెల్లింం� చాల్సిిన మొత్తంం� పైై 0.1% రోజువారీ ఫైైనాన్స్్� ఛార్జ్్ � చొప్పుున 
అదనంంగా 12 రోజుల వడీ్డీ వర్తిిస్తుంం�  ది.

	 జూలైై 20 నాటికి చెల్లింం� చాల్సిిన మొత్తంం� : రూ. 25,929.89

	 12 రోజుల ఫైైనాన్స్్� ఛార్జ్్ �: రూ. 305.97

	 అన్నిి బకాయిలను పూర్తిి గా చెల్లింం� చడానికి చెల్లింం� చాల్సిిన మొత్తంం� : రూ. 26,235.86

చెల్లింం�పు  ఆగస్టుు  10న చేస్తేే చెల్లింం�పు  గడువు తేదీన, అంంటే ఆగస్టుు  10వ తేదీన, చెల్లింం�పు  జరిపినట్లల యితే, చెల్లింం� చాల్సిిన మొత్తంం� పైై, రోజుకు 0.1% 
చొప్పుున అదనంంగా 21 రోజుల ఫైైనాన్స్్� ఛార్జ్్ � వర్తిిస్తుంం�  ది.

	 జూలైై 20 నాటికి చెల్లింం� చాల్సిిన మొత్తంం� : రూ. 25,929.89

	 21 రోజుల ఫైైనాన్స్్� ఛార్జ్్ �: రూ. 535.45

	 అన్నిి బకాయిలను పూర్తిి గా చెల్లింం� చడానికి చెల్లింం� చాల్సిిన మొత్తంం� : రూ. 26,465.34
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వడీ్డీ లేని రుణ కాలంం యొక్కక వివరణ:

తేదీ లావాదేవీ

ఏపి్రిల్ 20, 2022 మీ కె్రెడిట్ కార్డుు  సే్టేట్మెంంట్ ఈ క్రిం�� ది వివరాలతో జనరేట్ చేయబడింంది:

	 చెల్లింం� చాల్సిిన మొత్తంం�  రూ. 10,000

	 చెల్లింం� చాల్సిిన కనీస మొత్తంం�  రూ. 10,000

	 చెల్లింం�పు  గడువు తేదీ: మే 10, 2022

దీని అర్థంం�  ఏమిటంంటే, ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  మే 10, 2022 తేదీన లేదా అంంతకు ముంందే రూ. 10,000 చెల్లిిస్తేే  , తదుపరి కె్రెడిట్ 
కార్డుు  సే్టేట్మెంంట్ లో ఎటువంంటి ఫైైనాన్స్్� ఛార్జ్్ � (లేదా వడీ్డీ) విధింంచబడదు. అయితే, ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  రూ.10,000 కం�టే 
తక్కుువ మొత్తాాన్నిి  చెల్లిిస్తేే  , తదుపరి కె్రెడిట్ కార్డుు  సే్టేట్మెంంట్ లో ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ కు ఫైైనాన్స్్� ఛార్జ్్ � విధింంచబడుతుంంది.

ఏపి్రిల్ 21, 2022 ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  ఒక వ్యాాపారి వద్దద  రూ. 5,000 విలువైైన వస్తుు వులను కొనుగోలు చేశారు. ఈ లావాదేవీ మీ తదుపరి 
కె్రెడిట్ కార్్డ్� సే్టేట్మెంంట్ లో మాత్రర మే కనిపిస్తుంం� ది.

మే 10, 2022 ఏపి్రిల్ 20, 2022న జారీ చేయబడిన కె్రెడిట్ కార్్డ్� సే్టేట్మెంంట్ ఆధారంంగా, ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  చెల్లింం� చాల్సిిన రూ. 10,000 
మొత్తాాన్నిి  చెల్లిిస్తాారు  .

మే 21, 2022 మీ తదుపరి కె్రెడిట్ కార్్డ్� సే్టేట్మెంంట్ ఈ క్రిం�� ది వివరాలతో విడుదల చేయబడుతుంంది:

	 చెల్లింం� చాల్సిిన మొత్తంం�  రూ. 5,000

	 చెల్లింం� చాల్సిిన కనీస మొత్తంం�  రూ. 500

	 చెల్లింం�పు  గడువు తేదీ: జూన్ 10, 2022

ఏపి్రిల్ 20, 2022 నాటి మీ కె్రెడిట్ కార్్డ్� సే్టేట్మెంంట్ లో పేర్కొొన్నన రూ. 10,000 మొత్తంం�  బకాయిని, గడువు తేదీ లోపు లేదా 
ఆ తేదీ నాటికి పూర్తిి గా చెల్లింం� చడంం జరిగిం�ది కాబట్టి, ప్రర స్తుు తంం చెల్లింం� చాల్సిిన మొత్తంం�  బకాయి రూ. 5,000 అనేది ఏపి్రిల్ 
21, 2022న చేసిన కొనుగోలును సూచిస్తుంం� ది. ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ , ఏపి్రిల్ 20, 2022 నాటి మీ కె్రెడిట్ కార్డుు  సే్టేట్మెంంట్ లో 
పేర్కొొన్నన మొత్తంం�  బకాయిని చెల్లింం�పు  గడువు తేదీ లోపే చెల్లింం�చినం ందున, ఈ కె్రెడిట్ కార్డుు  సే్టేట్మెంంట్ పైై ఎటువంంటి 
ఫైైనాన్స్్� ఛార్జ్్ � విధింంచబడదు.

జూన్ 10, 2022 మే 21, 2022న రూపొంందింంచిన కె్రెడిట్ కార్్డ్� సే్టేట్మెంంట్ ఆధారంంగా, ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  చెల్లింం� చాల్సిిన రూ. 5,000ను 
చెల్లిిస్తాారు  .

దీని నిజమైైన అర్థంం�  ఏమిటంంటే, ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  ఏపి్రిల్ 21, 2022న చేసిన కొనుగోలుకు,

a)	ప్రర  ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  ఎలాంంటి ఫైైనాన్స్్� ఛార్జ్్ � చెల్లింం� చలేదు మరియు

b)	ప్రర  ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ , ఈ కొనుగోలు చేసిన తేదీ (ఏపి్రిల్ 21, 2022) నుంండి అదే కొనుగోలుకు సంంబంంధింంచిన చెల్లింం�పు  
గడువు తేదీ (జూన్ 10, 2022) మధ్యయ ఉన్నన రోజుల వ్యయత్యాాసమైైన 50 రోజుల వడీ్డీ లేని రుణ కాలాన్నిి పొంందారు.
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(c)	 కె్రెడిట్ పరిమితులు	

ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ కు కె్రెడిట్ 
పరిమితి, నగదు పరిమితి, 
అంందుబాటులో ఉన్నన 
కె్రెడిట్ పరిమితి మరియు 
అంందుబాటులో ఉన్నన నగదు 
పరిమితిని తెలియజేయడంం

కె్రెడిట్ కార్డుు  జారీ చేసినప్పుుడు మరియు నెలవారీ కె్రెడిట్ కార్డుు  సే్టేట్మెంంట్ లో, కె్రెడిట్ పరిమితులు మరియు నగదు 
పరిమితులను బ్యాంం�కు ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ కు తెలియజేస్తుంం� ది. కె్రెడిట్ కార్్డ్� ఖాతాలో లావాదేవీ లేదా నగదు అడ్వాాన్స్్� 
జరిగినప్పుుడు లేదా రీఫంండ్ చేయబడినప్పుుడు, చెల్లింం�పు  నమోదైైనప్పుుడు, లేదా కె్రెడిట్ కార్్డ్� ఖాతా నుంండి ఏదైైనా 
రుసుము మరియు ఛారీ్జీలు నమోదైైనప్పుుడు లేదా రివర్స్్� చేయబడినప్పుుడు ప్రరతి సారీ అంందుబాటులో ఉన్నన కె్రెడిట్ 
పరిమితి మరియు అంందుబాటులో ఉన్నన నగదు పరిమితి అప్ డేట్ చేయబడతాయి. ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  బ్యాంం�కును 
సంంప్రరదిం ంచడంం ద్వాారా, ఏ సమయంంలోనైైనా అంందుబాటులో ఉన్నన కె్రెడిట్ పరిమితిని మరియు అంందుబాటులో ఉన్నన 
నగదు పరిమితిని తెలుసుకోవచ్చుు. అదనపు కె్రెడిట్ కార్డుు కు సంంబంంధింంచిన అన్నిి సమాచారాలు ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ కు 
పంంపబడతాయి. అదనపు కె్రెడిట్ కార్డుు , ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  కె్రెడిట్ పరిమితిని సంంయుక్తం�� గా కలిగి ఉంంటుంంది. అయితే, 
ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  అదనపు కె్రెడిట్ కార్డుు కు ఒక ప్రరత్యేేక  పరిమితిని నిర్ణణ యింంచవచ్చుు; ఈ పరిమితి ప్రరతి  సే్టేట్మెంంట్ తేదీన 
పునరుద్ధధ రింంచబడుతుంంది. (మమ్మమల్నిి సంంప్రరదిం ంచే వివరాల కోసంం దయచేసి అనుబంంధంం 3ని చూడంండి).

కె్రెడిట్ పరిమితి మరియు నగదు 
పరిమితిలో మార్పుులు

కె్రెడిట్ పరిమితులు మరియు నగదు పరిమితులు మా సంంపూర్ణణ  విచక్షష ణ మేరకు నిర్ణణ యింంచబడతాయి.

బ్యాంం�కు, ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ కు ఎటువంంటి ముంందస్తుు  సమాచారంం ఇవ్వవకుంండా ఏ సమయంంలోనైైనా కె్రెడిట్ పరిమితిని 
మరియు/లేదా నగదు పరిమితిని మార్చచవచ్చుు. 

బ్యాంం�కు, ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ కు ముంందస్తుు  నోటీసు. అయితే, ఇటువంంటి మార్పుులు,

అవి జరిగిన వెంంటనే SMS లేదా ఇమెయిల్ ద్వాారా తెలియజేయబడతాయి.

(d)	ప్ర ర కటనలు మరియు వివాదాలు	

ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ కు 
సే్టేట్మెంంట్లను పంంపింంచుట

నెలవారీ కె్రెడిట్ కార్డుు  సే్టేట్మెంంట్ లు, ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  అంందింంచిన ఇమెయిల్ చిరునామాకు ఇమెయిల్ ద్వాారా 
పంంపబడతాయి. ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  తపాలా ద్వాారా ముది్రిత సే్టేట్మెంంట్ ను అభ్యయర్థింం� చవచ్చుు. మీ చెల్లింం�పు  గడువు 
తేదీకి 20 రోజుల ముంందు కె్రెడిట్ కార్డుు  సే్టేట్మెంంట్ లు రూపొంందింంచబడతాయి.

సే్టేట్మెంంట్లలోని వివాదాలు ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  తమ సే్టేట్మెంంట్ లో ఏదైైనా లావాదేవీని గుర్తింం� చని పక్షం�� లో, ఈ నిబంంధనలు మరియు షరతులలో 
ఇంందుకోసంం పేర్కొొన్నన నంంబర్(ల)కు కాల్ చేయడంం ద్వాారా లేదా ఇమెయిల్ చేయడంం ద్వాారా బ్యాంం�కుతో దానికి 
సంంబంంధింంచిన వివాదాన్నిి లేవనెత్తాా లి. దీన్నిి సే్టేట్మెంంట్ తేదీ నుంండి 15 రోజులలోపు పూర్తిి  చేయాలి.

వివాదాల ప్రరక్రిి  య ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  ఒక వివాదాన్నిి లేవనెతి్తిన తర్వాాత, ఆ వివాదంంపైై తదుపరి విచారణ జరిగే వరకు, బ్యాంం�క్ మీ కె్రెడిట్ 
కార్్డ్� ఖాతా నుంండి వివాదాస్పపద లావాదేవీలను రద్దుు  చేయవచ్చుు లేదా వాటికి బదులుగా తాత్కాాలిక కె్రెడిట్ ను జమ 
చేయవచ్చుు. వివాదాస్పపద లావాదేవీకి సంంబంంధింంచి ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  బాధ్యుుడని విచారణలో తేలితే, బ్యాంం�క్ కె్రెడిట్ 
కార్డుు  ఖాతాలోని అన్నిి లావాదేవీలను పునరుద్ధధ రిస్తుంం� ది.

ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  వివాదాన్నిి లేవనెతి్తిన తేదీ నుంండి 15 రోజులలోపు, కార్డుు  అసోసియేషన్ నిర్వవహణ మార్గగ దర్శశకాలకు 
లోబడి, వివాదాస్పపద లావాదేవీలకు సంంబంంధింంచిన డాక్యుుమెంంట్లను బ్యాంం�కు ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ కు అంందజేస్తుంం� ది.

అదనపు కార్డుు దారు చేసిన 
లావాదేవీలు

మీ కె్రెడిట్ కార్డుు  ఖాతా కిం�ద అదనపు కార్్డ్� హోల్డడర్  ఎవరైైనా జరిపే అన్నిి లావాదేవీలకు సంంబంంధింంచిన చెల్లింం�పు  బాధ్యయత 
ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ పైై ఉంంటుంంది. అదనపు కె్రెడిట్ కార్్డ్� హోల్డడర్  చేసిన అన్నిి ఖర్చుులు మరియు లావాదేవీలకు ప్రర ధాన 
కార్్డ్� హోల్డడర్  బాధ్యయత వహిస్తాారు ; ఈ ఖర్చుులు ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  యొక్కక నెలవారీ సే్టేట్మెంంట్ లో భాగం�గా ఉంంటాయి.

కార్డుు  జారీచేసేవారి పూర్తిి  
తపాలా చిరునామా

ఇసాఫ్  భవన్, మన్నుుతి పి.ఒ., తి్రిస్సూూర్, కేరళ, భారతదేశంం - 680651
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(e)	 కె్రెడిట్ కార్డుు  చెల్లింం �పులు	

కె్రెడిట్ కార్డుు  చెల్లింం�పు  మార్గాా లు 1. NEFT/RTGS/IMPS ద్వాారా చెల్లింం �చంండి

ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  NEFT, RTGS లేదా IMPS ద్వాారా క్రిం�� ది కె్రెడిట్ కార్డుు  చెల్లింం�పు  ఖాతాకు చెల్లింం�పు లు చేయవచ్చుు. 
దయచేసి ఖాతా వివరాలను క్రిం�� ద చూడంండి.

-	 ఖాతా సంంఖ్యయ: 274500001978

-	 ఖాతా పేరు: కె్రెడిట్ కార్డుు  తిరిగిచెల్లింం �పు

-	 IFSC కోడ్: ESMF0000001

ఖచ్చిితమైైన ప్రాా సెసింంగ్  జరిగేలా చూడటానికి, చెల్లింం�పు  చేసేటప్పుుడు ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  తమ కె్రెడిట్ కార్డుు  నంంబర్ను 
‘రిమార్క్స్్��’ విభాగం�లో పొంందుపరచాలని సూచింంచడమైైనది.

కె్రెడిట్ కార్డుు  చెల్లింం�పుల  కోసంం, బ్యాంం�కు నిర్దేే శింంచిన అధీకృృత చెల్లింం�పు  పద్ధధ తులను మాత్రర మే ఉపయోగిం�చాలని దయచేసి 
గమనింంచంండి. అనధికారిక మార్గాాల  ద్వాారా జరిపే చెల్లింం�పుల కు బ్యాంం�కు బాధ్యయత వహింంచదు.

అదనపు చెల్లింం�పు  విధానాలను ప్రర వేశపెట్టేే   హక్కుు బ్యాంం�కుకు ఉంంది; ఈ విషయంం ఇమెయిల్ ద్వాారా 
తెలియజేయబడుతుంంది. అటువంంటి ఏవైైనా కొత్తత  విషయాలు అంందుబాటులోకి వచ్చిిన వెంంటనే, అవి MITCలో కూడా 
ప్రరతిబిం ంబిస్తాా యి.

2.	 BBPS ద్వాారా చెల్లింం �చంండి (UPI యాప్ లు – Google Pay, PhonePe, Paytm మొదలైైనవి) 

BBPS ద్వాారా ఎలా చెల్లింం �చాలి:

1.	 ఏదైైనా UPI యాప్ ను (Google Pay, PhonePe, Paytm మొదలైైనవి) తెరవంండి.

2.	 “Bills & Recharges  )బిల్లుు లు మరియు రీఛార్జ్్ � లు(” పైై నొక్కం�ండి.

3.	క్రిం��  దికి స్క్రోో�ల్ చేయంండి లేదా “Credit Card )కె్రెడిట్ కార్్డ్�(” కోసంం వెతకం�డి.

4.	 బ్యాంం�కుల జాబితా నుంండి ఇసాఫ్ బ్యాంం�క్ కె్రెడిట్ కార్డుు ను ఎంంచుకోంండి.

5.	 “Pay Bill )బిల్లుు  చెల్లింం�చు (” పైై క్లిి క్ చేయంండి – మీ బిల్లుు  తేదీ, గడువు తేదీ మరియు చెల్లింం� చాల్సిిన మొత్తంం�  
కనిపిస్తాా యి.

6.	 అవసరమైైతే మొత్తాాన్నిి  నిర్ధాారిం ంచంండి లేదా సవరింంచంండి.

7.	 మీరు చెల్లింం�పు  చేయాలనుకుంంటున్నన బ్యాంం�కు ఖాతాను ఎంంచుకోంండి.

8.	 లావాదేవీని ధృృవీకరింంచడానికి మీ UPI PINను నమోదు చేయంండి.

9.	 విజయవంంతమైైన తర్వాాత, మీరు చెల్లింం�పు  నిర్ధాా రణను అంందుకుంంటారు.

కె్రెడిట్ కార్డుు  చెల్లింం�పు  నమోదు ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  నుంండి క్లిి యర్ చేయబడిన నిధులు మాకు అంందినప్పుుడు మాత్రర మే బ్యాంం�క్ ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  
కె్రెడిట్ కార్్డ్� ఖాతాకు డబ్బుును జమ చేస్తుంం� ది. ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  కె్రెడిట్ కార్్డ్� సే్టేట్మెంంట్ కు చేసిన చెల్లింం�పు లు తదుపరి 
సే్టేట్మెంంట్లలో నిర్ధాారిం ంచబడతాయి.

చెల్లింం�పుల  నమోదు క్రరమం ం ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  నుంండి స్వీీకరింంచిన చెల్లింం�పు లు, బకాయిలకు ఈ క్రిం�� ది క్రరమం ంలో సర్దుుబా టు చేయబడతాయి:
1.	 పన్నుులు.
2.	రుసు ములు మరియు ఛారీ్జీలు.
3.	 ఫైైనాన్స్్� ఛారీ్జీలు.
4.	 నగదు అడ్వాాన్స్్� లావాదేవీలు.
5.	 వస్తుు వులు మరియు సేవల కొనుగోలు.
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(f)	సర్దు ు బాటు చేసే హక్కుు

ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  నుంండి కె్రెడిట్ కార్డుు పైై చెల్లింం� చాల్సిిన ఏవైైనా బకాయిలను, ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  పేరుతో గానీ లేదా అదనపు కార్్డ్� హోల్డడర్  పేరుతో గానీ ఇసాఫ్ 
స్మాాల్ ఫైైనాన్స్్� బ్యాంం�క్ లో ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  నిర్వవహిస్తుు న్నన ఏదైైనా డిపాజిట్ ఖాతా నుంండి, ఎప్పుుడైనా ఎటువంంటి ముంందస్తుు  నోటీసు లేకుంండా బ్యాంం�క్ సర్దుుబా టు 
చేసుకోవచ్చుు.

(g)	 ఎగవేత మరియు పరిసి్థితులు	

ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ ను 
సంంప్రరదిం ంచడంం

ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  బ్యాంం�కుకు చెల్లింం� చాల్సిిన కె్రెడిట్ కార్డుు  బకాయిలను చెల్లింం� చడంంలో విఫలమైైతే, బ్యాంం�కు ఈ క్రిం�� ది 
మాధ్యయమాల ద్వాారా ఆ కార్్డ్� హోల్డడర్ కు గుర్తుు  చేస్తుంం� ది:

1.	 మా రికార్డుుల  ప్రర కారంం, మొబైైల్ ఫోన్కు SMS పంంపడంం ద్వాారా.

2.	 ఈమెయిల్ లు — మా రికార్డుుల  ప్రర కారంం ఉన్నన ఇమెయిల్ చిరునామాకు మెయిల్ పంంపడంం ద్వాారా.

3.	ప్రర  ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  యొక్కక పోస్టట ల్ / శాశ్వవత చిరునామాకు పోస్ట్్ � ద్వాారా పంంపబడే లేఖల ద్వాారా.

4.	ప్రర  ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ ను అనుసరణ చేసే నిమిత్తంం� , మా వసూళ్లల  కేం�ద్రంం�  నుంండి లేదా బ్యాంం�కు నియమింంచిన ఏదైైనా 
వసూళ్లల  సంంస్థథ  యొక్కక కేం�ద్రంం�  నుంండి అవుట్ బౌంండ్ ఫోన్ కాల్స్్� చేయడంం ద్వాారా.

5.	ప్రర  ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  నివాస స్థథలం ం లేదా కార్యాాలయాన్నిి సంందర్శిం�ంచడంం ద్వాారా.

ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ ను సంంప్రరదిం ంచడంం బ్యాంం�కుకు సాధ్యం�ం కాని పక్షం�� లో, బ్యాంం�కు ప్రర స్తుు త లేదా గత అదనపు 
కార్్డ్� హోల్డడర్ ను సంంప్రరదిం ంచవచ్చుు.

ప్రర వర్తత న నియమావళి బ్యాంం�కు నైైతిక రుణ వసూలు ప్రర వర్తత నా నియమావళికి కట్టుుబ డి ఉంంటూ బ్యాంం�కు నియమింంచిన ఏవైైనా వసూలు ఏజెన్సీీల 
నుంండి దానిని పొంందుతుంంది.

ఎగవేత సంందర్భం�ంలో తీసుకునే 
చర్యయలు

ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  ఏదైైనా ఎగవేతకు పాల్పపడిన పక్షం�� లో, బ్యాంం�క్ తన సంంపూర్ణణ  విచక్షష ణ మేరకు:

a.	ప్రర  ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ కు సంంబంంధింంచిన అన్నిి కె్రెడిట్ కార్డుు  సదుపాయాలను ఉపసంంహరింంచుకోవచ్చుు.

b.	 కె్రెడిట్ కార్డుు పైై ఉన్నన బకాయి మొత్తాాన్నిి  వెంంటనే చెల్లింం� చమని ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ ను కోరడంం.

c.	 బ్యాంం�కులో మీ పేరు మీద నిర్వవహింంచబడుతున్నన ఏవైైనా డబ్బుులు / డిపాజిట్లుు  / ఖాతాల నుంండి బకాయి ఉన్నన 
మొత్తాాన్నిి  లీన్ చేయడానికి మరియు సర్దుుబా టు చేయడానికి మా హక్కుును వినియోగిం�చుకుంంటాము.

గ్రేే స్ వ్యయవధి ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ కు చెల్లింం�పు  గడువు తేదీ నుంండి 3 (మూడు) రోజుల గ్రేే స్ వ్యయవధి  అనుమతింంచబడుతుంంది; ఈ 
సమయంంలో ఆలస్యయ చెల్లింం�పు  రుసుములు విధింంచబడవు. చెల్లింం�పుల  ప్రాా సెసింంగ్ సమయాన్నిి దృృషి్టిలో ఉంంచుకుని ఈ 
సౌకర్యం�ం కల్పిం�ంచబడింంది, అయితే కె్రెడిట్ కార్్డ్� సే్టేట్మెంంట్ లో పేర్కొొన్నన చెల్లింం�పు  గడువు తేదీలోగా ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  
బకాయిలను తప్పపనిసరిగా చెల్లింం� చాలి. గ్రేే స్ వ్యయవధి కేవలంం ఆలస్యయ చెల్లింం�పు  రుసుములకు మాత్రర మే వర్తిిస్తుంం�  దని, ఫైైనాన్స్్� 
ఛారీ్జీలకు ఎటువంంటి గ్రేే స్ వ్యయవధి ఉంండదని దయచేసి గమనింంచంండి.

చెల్లింం�పు లు బకాయి ఉన్నన 
సంందర్భం�ంలో నిలిపివేత

మీ కె్రెడిట్ కార్్డ్� సే్టేట్మెంంట్ లో ముద్రింం�చి న చెల్లింం�పు  గడువు తేదీ నుంండి 14 రోజులు లేదా అంంతకం�టే ఎక్కుువ కాలంం పాటు 
ఏదైైనా చెల్లింం�పు  గడువు దాటినట్లల యితే, మీ కె్రెడిట్ కార్్డ్� మరియు మీ అదనపు కార్్డ్� హోల్డడర్ల కు జారీ చేయబడిన ఏవైైనా 
కె్రెడిట్ కార్్డ్� లు నిలిపివేయబడతాయి.

ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  మరియు అదనపు కార్్డ్� హోల్డడర్ లు కె్రెడిట్ కార్డుుల పైై లావాదేవీలు నిర్వవహింంచగలిగేలా, ప్రర ధాన 
కార్్డ్� హోల్డడర్  బకాయి మొత్తాాన్నిి  చెల్లింం� చాల్సిి ఉంంటుంంది. చెల్లింం�పు  జరగని కారణంంగా మీ కార్డుు ను నిలిపివేసే ఈ 14 
రోజుల కాలాన్నిి, బ్యాంం�క్ తన సంంపూర్ణణ  విచక్షష ణ మేరకు మరియు ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ కు ఎటువంంటి ముంందస్తుు  నోటీసు 
లేకుంండా మార్చచవచ్చుు.
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మూడు నెలల క్రిితం ం జారీ చేయబడిన మీ కె్రెడిట్ కార్్డ్� సే్టేట్మెంంట్ లోని కనీస బకాయి మొత్తాాన్నిి  ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  
పూర్తిి గా చెల్లింం� చకపోతే (అంంటే, మీ కె్రెడిట్ కార్్డ్� ఖాతా 60 రోజులు గడువు దాటినట్లల యితే), మీ కె్రెడిట్ కార్్డ్� ఖాతా 
శాశ్వవతంంగా బ్లాా క్ చేయబడుతుంంది.

చెల్లింం�పు  జరగనంందున మీ కార్డుు ను శాశ్వవతంంగా నిలిపివేయడానికి సంంబంంధింంచిన ఈ 3 నెలల కాలాన్నిి, ప్రర ధాన 
కార్్డ్� హోల్డడర్ కు ఎటువంంటి ముంందస్తుు  నోటీసు లేకుంండా, బ్యాంం�క్ తన స్వవవిచక్షష ణ మేరకు మార్చచవచ్చుు. మీ కె్రెడిట్ కార్్డ్� 
ఖాతా శాశ్వవతంంగా నిలిపివేయబడిన తర్వాాత, దానిని తిరిగి పునరుద్ధధ రింంచడంం అనేది పూర్తిి గా మా సంంపూర్ణణ  విచక్షష ణకు 
లోబడి ఉంంటుంంది మరియు అటి్టి పునరుద్ధధ రణ బకాయి ఉన్నన మొత్తంం�  మొత్తాాన్నిి  చెల్లింం�చి న మీదట మాత్రర మే జరుగుతుంంది.

మీ కె్రెడిట్ కార్డుు  ఖాతా శాశ్వవతంంగా నిలిపివేయబడినప్పపటికీ, ఈ నిబంంధనలు మరియు షరతుల ప్రర కారంం విధింంచబడే 
భవిష్యయత్తుు  ఫైైనాన్స్్� ఛారీ్జీలు మరియు ఇతర రుసుములు/ఛారీ్జీలతో సహా, చెల్లింం� చాల్సిిన బకాయి మొత్తాాన్నిి  చెల్లింం� చడానికి 
ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  బాధ్యయత వహిస్తాారు .

ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  బకాయి మొత్తాాన్నిి  పూర్తిి గా తిరిగి చెల్లింం�చి నప్పపటికీ, శాశ్వవతంంగా నిలిపివేయబడిన కె్రెడిట్ కార్డుు  
ఖాతాను పునరుద్ధధ రింంచడానికి బ్యాంం�క్ నిరాకరింంచిన పక్షం�� లో, ఈ నిబంంధనలు మరియు షరతులలోని విభాగం� (h) – 
“బ్యాంం�క్ ద్వాారా శాశ్వవత రద్దుు ” ప్రర కారంం, మేము మీ కె్రెడిట్ కార్డుు  ఖాతాను మూసివేయవచ్చుు.

పైైన పేర్కొొన్నన వాటితో పాటు, బ్యాంం�క్ ఎగవేత నివేదికను కె్రెడిట్ బ్యూూరోలకు లేదా చట్టంం�  ద్వాారా ఆమోదింంచబడిన ఇతర 
సంంస్థథల కు పంంపవచ్చుు. కె్రెడిట్ కార్్డ్� సే్టేట్మెంంట్ లో సూచింంచిన చెల్లింం�పు  గడువు తేదీ మరియు సే్టేట్మెంంట్ తేదీ మధ్యయ ఉన్నన 
కాల వ్యయవధిని, ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ ను ఎగవేతదారుగా నివేదింంచడానికి నోటీసు కాలంంగా పరిగణిస్తాారు .

ఇతర ఏవైైనా సదుపాయాల 
ప్రర కారంం డిఫాల్ట్్ � అయిన 
సంందర్భం�ంలో నిలిపివేయడంం

ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  మా నుంండి మరేదైైనా రుణంం లేదా కె్రెడిట్ సదుపాయాన్నిి పొంంది ఉన్ననట్లల యితే, ఆ రుణంం లేదా కె్రెడిట్ 
సదుపాయానికి వర్తింం� చే తిరిగి చెల్లింం�పు  విధానాన్నిి తప్పపక పాటింంచేలా చూసుకోవాలని వారికి సూచింంచడమైైనది.

అటువంంటి ఇతర రుణంం లేదా కె్రెడిట్ సదుపాయానికి సంంబంంధింంచి వర్తింం� చే చెల్లింం�పు  విధానాన్నిి మీరు పాటింంచకపోవడంం 
వల్లల  గానీ, లేదా మరే ఇతర కారణాల వల్లల  గానీ, ఆ రుణాన్నిి బ్యాంం�క్ నిరర్థథక  ఆస్తిి  (NPA)గా వర్గీీకరిం ంచిన పక్షం�� లో, మీ 
కె్రెడిట్ కార్డుు ను నిలిపివేయడానికి మరియు ఆ కె్రెడిట్ కార్డుు ను కూడా NPAగా నివేదింంచడానికి బ్యాంం�క్ కు హక్కుు ఉంంటుంంది. 
అటువంంటి కె్రెడిట్ కార్డుు పైై విధింంచిన నిలుపుదలను, మా స్వవవిచక్షష ణ మేరకు తొలగిం�చవచ్చుు.

పైైన పేర్కొొన్నన వాటితో పాటు, బ్యాంం�క్ ఎగవేత నివేదికను కె్రెడిట్ బ్యూూరోలకు లేదా చట్టంం�  ద్వాారా ఆమోదింంచబడిన ఇతర 
సంంస్థథల కు పంంపవచ్చుు. కె్రెడిట్ కార్్డ్� సే్టేట్మెంంట్ లో సూచింంచిన చెల్లింం�పు  గడువు తేదీ మరియు సే్టేట్మెంంట్ తేదీ మధ్యయ ఉన్నన 
కాల వ్యయవధిని, ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ ను ఎగవేతదారుగా నివేదింంచడానికి నోటీసు కాలంంగా పరిగణిస్తాారు .

మీ ఎగవేత / మరణంం / దివాలా 
/ వైైకల్యం�ం సంందర్భం�ంలో బకాయిల 
వసూలు

ఈ క్రిం�� ది సంందర్భాాలలో బ్యాంం�క్ మీ కె్రెడిట్ కార్్డ్� మరియు ఏవైైనా అదనపు కె్రెడిట్ కార్్డ్�లను నిలిపివేస్తుంం� ది

1.	ప్రర  ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  చెల్లింం�పు లు చేయడంంలో విఫలమైైన పక్షం�� లో

2.	ప్రర  ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  మరణంం, శాశ్వవత వైైకల్యం�ం లేదా దివాలాకు సంంబంంధింంచిన నోటీసును బ్యాంం�కు స్వీీకరింంచడంం.

అటువంంటి సంందర్భం�ంలో, కె్రెడిట్ కార్డుు  ఖాతాలో తదుపరి లావాదేవీలు అనుమతింంచబడవు మరియు కె్రెడిట్ కార్డుు పైై 
బకాయి ఉన్నన మొత్తంం�  తక్షష ణమే చెల్లింం� చవలసి ఉంంటుంంది. సంంబంంధిత చట్టాాల కు అనుగుణంంగా, బ్యాంం�కులో ఉన్నన 
ఇతర ఖాతాల నుంండి మరియు ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  మరణింంచిన పక్షం�� లో, వారి వారసులు, కార్యయనిర్వాాహకులు లేదా 
నిర్వాాహకుల నుంండి బకాయిలను వసూలు చేసుకునే హక్కుు బ్యాంం�కుకు ఉంంటుంంది.
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చెల్లింం�పు లో జాప్యం�ం, అదనపు KYC అవసరంం కావడంం, ప్రరతి కూల కె్రెడిట్ బ్యూూరో నివేదికలు, అలాగే ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  
మరణంం/వైైకల్యం�ం/దివాలా వంంటి కారణాలతో ప్రాా థమిక కార్డుు దారుని ఖాతా నిలిపివేయబడినట్లల యితే, అదనపు కె్రెడిట్ 
కార్డుు  కూడా నిలిపివేయబడుతుంంది. ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  మరణంం, వైైకల్యం�ం లేదా దివాలా సి్థితి సంంభవింంచిన పక్షం�� లో, 
తన అదనపు కె్రెడిట్ కార్డుు పైై జరిపిన అన్నిి వ్యయయాలకు అదనపు కార్్డ్� హోల్డడర్  ఉమ్మమడిగా మరియు వ్యయకి్తిగతంంగా బాధ్యయత 
వహిస్తాారు .

గడువు మింంచిన లేదా ఎగవేత 
సంందర్భం�ంలో వసూలు ప్రరక్రిి  య

చెల్లింం�పు లో విఫలమైైన పక్షం�� లో, కె్రెడిట్ కార్్డ్� ఖాతాలోని ఏవైైనా బకాయిలను చెల్లింం� చడంం కోసంం, ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ కు 
ఎప్పపటికప్పుుడు ఫోన్, ఇ-మెయిల్, SMS ద్వాారా రిమైంం� డర్లు పంంపబడతాయి మరియు/లేదా బకాయిలను గుర్తుు  
చేయడానికి, అనుసరణ చేయడానికి మరియు వసూలు చేయడానికి మూడవ పక్షాా లు నియమింంచబడతాయి. 
నియమింంచబడిన ఏ మూడవ పక్షష మైైనా, రుణ వసూళ్లల కు సంంబంంధింంచిన ప్రర వర్తత నా నియమావళిని పూర్తిి గా పాటిస్తాారు . 
ఇది మా ఆమోదిత బోర్డుు  విధానంం ప్రర కారంం నిర్వవహింంచబడుతుంంది.

కార్డుు  బకాయి గడువు దాటిపోయి, చెల్లింం�పు  గడువు తేదీన లేదా అంంతకం�టే ముంందు చెల్లింం� చని పక్షం�� లో, బ్యాంం�క్ తగిన 
చర్యయగా లావాదేవీలను నిలిపివేయడంం మరియు/లేదా కార్డుు ను నిలిపివేయడంం వంంటి చర్యయలను ప్రాారం ంభింంచవచ్చుు.

మీ కె్రెడిట్ కార్్డ్� ఖాతా బ్యాంం�కులోని ఫిక్స్్� డ్ డిపాజిట్ యొక్కక లీన్ మార్కిం�ంగ్ తో భద్రర పరచబడి ఉంండి, ఆ కె్రెడిట్ కార్్డ్� ఖాతా 
30 రోజుల కం�టే ఎక్కుువ కాలంం బకాయి ఉన్ననట్లల యితే మేము ఆ ఫిక్స్్� డ్ డిపాజిట్ ను రద్దుు  చేయవచ్చుు.

ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ కు 
అంందుబాటులో ఉన్నన బీమా కవర్ 
(ఏదైైనా ఉంంటే), పాలసీ ప్రాారం ంభ 
తేదీ మరియు నామినేషన్ 
వివరాలు.

ప్రర స్తుు తంం వర్తింం� చదు
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(h)	 రద్దుు 	

బ్యాంం�కు ద్వాారా శాశ్వవత 
తొలగిం�పు

కిం�ది సంందర్భాాలలో, బ్యాంం�క్ కార్్డ్� హోల్డడర్ గా మీ హక్కుులను శాశ్వవతంంగా రద్దుు  చేయవచ్చుు:

1.	ప్రర  ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  నిబంంధనలు మరియు షరతులకు కట్టుుబ డి ఉంండటంంలో విఫలమైైతే.

2.	ప్రర  ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ , మారక నియంంత్రర ణ నిబంంధనలతో సహా ఎటువంంటి చట్టాా లు మరియు నిబంంధనలకు 
కట్టుుబ డి ఉంండని పక్షం�� లో.

3.	ప్రర  ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  లాటరీ, జూదంం, విదేశీ మారక ద్రరవ్యయ  వ్యాాపారంం, అశ్లీీల  సాహిత్యం�ం వంంటి నిషేధిత వ్యాాపార 
సంంస్థథల  వద్దద  లేదా నిషేధిత దేశాలలో కార్డుు ను వినియోగిం�చినా లేదా వినియోగిం�చడానికి ప్రర యత్నిం�ంచినా.

4.	 బ్యాంం�కు ప్రాా థమిక కార్్డ్� హోల్డడర్ ను సంంప్రరదిం ంచలేకపోయినప్పుుడు.

5.	 వర్తింం� చే నిబంంధనల ప్రర కారంం, కె్రెడిట్ కార్్డ్� ఖాతా నిరంంతర నిర్వవహణకు ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  నుంండి అవసరమైైన 
డాక్యుుమెంంట్లను సేకరింంచడంంలో బ్యాంం�క్ అసమర్థంం� గా ఉన్ననప్పుుడు.

6.	ప్రర  ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  లేదా అదనపు కార్్డ్� హోల్డడర్  బ్యాంం�కును మోసగిం�చడానికి ప్రర యత్నిం�ంచినప్పుుడు.

7.	ప్రర  ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  ఒక వ్యాాపారి అయి ఉంండి, ఆ ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ కు చెంందిన వ్యాాపార సంంస్థథ  వద్దద  జరిగే 
లావాదేవీల సరళికి భిన్నం�ంగా, అసాధారణమైైన మొత్తాాల కు సంంబంంధింంచిన ‘పాయింంట్ ఆఫ్ సేల్’ (POS) 
లావాదేవీలను నిర్వవహింంచడానికి ఆ కె్రెడిట్ కార్డుు ను వినియోగిం�చినట్లల యితే.

8.	ప్రర  ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ కు బ్యాంం�కు మంంజూరు చేసిన మరే ఇతర కె్రెడిట్/రుణ సదుపాయంం యొక్కక తిరిగి చెల్లింం�పు లో, 
ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  శాశ్వవతంంగా వైైఫల్యం�ం చెంందితే.

బ్యాంం�కు మీ కె్రెడిట్ కార్డుు ను శాశ్వవతంంగా రద్దుు  చేసినట్లల యితే, మీ కె్రెడిట్ కార్డుు  ఖాతాపైై ఉన్నన అన్నిి బకాయిలను తిరిగి 
చెల్లింం� చడానికి ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  బాధ్యయత వహిస్తాారు .

ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  ద్వాారా కార్డుు  
అప్పపగిం�త/రద్దుు

ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ , ఈ నిబంంధనలు మరియు షరతులలో అంందింంచిన సంంప్రరదిం ంపు వివరాల ద్వాారా బ్యాంం�కును 
సంంప్రరదిం ంచి, కె్రెడిట్ కార్డుు ను అప్పపగిం�చవచ్చుు లేదా రద్దుు  చేసుకోవచ్చుు.

ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  కె్రెడిట్ కార్్డ్� ను అప్పపగిస్తేే /రద్దుు  చేస్తేే ,

1.	ప్రర  ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ , కె్రెడిట్ కార్డుు  ఖాతాపైై ఉన్నన అన్నిి బకాయిలను తిరిగి చెల్లింం� చడానికి బాధ్యయత వహింంచడంం 
కొనసాగిస్తాారు .

2.	 వారి్షిక రుసుము లేదా, ఏవైైనా ఉంంటే, అదనపు కార్డుు  యొక్కక వారి్షిక రుసుములో వినియోగిం�చని భాగాన్నిి తిరిగి 
చెల్లింం� చడానికి బ్యాంం�కు బాధ్యయత వహింంచదు.

కార్డుు ను ఒక సంంవత్ససరంం 
కం�టే ఎక్కుువ కాలంం పాటు 
వినియోగిం�చనట్లల యితే, కార్డుు  
ఖాతాను మూసివేసే విధానంం

ఒక కె్రెడిట్ కార్డుు ను ఒక సంంవత్ససరంం కం�టే ఎక్కుువ కాలంం పాటు వినియోగిం�చనట్లల యితే, ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ కు 
తెలియజేసిన తర్వాాత, ఆ కార్డుు ను మూసివేసే ప్రరక్రిి  య ప్రాారం ంభింంచబడుతుంంది. ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  నుంండి 30 రోజుల 
వ్యయవధిలో ఎటువంంటి సమాధానంం రానట్లల యితే, ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  చెల్లింం� చాల్సిిన బకాయిలన్నిం�ంటినీ చెల్లింం�చి న 
మీదట, బ్యాంం�క్ కె్రెడిట్ కార్డుు  ఖాతాను మూసివేస్తుంం� ది.

కె్రెడిట్ కార్డుు  ఖాతా మూసివేయబడిన వెంంటనే, ఖాతా మూసివేత గురింంచి ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ కు ఇమెయిల్ లేదా SMS 
ద్వాారా తెలియజేయబడుతుంంది.
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(i)	 కె్రెడిట్ కార్డుు  పోగొట్టుు కోవడంం / దొంంగతనంం / నష్టంం � / దుర్విినియోగం�	

కె్రెడిట్ కార్్డ్� పోగొట్టుు కున్ననట్లుు  
/ దొంంగిలింంచబడినట్లుు  
నివేదింంచడంం

మీ కె్రెడిట్ కార్్డ్� లేదా మీ అదనపు కార్్డ్� హోల్డడర్  యొక్కక కె్రెడిట్ కార్్డ్� పోగొట్టుు కున్నాా, దొంంగిలింంచబడినా, ఎక్కకడైైనా ఉంంచి 
మర్చిిపోయినా, దెబ్బబతిన్నాా లేదా అనధికార లావాదేవీల కోసంం ఉపయోగిం�చబడుతున్నాా, ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  ఈ 
నిబంంధనలు మరియు షరతులలో అంందింంచిన ఫోన్ నంంబర్కు వెంంటనే బ్యాంం�కుకు కాల్ చేయాలి.

ఒక కె్రెడిట్ కార్డుు  పోయింందని, దొంంగిలింంచబడింందని, ఎక్కకడో పెట్టి మర్చిిపోయారని, దెబ్బబ తింందని లేదా అనధికార 
లావాదేవీల కోసంం ఉపయోగిం�చబడుతోంందని నివేదింంచినట్లల యితే, ఆ తర్వాాత దానిని ఉపయోగిం�చకూడదు.

పోగొట్టుు కున్నన / దొంంగిలింంచబడిన 
కార్డుు కు బాధ్యయత

ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  వారి కార్డుు కు సంంబంంధింంచి నష్టంం�  లేదా దొంంగతనంం గురింంచి బ్యాంం�కుకు నివేదింంచే సమయంం 
వరకు, పోగొట్టుు కున్నన/దొంంగిలింంచబడిన కె్రెడిట్ కార్్డ్� లేదా అదనపు కె్రెడిట్ కార్్డ్� ను ఉపయోగిం�చి జరిపిన ఏవైైనా 
అనధికార లావాదేవీలకు బాధ్యయత వహిస్తాారు . నష్టంం�  సంంభవింంచినట్లుు  బ్యాంం�కుకు సముచితమైైన నోటిఫికేషన్ అంందిన 
తర్వాాత, ఇక పైై మీ తదుపరి బాధ్యయత ఉంండదు. కార్డుు  పోగొట్టుు కున్నన లేదా అది దొంంగతనానికి గురైైన విషయాన్నిి 
బ్యాంం�కుకు తెలియజేయడంంతో పాటు, ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  అటువంంటి దొంంగతనంం గురింంచి పోలీసులకు నివేదింంచాలి, 
(సముచితమైైన కాల వ్యయవధిలో) పోలీసు ఫిర్యాాదును/FIRను నమోదు చేయాలి మరియు బ్యాంం�కు కోరినట్లల యితే, సదరు 
FIR/పోలీసు ఫిర్యాాదు యొక్కక ప్రరతి ని బ్యాంం�కుకు సమర్పిం�ంచాలి.

ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  తన పోగొట్టుు కున్నన లేదా దొంంగిలింంచబడిన కె్రెడిట్ కార్డుు ను (లేదా అదనపు కె్రెడిట్ కార్డుు ను) గురింంచి 
బ్యాంం�కుకు తెలియజేసిన తర్వాాత, ఆ కార్డుు ను ఉపయోగిం�చి జరిగే ఏవైైనా అనధికార లావాదేవీలకు బ్యాంం�కు బాధ్యయత 
వహిస్తుంం� ది.

ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  లేదా అదనపు కార్్డ్� హోల్డడర్  PIN లేదా OTPని ఏదైైనా మూడవ పక్షం�� తో పంంచుకున్నన సంందర్భాాలలో 
జరిగే ఏవైైనా అనధికార లావాదేవీలకు ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  బాధ్యయత వహిస్తాారు .

భారతదేశంంలో ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  కె్రెడిట్ కార్్డ్� లావాదేవీలు చేయడంం కోసంం వ్యాాపారి యొక్కక పాయింంట్ ఆఫ్ సేల్ 
వద్దద  వారి పరికరంంలో లేదా వారి వెబ్సైట్ / మొబైైల్ యాప్ లో PIN/OTPని నమోదు చేయాల్సిి ఉంంటుంంది. కొన్నిి కె్రెడిట్ 
కార్్డ్� లావాదేవీల కోసంం, ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  వ్యాాపారి పరికరంం వద్దద  తన కె్రెడిట్ కార్డుు ను ట్యాాప్ చేయడంం ద్వాారా 
‘కాంంటాక్ట్్ � లెస్’ సదుపాయాన్నిి వినియోగిం�చుకోవచ్చుు; ఈ ప్రరక్రిి  యలో ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  PIN నమోదు చేయాల్సిిన 
అవసరంం ఉంండవచ్చుు లేదా ఉంండకపోవచ్చుు. ఇతర దేశాలలో PIN/OTP తప్పపనిసరి కాకపోవచ్చుు, మరియు ప్రర ధాన 
కార్్డ్� హోల్డడర్  మీ లేదా మీ అదనపు కె్రెడిట్ కార్్డ్� పోగొట్టుు కున్ననట్లుు  లేదా దొంంగిలింంచబడినట్లుు  ఇప్పపటికే నివేదింంచి ఉంంటే 
తప్పప, అనధికార లావాదేవీల వలన కలిగే ఏవైైనా నష్టాాల కు ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  బాధ్యయత వహిస్తాారు .

మీ కార్డుు  భద్రరత  రాజీపడటంం మీ కె్రెడిట్ కార్డుు  సమాచారంం దుర్విినియోగమైంం� దని బ్యాంం�కు అనుమానింంచిన పక్షం�� లో, బ్యాంం�కు మీ కె్రెడిట్ కార్డుు  
వినియోగాన్నిి నిలిపివేసి, ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ కు వెంంటనే ఒక ప్రరత్యాామ్నాా య కె్రెడిట్ కార్డుు ను పంంపవచ్చుు. ఇటువంంటి 
పరిసి్థితులలో, కె్రెడిట్ కార్డుు  నిలిపివేత మరియు దానికి ప్రరత్యాామ్నాాయం ంగా కొత్తత  కె్రెడిట్ కార్డుు  జారీ చేయబడటంం గురింంచి 
తెలియజేయడానికి, బ్యాంం�కు ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ ను ఫోన్, SMS లేదా ఇమెయిల్ ద్వాారా సంంప్రర దిస్తుంం� ది.

మీ కె్రెడిట్ కార్డుు  అనుమానాస్పపద 
వినియోగం�

మీ కె్రెడిట్ కార్డుు  లేదా మీ అదనపు కె్రెడిట్ కార్డుు పైై మేము ఏదైైనా అనుమానాస్పపద లేదా అసాధారణ వినియోగ విధానాన్నిి 
గమనిస్తేే , ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ కు ఎటువంంటి ముంందస్తుు  నోటీసు లేకుంండానే బ్యాంం�కు ఆ కె్రెడిట్ కార్డుు ను నిలిపివేయవచ్చుు. 
ఇటువంంటి పరిసి్థితులలో, అనుమానాస్పపద లావాదేవీలను ధృృవీకరింంచడానికి బ్యాంం�కు ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ ను ఫోన్ కాల్, 
SMS లేదా ఇమెయిల్ ద్వాారా వెంంటనే సంంప్రర దిస్తుంం� ది. ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  అనుమానాస్పపద లావాదేవీల ప్రాా మాణికతను 
ధృృవీకరిస్తేే , మేము మీ కె్రెడిట్ కార్్డ్� నిలిపివేతను రద్దుు  చేయవచ్చుు. అటువంంటి సంందర్భం�ంలో, భవిష్యయత్తుు లో ఈ లావాదేవీలపైై 
వివాదంం లేవనెత్తేే  హక్కుును ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  కోల్పోోతారు.

అనధికార లావాదేవీలకు బాధ్యయత మీ కె్రెడిట్ కార్డుు  ఖాతాలో జరిగే ఏవైైనా అనధికార లావాదేవీలకు సంంబంంధింంచి మీ బాధ్యయతను అర్థంం�  చేసుకోవడానికి, 
దయచేసి అనుబంంధంం 2ను చూడంండి.
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(j)	 ఫిర్యాాదుల పరిష్కాార మరియు పరిహార విధానంం	

ఫిర్యాాదుల పరిష్కాారంం ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  విచారణలకు మేము ఇచ్చిిన సమాధానాల పట్లల , లేదా ఏదేని సేవా అభ్యయర్థథ నలు లేదా ఫిర్యాాదులను 
మేము నిర్వవహింంచిన తీరు పట్లల  సంంతృృప్తిి  చెంందని పక్షం�� లో, వారు మా ఫిర్యాాదుల విభాగానికి లేఖ రాయవచ్చుు. దీనికి 
సంంబంంధింంచిన వివరాలను www.esafbank.com వద్దద  పొంందవచ్చుు.

ఫిర్యాాదుల పరిష్కాారానికి 
గడువులు

మా ఫిర్యాాదుల పరిష్కాార అధికారికి సమర్పిం�ంచిన అన్నిి ఫిర్యాాదులను, 10 పని దినాలలోపు పరిష్కకరింంచడానికి 
బ్యాంం�క్ ప్రర యత్నిిస్తుంం� ది. ఈ 10 పని దినాలలోపు మీ ఫిర్యాాదును పరిష్కకరింంచడంం మాకు సాధ్యం�ం కాని పక్షం�� లో, 
ఫిర్యాాదును పరిష్కకరింంచడానికి గరిష్టంం� గా మరో 10 పని దినాల సమయాన్నిి కోరుతూ బ్యాంం�క్ ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ కు 
లిఖితపూర్వవకం�గా తెలియజేస్తుంం� ది. ఈ కాల వ్యయవధిలో మీ ఫిర్యాాదును పరిష్కకరింంచలేకపోయినట్లల యితే, ఫిర్యాాదును 
పరిష్కకరింంచడంంలో బ్యాంం�కు వైైఫల్యాానికి గాను దిగువ పేర్కొొన్నన పరిహార విధానంం ప్రర కారంం బ్యాంం�కు ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ కు 
పరిహారంం చెల్లిిస్తుంం�  ది.

ఫిర్యాాదులను పరిష్కకరింంచడంంలో 
వైైఫల్యాానికి పరిహారంం

విఫలమైైన లావాదేవీలు లేదా విఫలమైైన చెల్లింం�పు

నమోదు కారణంంగా విధింంచిన ఏవైైనా రుసుములు మరియు ఛారీ్జీలను బ్యాంం�కు వెనక్కిి తీసుకుంంటుంంది. కిం�ది కారణాల 
వల్లల  ఏదైైనా లావాదేవీ విఫలమైైతే, బ్యాంం�క్ ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ కు పరిహారంం చెల్లింం� చదు:

	 కె్రెడిట్ కార్్డ్� ఖాతాలో తగినంంత కె్రెడిట్ పరిమితి లేదా నగదు పరిమితి లేనట్లుు  చూపినప్పుుడు.

	 కె్రెడిట్ కార్డుు  ఖాతా బకాయి పడి ఉన్ననప్పుుడు.

	ప్రర  ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ కు ముంందుగానే తెలియజేసిన తర్వాాత వ్యయవస్థథ  నిలిచిపోతే.

	 టెలికాంం లేదా ఇతర సమస్యయల కారణంంగా కె్రెడిట్ కార్్డ్� నెట్ వర్క్్� అంందుబాటులో లేకపోవడంం.

	వ్యాా పార సంంస్థథ  వద్దద  (భౌతిక లేదా ఈ-కామర్స్్�) పాయింంట్-ఆఫ్-సేల్ పరికరంం పనిచేయకపోవడంం.

	 సరైైన PIN, కె్రెడిట్ కార్డుు  గడువు తేదీ లేదా OTPని ఉపయోగిం�చి లావాదేవీని సక్రరమం ంగా పూర్తిి  చేయడంంలో ప్రర ధాన 
కార్్డ్� హోల్డడర్  వైైఫల్యం�ం లేదా యాకి్టివేట్ చేయబడని, ఇప్పపటికే గడువు ముగిసిన లేక పాడైైపోయిన కె్రెడిట్ కార్డుు ను 
వినియోగిం�చడంం.

వ్యాాపారి అటువంంటి లావాదేవీని క్లెె యిమ్ చేసిన పక్షం�� లో, సాధారణ వివాద పరిష్కాార ప్రరక్రిి  య అనుసరింంచబడుతుంంది.

ఫిర్యాాదుల పరిష్కాారంంలో జాప్యం�ం

ఒకవేళ ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  మా సేవలతో సంంతృృప్తిి  చెంందని దురదృృష్టటక ర సంందర్భం�ంలో, ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  ఈ క్రిం�� ది 
విధానాల ద్వాారా ఫిర్యాాదును నమోదు చేయవచ్చుు:

(i)	 మా కస్టట మర్ సంంప్రరదిం ంపు కేం�ద్రాాన్నిి  1800-571-3723 నంంబరులో సంంప్రరదిం ంచడంం ద్వాారా

(ii)	 cccare@esafbank.com వద్దద  ఉన్నన కస్టట మర్ సంంప్రరదిం ంపు కేం�ద్రాా నికి వ్రాా యడంం వ్రాా యడంం ద్వాారా

(iii)	త దుపరి స్థాా యి ఫిర్యాాదుల కోసంం, ccsupport@esafbank.com వద్దద  మీరు మా డిప్యూూటీ జనరల్ మేనేజర్కు 
వ్రాా యవచ్చుు.

బ్యాంం�కుకు ఫిర్యాాదు అంందిన 30 రోజులలోపు అది పరిష్కకరింంచబడకపోతే, అటి్టి ఫిర్యాాదును బ్యాంం�కిం�గ్ అంంబుడ్స్్� మన్కు 
నివేదింంచవచ్చుు. మరిన్నిి వివరాల కోసంం దయచేసి ఈ క్రిం�� ది లింంక్ ను చూడంండి: https://www.esafbank.com/com-
plaints-and-grievance-re- dressal/ (https://www.esafbank.com/pdf/Banking-Ombudsman-Scheme-2006.
pdf) మీ ఫిర్యాాదు పరిష్కాారంంలో జరిగిన జాప్యం�ం కారణంంగా విధింంచబడిన ఏవైైనా రుసుములు మరియు ఛారీ్జీలను 
బ్యాంం�క్ తాత్కాాలికం�గా వెనక్కిి తీసుకోవచ్చుు.
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కె్రెడిట్ కార్డుు  ఖాతా మూసివేతలో జాప్యం�ం

మీ కె్రెడిట్ కార్డుు  ఖాతా మూసివేతలో జరిగిన జాప్యం�ం కారణంంగా విధింంచిన ఏవైైనా రుసుములు మరియు ఛారీ్జీలను 
బ్యాంం�కు వెనక్కిి తీసుకుంంటుంంది. మీ అభ్యయర్థథ నను బ్యాంం�క్ స్వీీకరింంచిన తేదీ నుంండి 7 పని దినాలలోపు, బ్యాంం�క్ మీ కె్రెడిట్ 
కార్్డ్� ఖాతాను మూసివేయని పక్షం�� లో, ఆ 7 పని దినాల గడువు దాటిన ప్రరతి  అదనపు రోజుకు, ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ కు 
రోజుకు రూ. 500 చొప్పుున చెల్లింం� చడానికి మేము బాధ్యయత వహిస్తాా ము.

పోగొట్టుుకున్న న / దొంంగిలింంచబడిన కె్రెడిట్ కార్డ్్ � ను బ్లాా క్ చేయడంం

ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  తన కె్రెడిట్ కార్్డ్� పోగొట్టుు కున్ననట్లుు  / దొంంగిలింంచబడినట్లుు  బ్యాంం�కుకు నివేదింంచిన సమయంం నుంండి, 
మీ కె్రెడిట్ కార్్డ్� ఖాతాను బ్లాా క్ చేయడంంలో జరిగిన ఆలస్యం�ం ఫలితంంగా విధింంచబడిన ఏవైైనా లావాదేవీలు మరియు 
వాటికి సంంబంంధింంచిన ఫీజులు మరియు ఛారీ్జీలను బ్యాంం�కు రద్దుు  చేస్తుంం� ది.

(k) 	 కార్డ్్ � హోల్డడర్  సమాచార వెల్లల డి	

కె్రెడిట్ బ్యూూరోలకు వెల్లల డి బ్యాంం�కు, వినియోగదారుల సమాచారాన్నిి నెలవారీ ప్రాాతి పదికన కె్రెడిట్ బ్యూూరోలకు లేదా బ్యాంం�కు మరియు కె్రెడిట్ 
బ్యూూరోల మధ్యయ పరస్పపరంం అంంగీకరింంచబడిన ఇతర కాల వ్యయవధిలో నివేదిస్తుంం� ది. బిల్లింం� గ్ కు సంంబంంధింంచి ఏదైైనా 
వివాదంం మా దృృషి్టికి వస్తేే , ఆ వివాదంం పరిష్కాారమయ్యేే వరకు బ్యాంం�క్ కె్రెడిట్ బ్యూూరోలకు నివేదింంచడాన్నిి నిలిపివేస్తుంం� ది.

ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  ఈ విషయాన్నిి గమనింంచాలి: ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  తన బాధ్యయతలను నిర్వవర్తింం� చడంంలో చేసిన 
ఏవైైనా లోపాలకు సంంబంంధింంచిన వివరాలతో సహా ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  లేదా అదనపు కార్్డ్� హోల్డడర్ కు సంంబంంధింంచిన 
సమాచారాన్నిి బ్యాంం�కు సముచితమని మరియు అవసరమని భావింంచిన పక్షం�� లో, బ్యాంం�కు ఎప్పపటికప్పుుడు నిర్ణణ యింంచే 
ప్రర స్తుు త లేదా భవిష్యయత్ కె్రెడిట్ బ్యూూరోలతో పంంచుకోవాలని సంంకల్పిం�ంచింంది. అటువంంటి సమాచారాన్నిి వెల్లల డింంచుటకు 
బ్యాంం�కుకు ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  నుంండి ఏదైైనా నిర్దిిష్టట   సమ్మమతిని పొంందవలసిన అవసరంం ఏర్పపడిన పక్షం�� లో, ప్రర ధాన 
కార్్డ్� హోల్డడర్ తో గల సంంబంంధంం కొనసాగుతున్ననప్పుుడే బ్యాంం�కు అటి్టి సమ్మమతిని పొంంది, నమోదు చేసుకుంంటుంంది. 
ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ గా నమోదు చేసుకునే సమయంంలోనూ, మరియు/లేదా కార్డుు  సభ్యయత్వవ ఒప్పం�ందాన్నిి పునరుద్ధధ రింంచే 
సమయంంలోనూ, మరియు/లేదా నమోదు ప్రరక్రిి  య పూర్తత యిన తర్వాాత కూడా ఈ ఒప్పం�ందంం అమలులో ఉన్నం�ంత కాలంం 
ఇదే ప్రరక్రిి  య చేపట్టటబ డుతుంంది. ఈ సమ్మమతిని ఇమెయిల్, SMS, IVR, లిఖితపూర్వవక నిర్ధాా రణ, వాయిస్ కాల్ రికార్డింం� గ్ 
మరియు RBI ఆమోదింంచిన ఇతర విధానాల ద్వాారా పొంందవచ్చుు. బ్యాంం�కు కేవలంం ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  నుంండి 
మాత్రర మే ఆమోదాన్నిి కోరుతుంంది; కె్రెడిట్ బ్యూూరోలకు సమాచారాన్నిి వెల్లల డింంచడానికి సంంబంంధింంచిన ఈ సమ్మమతి, ఆ 
కార్డుు దారునితో అనుబంంధింంచబడిన అదనపు కార్డుు దారులంందరికీ వర్తిిస్తుంం�  ది.

మేము మీ వ్యయకి్తిగత సమాచారాన్నిి పంంచుకునే అటువంంటి కె్రెడిట్ బ్యూూరో సంంస్థథ లు, ఆ సమాచారాన్నిి ప్రాా సెస్ చేసి పొంందిన 
వివరాలను, డేటాను లేదా వాటికి సంంబంంధింంచిన ఉత్పపత్తుు లను ఇతర బ్యాంం�కులు/ఆరి్థిక సంంస్థథల కు మరియు ఇతర 
రుణదాతలకు అంందుబాటులో ఉంంచవచ్చుు.

రుణ బ్యూూరోలలో కె్రెడిట్ బ్యూూరోలు, కె్రెడిట్ రిఫరెన్స్్� ఏజెన్సీీలు, కె్రెడిట్ ఇన్ఫఫర్మేేషన్ కంంపెనీలు లేదా రుణగ్రర హీతలకు 
సంంబంంధింంచిన రుణ సమాచారాన్నిి సేకరింంచడంం, క్రోోడీకరిం ంచడంం మరియు వ్యాాప్తిి  చేయడంం కోసంం RBIచే ఏర్పాాటు 
చేయబడి, అధికారంం పొంందిన మరేదైైనా సంంస్థథ  ఉంంటాయి.

ఫిర్యాాదులకు సంంబంంధింంచిన సంంభాషణలు, బకాయిల వసూలుకు సంంబంంధింంచిన సంంభాషణలు లేదా బ్యాంం�క్ 
సముచితమని భావింంచే మరే ఇతర సంంభాషణల సంందర్భాాలలోనైైనా, ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ /అదనపు కార్్డ్� హోల్డడర్  
మరియు బ్యాంం�క్ ప్రరతి నిధి మధ్యయ జరిగే నిర్దిిష్టట   సంంభాషణలను బ్యాంం�క్ తన విచక్షష ణ మేరకు నమోదు చేస్తుంం� దని కూడా 
ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ కు మరియు అదనపు కార్్డ్� హోల్డడర్ కు బ్యాంం�క్ తెలియచేయగోరుతుంంది.

ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ ను డిఫాల్టటర్ గా కె్రెడిట్ బ్యూూరోకు నివేదింంచడానికి ముంందు, ఆ విధంంగా నివేదింంచాలనే మా ఉద్దేే శంం 
గురింంచి బ్యాంం�క్ ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ కు ముంందస్తుు  నోటీసును అంందిస్తుంం� ది. ఈ నోటీసు మీ కె్రెడిట్ కార్డుు  సే్టేట్మెంంట్ లో 
భాగం�గా చేర్చచబడవచ్చుు. మీ కె్రెడిట్ కార్్డ్� ఖాతాలో ఏవైైనా వివాదాలు పెంండింంగ్ లో ఉంంటే, ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ ను  
డిఫాల్టటర్ గా కె్రెడిట్ బ్యూూరోకు నివేదింంచడానికి ముంందే, ఆ వివాదంం పరిష్కకరింంచబడేలా బ్యాంం�క్ చూసుకుంంటుంంది.
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మీ కె్రెడిట్ కార్్డ్� ఖాతా బకాయి ఉంందని లేదా మీరు చెల్లింం�పు లో విఫలమయ్యాారని బ్యాంం�కు ఏదైైనా కె్రెడిట్ బ్యూూరోకు 
నివేదింంచినట్లల యితే, ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  ఆ బకాయి మొత్తాాన్నిి  లేదా చెల్లింం� చాల్సిిన మొత్తాాన్నిి  పూర్తిి గా చెల్లింం�చి న 
తర్వాాత, కె్రెడిట్ బ్యూూరో వద్దద  మీ రికార్డుు ను నవీకరింంచడానికి బ్యాంం�కుకు మీ చెల్లింం�పు  తేదీ నుంండి 30 రోజుల వరకు 
సమయంం పట్టట వచ్చుు.

మా వసూలు సంంస్థథల కు వెల్లల డి 
చేయుట

మీ కె్రెడిట్ కార్్డ్� ఖాతాలోని ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  నుంండి ఏవైైనా బకాయి చెల్లింం�పుల ను వసూలు చేయడానికి బ్యాంం�క్ 
ద్వాారా అధికారంం పొంందిన వసూలు ఏజెన్సీీలకు వీలు కల్పిం�ంచేంందుకు, బ్యాంం�క్ మీ కె్రెడిట్ కార్్డ్� ఖాతాకు సంంబంంధింంచిన 
సమాచారాన్నిి మరియు వ్యయకి్తిగత సమాచారంం, సున్నిితమైైన వ్యయకి్తిగత సమాచారంంతో సహా వ్యయకి్తిగత డేటాను (“వ్యయకి్తిగత 
డేటా”) వెల్లల డింంచవచ్చుు.

ఇతర పక్షాాల కు వెల్లల డి చేయుట RBI అనుమతింంచిన మేరకు, కస్టట మర్ / సభ్యుుని నమోదు, KYC మరియు నేపథ్యయ తనిఖీలు చేపట్టటడం ం, కె్రెడిట్ పరిమితులను 
ఖరారు చేయడంంలో బ్యాంం�కుకు సహాయంం చేయడంం, బ్యాంం�కులోని కె్రెడిట్ కార్్డ్� ఖాతా కిం�ద జరిగే లావాదేవీలను 
పర్యయవేక్షిం�� చడంం, కార్్డ్� కు సంంబంంధింంచిన చెల్లింం�పు లు మరియు ఖర్చుుల రసీదులను ప్రాా సెస్ చేయడంం, రికార్డుుల  నిర్వవహణ, 
కార్్డ్� ఫీచర్లల  నెరవేర్పుు, మార్కెెటింంగ్, ప్రర చార కార్యయకలాపాలు మరియు ప్రర యోజనాల రిడెంంప్షషన్  మొదలైైన కె్రెడిట్ కార్్డ్� కు 
సంంబంంధింంచిన వివిధ సేవలను అంందింంచడానికి బ్యాంం�కులు ఒప్పం�ంద ప్రాాతి పదికన థర్్డ్� పార్టీీ  సర్వీీస్ ప్రొొ వైైడర్లల ను 
నియమింంచుకుంంటాయి.

కె్రెడిట్ కార్డుుల కు సంంబంంధింంచి అవసరమైైన సేవలను అంందింంచేంందుకు థర్్డ్� పార్టీీ  సర్వీీస్ ప్రొొ వైైడర్లల కు వీలు కల్పిం�ంచే 
నిమిత్తంం� , బ్యాంం�క్ తమ అధీకృృత సర్వీీస్ ప్రొొ వైైడర్లల తో (కె్రెడిట్ కార్డుుల  ప్రోోగ్రాా  మ్ మేనేజర్గా వ్యయవహరిస్తుు న్నన ‘42 కార్్డ్� 
సొల్యూూషన్స్్� పై్రై� వేట్ లిమిటెడ్ వంంటి వాటితో సహా) వ్యయకి్తిగత వివరాలను పంంచుకోవలసి మరియు వెల్లల డింంచవలసి 
ఉంంటుంందని ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  మరియు అదనపు కార్్డ్� హోల్డడర్ (లు) తప్పపక గమనింంచాలి.

అటువంంటి సమాచారాన్నిి వెల్లల డింంచుటకు బ్యాంం�కుకు ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  నుంండి ఏదైైనా నిర్దిిష్టట   సమ్మమతిని పొంందవలసిన 
అవసరంం ఏర్పపడిన పక్షం�� లో, ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ తో గల సంంబంంధంం కొనసాగుతున్ననప్పుుడే బ్యాంం�కు అటి్టి సమ్మమతిని పొంంది, 
నమోదు చేసుకుంంటుంంది. మీ చేరిక సమయంంలో, మరియు/లేదా కార్్డ్� సభ్యయత్వవ ఒప్పం�ంద పునరుద్ధధ రణ సమయంంలో, 
మరియు/లేదా చేరిక పూర్తత యిన తర్వాాత కూడా ఈ ఒప్పం�ందంం అమలులో ఉన్నన కాలంంలో ఇదే ప్రరక్రిి  య చేపట్టటబ డుతుంంది. 
ఈ సమ్మమతిని ఇమెయిల్, SMS, IVR, లిఖితపూర్వవక నిర్ధాా రణ, వాయిస్ కాల్ రికార్డింం� గ్ మరియు RBI ఆమోదింంచిన ఇతర 
విధానాల ద్వాారా పొంందవచ్చుు. బ్యాంం�కు కేవలంం ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  నుంండి మాత్రర మే ఆమోదాన్నిి కోరుతుంంది; కె్రెడిట్ 
బ్యూూరోలకు సమాచారాన్నిి వెల్లల డింంచడానికి సంంబంంధింంచిన ఈ సమ్మమతి, ఆ కార్డుు దారునితో అనుబంంధింంచబడిన 
అదనపు కార్డుు దారులంందరికీ వర్తిిస్తుంం�  ది.

పైైన పేర్కొొన్నన సంంస్థథల తో పాటు, బ్యాంం�క్ మీ వ్యయకి్తిగత వివరాలను ఈ క్రిం�� ది పక్షాాల కు వెల్లల డింంచవచ్చుు:

	 చట్టాాన్నిి  అమలు చేసే సంంస్థథ లు, ప్రరభుత్వ వ విభాగాలు మరియు నియంంత్రర ణ సంంస్థథ లు.

	 Visa, MasterCard, NPCI వంంటి కె్రెడిట్ కార్్డ్� అసోసియేషన్లుు  మరియు కార్్డ్� నెట్ వర్క్్� లు (మరియు వాటి ద్వాారా 
మర్చెం�ంట్ కె్రెడిట్ కార్్డ్� లావాదేవీలను స్వీీకరింంచే సంంస్థథ కు, అలాగే ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  కె్రెడిట్ కార్డుు ను ఉపయోగిం�చిన 
వ్యాాపారికి) — ముఖ్యం�ంగా వివాదాల సంందర్భం�ంలో.

	 మా విక్రేేత లు / ఏజెంంట్లుు  / బ్యాంం�క్ తమ కె్రెడిట్ కార్్డ్� కార్యయకలాపాలను అవుట్ సోర్స్్� చేసిన ఏదేని ప్రోోగ్రాా  మ్ 
నిర్వాాహకులు.

బీమా కవరేజీకి సంంబంంధింంచిన 
వెల్లల డి

బ్యాంం�కు, బీమా సంంస్థథల తో భాగస్వాామ్యంం� కుదుర్చుుకుని, కార్డుు  పోగొట్టుు కోవడంం లేదా కార్డుు  మోసాలు వంంటి వాటి వల్లల  
తలెత్తేే  ఖర్చుుల బాధ్యయతలను భర్తీీ  చేసేంందుకు, కె్రెడిట్ కార్డుు తో బీమా వర్తింం�పు ను అంందింంచవచ్చుు (“ఇన్సూూరెన్స్్� కవర్”). 
కార్డుు  సభ్యుులు తమ కె్రెడిట్ కార్డుు తో ఏదైైనా అటువంంటి బీమా రక్షష ణను పొంందడానికి ఎంంచుకోవాలనుకుంంటే, ప్రర ధాన 
కార్్డ్� హోల్డడర్  క్రిం�� ద పేర్కొొన్నన నిబంంధనలు మరియు షరతులను చదివి, అర్థంం�  చేసుకుని, వాటికి అంంగీకరింంచినట్లుు  
ధృృవీకరిస్తుు న్నాారు:
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	 కె్రెడిట్ కార్డుు పైై సంంబంంధిత బీమా రక్షష ణను అంందింంచడానికి మిమ్మమల్నిి సంంప్రరదిం ంచడంం మరియు అటువంంటి బీమా 
రక్షష ణను పొంందే నిమిత్తంం�  మీ వ్యయకి్తిగత డేటాను ప్రాా సెస్ చేయడంం అనే “ఉద్దేే శంం” కోసంం, మీ వ్యయకి్తిగత డేటాను మా 
భాగస్వాామ్యయ బీమా సంంస్థథల తో పంంచుకోవాల్సిి ఉంంటుంందని ప్రర దాన కార్్డ్� హోల్డడర్  తప్పపక గమనింంచాలి.

	 మీ గోప్యయతను పరిరక్షిం�� చడానికి బ్యాంం�క్ కట్టుుబ డి ఉంంది.  వర్తింం� చే డేటా రక్షష ణ చట్టాా లు మరియు నిబంంధనలకు 
అనుగుణంంగా, మీ వ్యయకి్తిగత వివరాలు మా అధీకృృత సర్వీీస్ ప్రొొ వైైడర్లల తో మరియు/లేదా మా భాగస్వాామ్యయ బీమా 
సంంస్థథల తో మాత్రర మే పంంచుకోబడతాయి. నిర్దేేశిత  ప్రర యోజనంం కోసంం వ్యయకి్తిగత డేటాను పంంచుకునేటప్పుుడు, 
బ్యాంం�క్ మరియు మా అధీకృృత సర్వీీస్ ప్రొొ వైైడర్లుు /అనుబంంధ బీమా కంంపెనీలు వ్యయకి్తిగత డేటాను భద్రర పరచడానికి 
సహేతుకమైైన భద్రర తా చర్యయలను అమలు చేయాలి.

	 ఈ ప్రర యోజనంం నిమిత్తంం�  చేసే అటువంంటి కాల్స్్� యొక్కక తరచుదనంం సహేతుకం�గా ఉంండేలా మరియు సంంబంంధిత 
నిబంంధనలకు అనుగుణంంగా ఉంండేలా తాము చూసుకుంంటామని బ్యాంం�క్ ధృృవీకరిస్తోంం� ది. ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ కు 
ఎటువంంటి అసౌకర్యం�ం కలగకుంండా, విలువైైన సమాచారాన్నిి అంందింంచడానికి బ్యాంం�కులు కృృషి చేస్తాా యి.

	 ఈ నిబంంధనలు మరియు షరతులను సవరింంచే హక్కుు బ్యాంం�కుకు ఉంంది. ఏవైైనా మార్పుులు ఉంంటే, తగిన 
మాధ్యయమాల ద్వాారా ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ కు తెలియజేయబడతాయి.

MITC మరియు అధికార పరిధిలో 
మార్పుులు

ఇసాఫ్ స్మాాల్ ఫైైనాన్స్్� బ్యాంం�క్ లిమిటెడ్, అవసరమైైన సంందర్భాాలలో తగిన ముంందస్తుు  నోటీసుతో, ఈ నిబంంధనలు 
మరియు షరతులన్నిం�ంటినీ లేదా వాటిలో దేనినైైనా ఎప్పుుడైనా జోడింంచే, మార్చేే, సవరింంచే లేదా వైైవిధ్యయపరిచే హక్కుును 
కలిగి ఉంంది. పాలొ్గొనేవారు అనుభవింంచే, భరింంచే లేదా భరింంచవలసి వచ్చేే ఏ చర్యయలు, దావాలు, డిమాంండ్లుు , నషా్టాలు, 
నష్టట పరిహారాలు, ఖర్చుులు, రుసుములు లేదా వ్యయయాలకు సంంబంంధింంచి, ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  మాపైై ఎటువంంటి 
బాధ్యయతను లేదా జవాబుదారీతనాన్నిి ఆపాదింంచరాదు. ఈ నిబంంధనలు మరియు షరతులు, అలాగే ఇంందులోని పక్షాాల  
మధ్యయ సంంబంంధంం — కార్్డ్� సభ్యుుల ఒప్పం�ందంం కిం�ద నిర్దేే శింంచిన అధికార పరిధి, వర్తింం� చే చట్టంం�  మరియు వివాద పరిష్కాార 
విధానానికి లోబడి ఉంంటాయి.

(l)	క్యాా ష్ బ్యాాక్ ప్రోో గా్రామ్	

క్యాాష్బ్యాాక్ ఎలా సంంపాదింంచాలి? ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  తన కె్రెడిట్ కార్డుు ను ఉపయోగిం�చి, అర్హహ త కలిగిన వ్యాాపార వర్గాాల  వద్దద  కొనుగోలు లావాదేవీలు 
జరపడంం ద్వాారా క్యాాష్బ్యాాక్ ను పొంందవచ్చుు.

క్యాాష్బ్యాాక్ ప్రోోగ్రాా  మ్ పరిధిలోకి వచ్చేే అర్హహ త కలిగిన వ్యాాపార వర్గాాల ను, ఎప్పుుడైనా తన స్వవవిచక్షష ణ మేరకు 
సవరింంచే హక్కుును బ్యాంం�క్ కలిగి ఉంంది. క్యాాష్ బ్యాాక్ ప్రోోగ్రాా  మ్ నిబంంధనలు మరియు షరతులలో ఏవైైనా మార్పుులు 
సంంభవింంచినట్లల యితే, బ్యాంం�క్ ఎప్పపటికప్పుుడు నిర్ణణ యింంచే విధానంంలో ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ కు తెలియజేయవచ్చుు.

క్యాాష్బ్యాాక్ ప్రోోగ్రాా  మ్ నిబంంధనలు ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ , మీ కె్రెడిట్ కార్డుు  సే్టేట్మెంంట్ లో చూపిన విధంంగా చెల్లింం�పు  చేయాల్సిి ఉంంటుంంది. మీ కె్రెడిట్ 
కార్డుు  ఖాతాకు జమ చేయబడిన క్యాాష్బ్యాాక్, మీ తదుపరి కె్రెడిట్ కార్డుు  సే్టేట్మెంంట్ లో ఉన్నన బకాయికి సర్దుుబా టు 
చేయబడుతుంంది.

ఇప్పపటికే సంంపాదింంచిన క్యాాష్ బ్యాాక్ పైై ఈ మార్పుులు ప్రర భావంం చూపినప్పపటికీ, ఎటువంంటి కారణాలు చెప్పపకుంండా 
మరియు మా వెబ్సైట్ మరియు/లేదా ఇతర ఆమోదయోగ్యయమైైన కమ్యూూనికేషన్ పద్ధధ తుల ద్వాారా ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ కు 
తగిన సమాచారంం అంందింంచి, ఏ సమయంంలోనైైనా, నిబంంధనలు మరియు షరతులలో అన్నిం�ంటినీ లేదా దేనినైైనా 
జోడింంచడానికి మరియు/లేదా మార్చచడానికి, సవరింంచడానికి లేదా భిన్నం�ంగా చేయడానికి, లేదా ప్రర స్తుు త క్యాాష్ 
బ్యాాక్ ప్రోోగ్రాా  మ్ ను పూర్తిి గా లేదా పాక్షిికం� గా మరొక రివార్్డ్స్�� ప్రోోగ్రాా  మ్ తో భర్తీీ  చేయడానికి, లేదా దానిని పూర్తిి గా 
ఉపసంంహరింంచుకోవడానికి బ్యాంం�కు స్పపష్టట మైైన హక్కుు ఉంంది.

ఈ MITC క్రిం�� ద అంందింంచబడిన ఉదాహరణలు కేవలంం వివరణాత్మమకమైైనవే తప్పప, అన్నిి సాధారణ పరిసి్థితులను పూర్తిి గా కవర్ చేసే సమగ్రర మైైనవి కావని, అలాగే, 
పైైన పేర్కొొన్నన అంంశాలకు సంంబంంధింంచి RBI జారీ చేసిన IRACP నిబంంధనలు మరియు వివరణలే అంంతిమంంగా వర్తిిస్తాా  యని మేము అర్థంం�  చేసుకున్నాాము.
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అనుబంంధంం 1

ఛారీ్జీల షెడ్యూూల్
ఇసాఫ్ స్మాాల్ ఫైైనాన్స్్� బ్యాంం�క్ ఇనోరి కె్రెడిట్ కార్డ్్ �

ఫీజులు మరియు ఛారీ్జీల రకం� మొత్తంం�  / విలువ

వారి్షిక ఫీజు వారి్షిక రుసుము మరియు చేరిక రుసుము లేదు.

అదనపు కార్డుు  వారి్షిక రుసుము వారి్షిక రుసుము ఉంండదు

లావాదేవీలపైై సేవా రుసుములు లావాదేవీలపైై ఎటువంంటి సేవా రుసుములు వసూలు చేయబడవు.

ఆలస్యయ చెల్లింం�పు  రుసుములు రూ. 500/-

నగదు అడ్వాాన్స్్� రుసుములు నగదు అడ్వాాన్స్్� 5% లేదా రూ. 500 — వీటిలో ఏది ఎక్కుువైైతే అది.

ఫైైనాన్స్్� ఛార్జ్్ � (APR) కిం�ది వాటికి 0.1% చొప్పుున రోజువారీ ఫైైనాన్స్్� ఛార్జ్్ � (నెలకు 30 రోజుల చొప్పుున 3% నెలవారీ ఆరి్థిక రేటుకు లేదా 
36.5% వారి్షిక శాతంం రేటుకు [APR] సమానంం) విధింంచబడుతుంంది :

a.	పు నరుద్ధధ రణ చేయబడే కె్రెడిట్

b.	 నగదు అడ్వాాన్స్ �్ లు

ఫైైనాన్స్్� వడీ్డీ ఛారీ్జీలు వర్తిిస్తాా  యి. ఆలస్యయ చెల్లింం �పులు:

కె్రెడిట్ కార్డుు  సే్టేట్మెంంట్ లో సూచింంచిన గడువు తేదీలోపు, కె్రెడిట్ కార్్డ్� హోల్డడర్  బకాయి మొత్తాాన్నిి  చెల్లింం� చడంంలో 
విఫలమైైతే, బ్యాంం�కు చెల్లింం� చని మొత్తంం� పైై వడీ్డీని వసూలు చేస్తుంం� ది.

కనీస చెల్లింం �పు మాత్రర మే:

మొత్తంం�  బకాయిని చెల్లింం� చడానికి బదులుగా కేవలంం కనీస చెల్లింం�పు  మాత్రర మే చేయడంం వల్లల , మిగిలిన బకాయిపైై వడీ్డీ 
ఛారీ్జీలు వర్తిిస్తాా  యి.

పాకి్షిక చెల్లింం �పు:

కె్రెడిట్ కార్్డ్� హోల్డడర్  చెల్లింం� చాల్సిిన మొత్తంం�  బకాయి కం�టే తక్కుువ మొత్తాాన్నిి  చెల్లింం�చి నప్పుుడు, మిగిలిన బకాయిపైై వడీ్డీ 
ఛారీ్జీలు వర్తిిస్తాా  యి.

నగదు అడ్వాాన్స్ �్ లు:

కె్రెడిట్ కార్డుు ను ఉపయోగిం�చి ఏటీఎంం నుంండి నగదు విత్డ్రాా  చేసినప్పుుడు, నగదు విత్డ్రాా  చేసిన తేదీ నుంండి పూర్తిి గా 
తిరిగి చెల్లింం� చే వరకు, సాధారణ లావాదేవీల కం�టే తరచుగా అధిక రేట్లల లో వడీ్డీ ఛారీ్జీలు విధింంచబడతాయి.

బ్యాాలెన్స్ �్ లను బదిలీ చేయుట:

కె్రెడిట్ కార్్డ్� హోల్డడర్  గత బిల్లింం� గ్ చక్రం��  నుంండి చెల్లింం� చని బకాయిని తర్వాాతి కాలానికి వాయిదా వేస్తేే , ఆ మొత్తంం�  పూర్తిి గా 
చెల్లింం� చే వరకు ఆ బకాయిపైై వడీ్డీ వర్తిిస్తుంం�  ది.

విదేశీ కరెన్సీీ సర్ఛారీ్జీ లావాదేవీ జరిగిన సమయంంలో, కార్్డ్� అసోసియేషన్ వారి మారకం� రేటును ఉపయోగిం�చి భారతీయ రూపాయలలోకి 
మార్చిిన తర్వాాత, ఆ విదేశీ కరెన్సీీ లావాదేవీ విలువలో 2.5%.

చెల్లింం�పు  వెనక్కిి వచ్చిినప్పుుడు 
ఛారీ్జీ

తిరిగి వచ్చిిన చెల్లింం�పు  విలువలో 2.5%

ఈ-సే్టేట్మెంంట్ లు ఉంండవు (భౌతిక సే్టేట్మెంంట్ కు రూ.50 వసూలు చేయబడుతుంంది) 
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GST 18% (అన్నిి రుసుములు, వడీ్డీ మరియు ఇతర ఛారీ్జీలకు వర్తిిస్తుంం�  ది).

వేరే కార్డుు  జారీ చేసినంందుకు 
రుసుము

రూ. 500/-

అద్దెె  చెల్లింం�పుల పైై సర్ఛారీ్జీ అద్దెె  చెల్లింం�పుల పైై లావాదేవీ మొత్తంం� లో 1% సర్ఛార్జ్్ � విధింంచబడుతుంంది. సర్ఛారీ్జీపైై GST మరియు/లేదా ఇతర ప్రరభుత్వ వ 
పన్నుులు (ఏవైైనా ఉంంటే) వర్తిిస్తాా  యి. అంంతేకాకుంండా, ఒక క్యాాలెంండర్ నెలలో కార్డుు పైై ఉన్నన కె్రెడిట్ పరిమితిలో 40% కం�టే 
ఎక్కుువ మొత్తాాన్నిి  అద్దెె  చెల్లింం�పుల  కోసంం వినియోగిం�చకూడదు.

ఇంంధన సర్చారీ్జీ రద్దుు ఇంంధన సర్చాార్జిి  మినహాయింంపు ఒక క్యాాలెంండర్ నెలలో రూ. 40,000కు పరిమితంం చేయబడుతుంంది, అలాగే ఏ 
ఒక్కక లావాదేవీ కూడా రూ. మింంచకూడదు. 8,000. పైైన పేర్కొొన్నన పరిమితులకు మింంచి వినియోగదారుడు ఇంంధన 
లావాదేవీలను జరిపినప్పపటికీ, ఎటువంంటి సర్ఛారీ్జీ మినహాయింంపు వర్తింం� చదు.
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అనుబంంధంం 2

అనధికార లావాదేవీలకు బాధ్యయత
ఇసాఫ్ స్మాాల్ ఫైైనాన్స్్� బ్యాంం�క్ ఇనోరి కె్రెడిట్ కార్డ్్ �

అనధికార లావాదేవీలకు 
బాధ్యయత

షరతులు

ఈ సంందర్భాాలలో ప్రర ధాన 
కార్్డ్� హోల్డడర్ కు ఎటువంంటి 
బాధ్యయత ఉంండదు.

అనధికార లావాదేవీలు మోసంం ఫలితంంగా జరిగితే,

ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  ఆ లావాదేవీని నివేదింంచారా లేదా అనే విషయంంతో సంంబంంధంం లేకుంండా, మా వైైపు నుంండి 
నిర్లల క్ష్యం� �ం లేదా లోపంం సంంభవింంచినప్పుుడు.

మా వ్యయవస్థథల లో మూడవ పక్షం��  ద్వాారా ఏదైైనా ఉల్లంం� ఘన సంంభవింంచినట్లల యితే, దానికి సంంబంంధింంచిన బాధ్యయత 
బ్యాంం�కుకు గానీ లేదా ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ కు గానీ ఉంండదు; అయితే, ఆ లావాదేవీకి సంంబంంధింంచి బ్యాంం�కు నుంండి 
సమాచారంం అంందిన 3 పని దినాలలోపు ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  బ్యాంం�కుకు తెలియజేయవలెను.

ఈ పరిసి్థితులలో ప్రర ధాన 
కార్్డ్� హోల్డడర్ కు పరిమిత బాధ్యయత 
ఉంంటుంంది.

అనధికార లావాదేవీ మీ నిర్లల క్ష్యం� �ం కారణంంగా సంంభవింంచినట్లల యితే (ఉదాహరణకు, ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  తమ కె్రెడిట్ 
కార్డుు  వివరాలు, PIN లేదా OTPని ఏదైైనా మూడవ పక్షం�� తో పంంచుకున్నన సంందర్భం�ంలో), ఆ అనధికార లావాదేవీ గురింంచి 
ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  బ్యాంం�కుకు నివేదింంచేంంత వరకు, ఆ నష్టాాన్నిి  పూర్తిి గా ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  భరింంచాల్సిి ఉంంటుంంది. 
ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  బ్యాంం�కుకు తెలియజేసిన తర్వాాత, అనధికార లావాదేవీల వల్లల  సంంభవింంచే ఎటువంంటి నష్టాాన్నై �నా 
బ్యాంం�కు భరిస్తుంం� ది.

ఒక అనధికారిక ఎలక్ట్రానిక్ లావాదేవీ జరిగినప్పుుడు, దీనికి సంంబంంధింంచిన బాధ్యయత బ్యాంం�కుపైైన గానీ లేదా ప్రర ధాన 
కార్్డ్� హోల్డడర్ పైై గానీ ఉంండదు. అంంతేకాకుంండా, ఈ లావాదేవీకి సంంబంంధింంచి బ్యాంం�కు నుంండి ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్ కు 
సమాచారంం అంందిన తేదీ నుంండి, ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  బ్యాంం�కుకు దీని గురింంచి తెలియజేయడంంలో 4 నుంండి 7 పని 
దినాల జాప్యం�ం జరిగితే. ఈ సంందర్భాాలలో, ఒక్కోో లావాదేవీకి మీ బాధ్యయత, లావాదేవీ విలువ లేదా క్రిం�� ద పేర్కొొన్నన విలువ 
— ఈ రెంండింంటిలో ఏది తక్కుువైైతే దానికి పరిమితంం చేయబడుతుంంది:

1.	 రూ. 5 లక్షష ల వరకు కె్రెడిట్ పరిమితి కలిగిన కె్రెడిట్ కార్డుుల  విషయంంలో: రూ. 10,000

2.	 రూ. 5 లక్షష ల కన్నాా ఎక్కుువ కె్రెడిట్ పరిమితి కలిగిన కె్రెడిట్ కార్డుుల  విషయంంలో: రూ. 25,000

అంంతేకాకుంండా, ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  అనధికార లావాదేవీని నివేదింంచడంంలో 7 పని దినాల కం�టే ఎక్కుువ ఆలస్యం�ం చేస్తేే , 
ఆ అనధికార లావాదేవీల పూర్తిి  మొత్తాా నికి ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  బాధ్యయత వహింంచాల్సిి ఉంంటుంంది. ఈ అనుబంంధంంలో 
పని దినాల సంంఖ్యయను నిర్ధాారిం ంచే నిమిత్తంం� , మీ హోమ్ బ్రాంం� చీ యొక్కక పనివేళల పటి్టికను పరిగణనలోకి తీసుకోవడంం 
జరుగుతుంంది; అలాగే, లావాదేవీకి సంంబంంధింంచిన సమాచారాన్నిి బ్యాంం�కు నుంండి ప్రర ధాన కార్్డ్� హోల్డడర్  స్వీీకరింంచిన 
తేదీని ఈ లెక్కిం�ంపు నుంండి మినహాయింంచడంం జరుగుతుంంది.
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అనుబంంధంం 3

సంంప్రర దింంపు వివరాలు

A. కస్టట మర్ కేర్ సర్వీీస్

కాల్ సెంంటర్ ఫోన్ నంంబర్లుు 1800 571 3723 - మా కాల్ సెంంటర్కు వచ్చేే లేదా బయటౌ వెళ్ళేే అన్నిి కాల్ లు రికార్్డ్� చేయబడవచ్చుు.

ఇమెయిల్ అడ్రర స్ cccare@esafbank.com

తపాలా చిరునామా ఇసాఫ్ స్మాాల్ ఫైైనాన్స్్� బ్యాంం�క్, ఇసాఫ్ భవన్, మన్నుుతి పీ.ఓ., తి్రిస్సూూర్, కేరళ, భారతదేశంం - 680651

ప్రరత్యేేక  టోల్-ఫ్రీీ  దూరవాణి సంంఖ్యయ 1800 571 3723

కార్డుు ను బ్లాా క్ చేయడానికి ప్రరత్యేేక  SMS నంంబర్ +91-6235133888 కు SMS BLOCKCC <కార్డుు  చివరి 4 అంంకెలు> పంంపంండి.

B. మూసివేత/తిరిగి అప్పపగిం�చుట

ఇమెయిల్ అడ్రర స్ ccsupport@esafbank.com, cccare@esafbank.com

ప్రరత్యేేక  టోల్-ఫ్రీీ  దూరవాణి సంంఖ్యయ 1800 571 3723 

C. నష్టంం �/దొంంగతనంం/దుర్విినియోగం� గురింంచి నివేదింంచడంం

ఇమెయిల్ అడ్రర స్ ccsupport@esafbank.com 

ప్రరత్యేేక  టోల్-ఫ్రీీ  దూరవాణి సంంఖ్యయ 1800 571 3723 

తపాలా చిరునామా ఇసాఫ్ స్మాాల్ ఫైైనాన్స్్� బ్యాంం�క్, ఇసాఫ్ భవన్, మన్నుుతి పీ.ఓ., తి్రిస్సూూర్, కేరళ, భారతదేశంం - 680651

D. ఫిర్యాాదుల పరిష్కాారంం

ఫిర్యాాదుల పరిష్కాార అధికారి
ప్రర ధాన నోడల్ అధికారి, ఇసాఫ్ స్మాాల్ ఫైైనాన్స్్� బ్యాంం�క్, ESAF భవన్, మన్నుుతి, తి్రిస్సూూర్ - 680651, 
కేరళ, భారతదేశంం

ప్రరత్యేేక  టెలిఫోన్ నెంంబర్ 85890 01933

ఇమెయిల్ అడ్రర స్ principalnodalofficer@esafbank.com

RBI అంంబుడ్స్్� మన్ ఇమెయిల్ చిరునామా మరిన్నిి వివరాల కోసంం దయచేసి ఈ క్రిం�� ది లింంక్ ను చూడంండి: https://cms.rbi.org.in
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