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गोपनीयता 

इस दस्तावेज़ में स्वामित्व संबंधी जानकारी है और यह केवल अमधकृत प्राप्तकतााओ ंके मलए है। जबमक अंमति 

दस्तावेज़ ESAF SFB की संपमि है, ये कार्ाप्रणामलय ाँ, प्रमिर्ाएं और कार्ामवमधय ाँ Kyndryl की बौद्धिक 

संपदा रहेंगी और इस कार्ा के दार्रे से बाहर इनका प्रकटीकरण, पुनरुत्पादन र्ा उपर्ोग नही ंमकर्ा जाएगा। 

र्हााँ मनमहत सभी जानकारी को गोपनीर् रखा जाएगा। इस दस्तावेज़ का कोई भी भाग, पूणा रूप से र्ा आंमिक 

रूप से, ESAF SFB द्वारा अमधकृत व्यद्धिर्ो ंर्ा संगठनो ंअथवा लागू नीमतर्ो ंके अंतगात स्पष्ट रूप से अनुित 

व्यद्धिर्ो ंर्ा संगठनो ंके अलावा मकसी अन्य को प्रकट, साझा र्ा पुनरुत्पामदत नही ंमकर्ा जा सकता है। 
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1 पररचय 

जब ESAF बैंक IT रूपांतरण की र्ात्रा िुरू कर रहा है, तब इस रूपांतरण और इसके ग्राहको ंपर पड़ने वाले 

प्रभाव को लेकर ग्राहको ंके िन िें कई प्रश्न होगें। र्ह दस्तावेज़ बैंक के ग्राहको ंको ESAF की रूपांतरण पहल, 

ग्राहको ंको होने वाले लाभ, सािने आने वाली सािान्य सिस्याओ,ं सिस्याओ ंका सिाधान कैसे प्राप्त करें , 

सहार्ता के मलए कैसे संपका  करें  आमद को सिझने िें सहार्ता करने के मलए तैर्ार मकर्ा गर्ा है। 

प्रश्न ESAF L&D द्वारा तैर्ार मकए गए हैं और और मबज़नेस टीि ने तदनुसार उिर मदए हैं। 

 

2 ग्राहक ों द्वारा अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न 

2.1. पररवतडन के बारे में 

प्रश्न: पररवतडन कब होगा? 

उिर: 23 अकू्टबर, िाि 6 बजे से 26 अकू्टबर, सुबह 10 बजे 2026 तक 

प्रश्न: क्या पररवतडन हो रहा है? 

उिर: StratoNeXt रूपांतरण कार्ािि िें िुख्य वबज़नेस एप्लिकेशन्स के साथ-साथ ग्राहको ों से जुड़े 

एप्लिकेशन्स का अपगे्रड, मसस्टम  ंका िाइगे्रिन और ग्राहको ंसे जुड़ी प्रमिर्ाओ ंको दोबारा मडज़ाइन करना 

श ममल है। र्ह बू्लमपं्रट उतृ्कष्ट ग्राहक और किाचारी अनुभव के मलए मकए जाने वाले प्रिुख बदलावो ंको दिााता 

है, जैसे: 

• पुराने FIS Profile CBS से नए Oracle Flexcube Core Banking System िें िाइगे्रिन 

— ग्राहक और उत्पाद संचालन का कें द्र। 

• उन्नत और सुमवधाओ ंसे भरपूर, मिर भी सरल म बाइल और इोंटरनेट बैंककों ग एप्लिकेशन। 

प्रश्न: बैंक यह नया कसस्टम/एप्लिकेशन क्योों शुरू कर रहा है? 

उिर: ESAF का उदे्दश्य स्पष्ट और िहत्वाकांक्षी है: भारत में “ववश्वसनीय”, “ग्राहक-कें वित”, वर्वजटल 

बैंक बनना। ESAF का लक्ष्य है: 

• हि र्ह सुमनमित करना चाहते हैं मक ग्राहको ंको हर सिर् उत्पादो ंऔर सेवाओ ंका सवोिि 

अनुभव मिले; अपने आदिा वाक्य “बैंवकों ग की खुशी” के अनुरूप। 

• मवमभन्न चैनलो ंपर एकसमान, व्यप्लिगत वर्वजटल ग्राहक अनुभव प्रदान करना। 

• सवोिि शे्रणी की सुमवधाओ ंके िाध्यि से तेज़, सुरवक्षत और सुदृढ़ बैंवकों ग अनुभव प्रदान करना, 

साथ ही सुरवक्षत और अनुपालन-सोंगत बैंवकों ग अनुभव सुमनमित करना। 
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प्रश्न: नया एप्लिकेशन क्या है? 

उिर: पररवतडन का कें ि: Flexcube CBS + ESAF CRM + वर्वजटल ऑनबोवर्िंग एप्लिकेशन + 

इोंटरनेट और मोबाइल बैंवकों ग जैसे सेल्फ-सववडस चैनल 

 

Oracle Flexcube कोर बैंवकों ग 

Flexcube मनम्नमलद्धखत सुमवधाएाँ  प्रदान करेगा: 

• िानकीकृत, आधुमनक ग्राहक जीवनचि और उत्पाद प्रबंधन 

• बेहतर एकीकरण क्षिताएाँ , मजससे तेज़ ऑनबोमडिंग और ऋण देने की प्रमिर्ा संभव होगी 

• उच्चतर मसस्टि द्धिरता, से्कलेमबमलटी और सुदृढ़ता 

• बेहतर मनर्ािक अनुपालन और ररपोमटिंग 

र्ह ESAF के अगले दिक के मवकास के मलए मुख्य इोंजन के रूप िें कार्ा करेगा। 

इोंटरनेट बैंवकों ग और मोबाइल बैंवकों ग चैनल 

• ग्राहको ंके मलए अनेक सुमवधाओ ंवाला नई पीढ़ी का चैनल पे्लटिॉिा। 

• र्ह आपकी जेब िें एक िाखा की तरह है। आप िोबाइल ऐप का उपर्ोग करके खाते से संबंमधत 

कार्ा कर सकते हैं। 

• मबल भुगतान जैसी तृतीर्-पक्ष सेवाएाँ । 

• भुगतान की कार्ाक्षिता को तेज़ और सुरमक्षत बनार्ा गर्ा है। 

प्रश्न: क्या वकसी सेवा में रुकावट आएगी? 

उिर: हााँ। अपगे्रड की र्ोजना सप्ताहांत (गैर-कार्ा मदवस िमनवार और रमववार) के दौरान बनाई गई है। 

अपगे्रड अवमध (23 अकू्टबर, िाि 6 बजे से 26 अकू्टबर, सुबह 10 बजे 2026 तक) के दौरान भुगतान और 

चैनल सेवाएाँ  प्रभामवत होगंी। 

प्रश्न: कटओवर (बदलाव की) अववि के दौरान कौन-सी सेवाएँ अनुपलब्ध रहेंगी? 

उिर: िाइगे्रिन / अपगे्रड अवमध के दौरान िोबाइल बैंमकंग, इंटरनेट बैंमकंग, ATM, UPI, QR क ड, डेमिट 

क डड और फंड ट् ंसफर NEFT / RTGS / IMPS जैसे सभी ग्राहक संिंधी चैनल अनुपलब्ध रहेंगे। 

प्रश्न: इस पररवर्तन से एक ग्राहक के रूप में मुझे क्या लाभ हो ोंगे? 

उिर: सरल ऑनबोमडिंग, खाता खोलना, उन्नत कार्ाक्षिताओ ंवाले सेल्फ-समवडस चैनल, मसंपली मडमजटल  और 

त्वररत ऋण प्रमिर्ा, तेज़ और व्यद्धिगत सेवाएाँ  एवं अनुभव, 24x7 डेटा तक पहाँच, कभी भी भुगतान करने के 

मवकल्प आमद। 
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प्रश्न: क्या यह पररवतडन अवनवायड है, या मेरे पास कोई ववकल्प है? 

उिर: र्ह पूरे बैंक िें मकर्ा जाने वाला मसस्टि अपगे्रड है और सभी ग्राहको ंपर स्वतः  लागू होगा। इसे हिारी 

बैंमकंग सेवाओ ंको बेहतर बनाने और लागू मनर्ािक आवश्यकताओ ंको पूरा करने के मलए मकर्ा जा रहा है। 

आपकी ओर से नय  िोबाइल एद्धप्लकेिन इंस्टॉल करने और उसिें पुनः  रमजसे््टिन करने के अलावा मकसी 

अन्य कारावाई की आवश्यकता नही ंहै। 

प्रश्न: क्या इस पररवतडन के वलए मुझे कोई शुल्क देना होगा? 

उिर: नही।ं इस पररवतान के मलए आपसे कोई िुल्क नही ं मलर्ा जाएगा। र्ह अपगे्रड आपको बेहतर और 

अमधक सहज बैंमकंग अनुभव प्रदान करने के मलए मकर्ा जा रहा है। 

प्रश्न: क्या यह पररवतडन सभी ग्राहको ों को प्रभाववत करेगा या केवल कुछ ग्राहको ों को? 

उिर: बैंक के सभी िौजूदा ग्राहक  ंक । 

प्रश्न: क्या मेरी शाखा की सेवाएँ और सहायता प्रभाववत हो ोंगी? 

उिर: आपकी िाखा आपको वतािान िें मिलने वाली सेवाएाँ  और सहार्ता प्रदान करना जारी रखेगी। अपगे्रड 

मकर्ा गर्ा मसस्टि हिें आपको अमधक कुिलता से सेवा प्रदान करने और आपके सिग्र बैंमकंग अनुभव को 

बेहतर बनाने िें सहार्ता करने के मलए तैर्ार मकर्ा गर्ा है। 

प्रश्न: यवद मुझे इस अववि के दौरान वकसी तत्काल लेन-देन की आवश्यकता हो तो मुझे क्या करना 

चावहए? 

उिर: कृपर्ा 23 अकू्टबर 2026 को शाम 6:00 बजे से पहले सभी तत्काल लेन-देन, िंड ट्ांसिर, मबल 

भुगतान और आवश्यक नकद मनकासी पूरी कर लें। हि र्ह भी अनुिंसा करते हैं मक आपके पास वैकद्धल्पक 

भुगतान का कोई मवकल्प उपलब्ध हो, क्योमंक मसस्टि अपगे्रड के दौरान हिारे भुगतान और बैंमकंग चैनल 

अिार्ी रूप से अनुपलब्ध रहेंगे। असुमवधा के मलए हिें खेद है और हि आपसे अपने लेन-देन की पहले से 

र्ोजना बनाने का अनुरोध करते हैं। 

प्रश्न: सामान्य सेवाएँ कब वफर से शुरू हो ोंगी? 

उिर: 26 अकू्टबर 2026 को सुबह 10 बजे से। 

प्रश्न: क्या मुझे र्ाउनटाइम (सेवा बोंद रहने की अववि) के बारे में पहले से सूवचत वकया जाएगा? 

उिर: हााँ। मनधााररत डाउनटाइि और नवीनति अपडेट का मववरण बैंक की आमधकाररक वेबसाइट पर 

उपलब्ध होगा। हि SMS और बैंक के अन्य आमधकाररक चैनलो ंके िाध्यि से भी सूमचत करें गे। ग्राहको ंसे 

अनुरोध है मक इस अवमध के दौरान मकसी भी लेन-देन की र्ोजना बनाने से पहले वेबसाइट देखें। 

प्रश्न: यवद वसस्टम बोंद होने के समय कोई लेन-देन प्रवक्रया में है तो क्या होगा? 

उिर: अधूरे लेन-देन पर प्रमिय  नही ंकी ज एगी। अमधक सहार्ता के मलए, कृपर्ा बैंक के आमधकाररक 

ग्राहक-सहार्ता चैनलो ंके िाध्यि से संपका  करें। 
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3 मेरी बैंवकों ग पर प्रभाव 

3.1 खाता और ग्राहक की जानकारी 

प्रश्न: क्या मेरा खाता नोंबर बदल जाएगा? 

उिर: नही,ं खाता नंबर वही रहेगा। 

प्रश्न: क्या मेरी ग्राहक ID बदल जाएगी? 

उिर: हााँ। एक नई ग्राहक ID बनाई जाएगी और अपगे्रड मकए गए मसस्टि िें इसे आपकी िौजूदा ग्राहक ID 

और खातो ंसे स्वचामलत रूप से मलंक कर मदर्ा जाएगा। इससे आपके खाते की िेष रामि र्ा बैंक के साथ 

आपके संबंध पर कोई प्रभाव नही ंपडे़गा और आपकी ओर से मकसी कारावाई की आवश्यकता नही ंहै। अपगे्रड 

के बाद, आप बैंक के अमधकृत ग्राहक-सहार्ता चैनलो ंके िाध्यि से अपनी नई ग्राहक ID प्राप्त कर सकते हैं 

र्ा आवश्यक पहचान-पत्र के साथ अपनी मनकटति िाखा िें जाकर इसे प्राप्त कर सकते हैं। 

प्रश्न: क्या मेरा रवजस्टर्ड मोबाइल नोंबर और ईमेल मेरे खाते से जुडे रहेंगे?  

उिर: हााँ। 

प्रश्न: क्या मेरी शाखा का IFSC क ड बदलेगा? 

उिर: नही,ं सभी िाखाओ ंके IFSC क ड वही रहेंगे। 

प्रश्न: क्या मेरे नामाोंवकत व्यप्लि का वववरण स्वचावलत रूप से स्थानाोंतररत हो जाएगा? 

उिर: हााँ। 

प्रश्न: क्या पररवतडन के बाद मेरी लेन-देन की जानकारी उपलब्ध रहेगी? 

उिर: हााँ, 1 अपै्रल 2025 से आगे की आपकी लेन-देन की ज नक री अपगे्रड मकए गए मसस्टि िें उपलब्ध 

रहेगी। र्मद आपको 1 अपै्रल 2025 से पहले की मकसी अवमध के लेन-देन मववरण र्ा खाते के से्टटिेंट की 

आवश्यकता है, तो सहार्ता के मलए अपनी मनकटति िाखा से संपका  करें। 

प्रश्न: क्या रूपाोंतरण के बाद मुझे अपने KYC दस्तावेज़ वफर से जमा करने हो ोंगे? 

उिर: नही,ं सभी KYC जानकारी नए मसस्टि िें िानांतररत हो जाएगी। हालााँमक, जब आपका खाता आवमधक 

द ि र  KYC के मलए देर् होगा, तब आपको लागू मनर्ािक आवश्यकताओ ंके अनुसार आवश्यक प्रमिर्ा 

पूरी करनी होगी। 

प्रश्न: क्या ग्राहक नेटबैंककों ग के माध्यम से फॉमत 121 अपरे्ट कर सकेगा? 

उिर: मसस्टि लाइव होने के तुरंत बाद र्ह सुमवधा इंटरनेट िैंमकंग के िाध्यि से उपलब्ध नही ंहोगी। इसे बाद 

िें िुरू करने की र्ोजना है। तब तक, फॉमड 121 अपडेट करने िें सहार्ता के मलए कृपर्ा अपनी मनकटति 



 

 Page No: 8 of 23 ESAF Bank Confidential  

िाखा िें जाएाँ । 

प्रश्न: क्या मेरे मौजूदा उत्पाद और सेवाएँ बदल जाएँगी? 

उिर: नही।ं मसस्टि अपगे्रड के बाद भी आपके िौजूदा उत्पाद और सेवाएाँ  जारी रहेंगी। आंतररक मसस्टि से 

संबंमधत मकसी भी बदलाव का प्रबंधन बैंक द्वारा मकर्ा जाएगा और आपकी ओर से मकसी कारावाई की 

आवश्यकता नही ंहोगी। 

प्रश्न: क्या मुझे वकसी सेवा के वलए वफर से रवजसे््टशन करना होगा? 

उिर: िौजूदा सेवाएाँ  जारी रहेंगी। आपको नए िोबाइल एद्धप्लकेिन के मलए मिर से रमजसे््टिन करना होगा। 

प्रश्न: क्या मुझे अपनी पासबुक बदलनी होगी? 

उिर: नही,ं आप उसी पासबुक का उपर्ोग जारी रख सकते हैं। 

प्रश्न: क्या वसस्टम अपगे्रर् के दौरान मेरे ESAF खाते में पैसे जमा वकए जा सकते हैं? 

उिर: नही,ं क्योमंक मसस्टि अनुपलब्ध है। 

प्रश्न: यवद सेवा बावित होने के दौरान मेरा वेतन या पेंशन जमा होने वाली है, तो क्या वह जमा होगी? 

उिर: नही,ं क्योमंक मसस्टि अनुपलब्ध है। 

प्रश्न: क्या वसस्टम अपगे्रर् के दौरान सरकारी लाभ/DBT के्रवर्ट प्रभाववत हो ोंगे? 

उिर: नही,ं क्योमंक मसस्टि अनुपलब्ध है। 

 

3.2 मोबाइल बैंवकों ग और इोंटरनेट बैंवकों ग 

प्रश्न: क्या मोबाइल बैंवकों ग प्रभाववत होगी? 

उिर: अपगे्रड अवमध के दौरान िौजूदा िोबाइल बैंमकंग सेवाएाँ  अनुपलब्ध रहेंगी। 

प्रश्न: क्या मोबाइल बैंवकों ग में कोई बदलाव होगा? 

उिर: 26 अकू्टबर को ल इव ह ने के बाद, उन्नत कार्ाक्षिताओ ंवाल  नय  िोबाइल बैंमकंग एद्धप्लकेिन 

उपलब्ध होग । 

प्रश्न: क्या E_Mitra ऐप में कोई बदलाव होगा? 

उिर: हााँ। उन्नत सुमवधाओ ंवाल  नय  िोबाइल बैंमकंग एद्धप्लकेिन िुरू मकय  जाएग । अपगे्रड के बाद जब 

आप िौजूदा एद्धप्लकेिन खोलेंगे, तो आपको लागू होने के अनुसार Google Play Store र्ा Apple App 

Store से नय  एद्धप्लकेिन डाउनलोड करने के मलए मनदेमित मकर्ा जाएगा। 
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प्रश्न: क्या मुझे नया एप्लिकेशन र्ाउनलोर् करना होगा या अपने मौजूदा एप्लिकेशन को अपरे्ट 

करना होगा? 

उिर: हााँ, िोबाइल बैंमकंग क  नय  ऐप डाउनलोड करन  होग । कटओवर अवमध के बाद, जब आप िौजूदा 

िोबाइल बैंमकंग ऐप को एके्सस करें गे, तो र्ह आपको रीडार्रेक्ट कर देग । मलंक पर द्धिक करने के बाद, 

उपर्ोगकताा को नए िोबाइल बैंमकंग एद्धप्लकेिन डाउनलोड करने के मलए Play Store पर रीडार्रेक्ट कर 

मदर्ा जाएगा। 

प्रश्न: क्या इोंटरनेट बैंवकों ग प्रभाववत होगी? 

उिर: अपगे्रड अवमध के दौरान िौजूदा इंटरनेट बैंमकंग सेवाएाँ  अनुपलब्ध रहेंगी। 

प्रश्न: माइगे्रशन के दौरान मोबाइल बैंवकों ग और इोंटरनेट बैंवकों ग के वलए मुझे वकतना र्ाउनटाइम 

अपेवक्षत करना चावहए?  

उिर: 23 अकू्टबर 2026 को िाि 6 बजे से 26 अकू्टबर 2026 को सुबह 10 बजे तक। इसिें कोई बदलाव 

होने पर हि आपको इसकी सूचना देंगे। 

प्रश्न: क्या इोंटरनेट बैंवकों ग में कोई बदलाव होगा 

उिर: अपगे्रड के बाद, ग्राहक इंटरनेट बैंमकंग एप्लिकेशन को एके्सस कर सकें गे, जो नए इंटरनेट बैंमकंग 

एप्लिकेशन पर रीडार्रेक्ट हो जाएग । आपको पासवडा रीसेट करना होगा। 

प्रश्न: क्या मैं रूपाोंतरण अववि के दौरान (मोबाइल बैंवकों ग/इोंटरनेट बैंवकों ग/शाखा के माध्यम से) FDs 

खोल/बोंद कर सकता हँ? 

उिर: नही।ं मनधााररत मसस्टि अपगे्रड अवमध के दौरान िोबाइल बैंमकंग, इंटरनेट बैंमकंग र्ा िाखाओ ंके िाध्यि 

से मफक्स्ड मडपॉमिट खोलना और बंद करना, मजसिें सिर् से पहले बंद करना भी िामिल है, उपलब्ध नही ं

होगा। कृपर्ा 23 अकू्टबर को िाि 6:00 बजे से पहले र्ा बैंमकंग सेवाएाँ  मिर से िुरू होने के बाद मकसी भी 

आवश्यक मफक्स्ड मडपॉमिट से संबंमधत लेन-देन को पूरा करें। 

प्रश्न: क्या मेरे मौजूदा इोंटरनेट बैंवकों ग/मोबाइल बैंवकों ग लॉवगन के्रर्ेंवशयल काम करते रहेंगे या मुझे वफर 

से रवजस्टर करना होगा? 

उिर: नही।ं आपको बेहतर सुरक्षा और संरक्षा के मलए लॉमगन िेडेंमिर्ल क  मफर से रमजस्टर करना होगा। 

प्रश्न: क्या मुझे रूपाोंतरण के बाद अपना पासवर्ड या MPIN रीसेट करना होगा? 

उिर: आपको मिर से रमजस्टर करना होगा। 

प्रश्न: क्या मेरे सभी खाते और बैंवकों ग सोंबोंि नए वर्वजटल िेटफॉमड पर वदखाई देंगे? 
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उिर: हााँ, वे नए पे्लटिॉिा/एद्धप्लकेिन पर उपलब्ध होगें। 

 

प्रश्न: क्या मेरे मौजूदा लाभाथी उपलब्ध रहेंगे या मुझे उन्हें वफर से रवजस्टर करना होगा? 

उिर: हााँ, मनबााध और परेिानी-िुि रूपांतरण सुमनमित करने के मलए, सभी िौजूदा लाभाथी नए 

पे्लटिॉिा/एद्धप्लकेिन पर उपलब्ध होगें। िौजूदा लाभामथार्ो ंक  मिर से रमजस्टर करने की आवश्यकता नही ं

है। 

प्रश्न: क्या मैं मोबाइल बैंवकों ग के माध्यम से सववडस ररके्वस्ट दजड कर सकता हँ? 

उिर: हााँ, अपगे्रड अवमध के बाद नए एद्धप्लकेिन िें। 

प्रश्न: क्या के्रवर्ट कार्ड का वववरण मोबाइल बैंवकों ग और इोंटरनेट बैंवकों ग के माध्यम से उपलब्ध होगा? 

उिर: नही।ं आपके पास िौजूद िेमडट काडा का मववरण देखने के मलए आपको िेमडट काडा बैंमकंग पोटाल 

पर जाना होगा। म ि इल िैंमकंग और इंटरनेट बैंमकंग िें बाद िें िेमडट काडा की सुमवधा उपलब्ध होने पर हि 

आपको सूमचत करें गे। 

प्रश्न: क्या मैं मोबाइल बैंवकों ग या इोंटरनेट बैंवकों ग के माध्यम से लोन अगेंस्ट वर्पॉवजट (LAD) बुक कर 

सकता हँ? 

उिर: र्ह सुमवधा वतािान िें इन चैनलो ंिें उपलब्ध नही ं है। र्ह सुमवधा जोडे़ जाने पर हि आपको सूमचत 

करें गे। 

प्रश्न: क्या मैं मोबाइल बैंवकों ग या इोंटरनेट बैंवकों ग के माध्यम से अपने CASA खाते से अपने लोन खाते में 

िनरावश ट्ाोंसफर कर सकता हँ? 

उिर: हााँ, लाइव ह ने के बाद नए एद्धप्लकेिन िें। 

प्रश्न: क्या ग्राहक नेटबैंककों ग के माध्यम से मोबाइल नोंबर/ईमेल ID बदल सकता है? 

उिर: लाइव ह ने के बाद आप इंटरनेट बैंमकंग र्ा िोबाइल बैंमकंग के िाध्यि से अपना रमजस्टडा ईिेल एडे्स 

अपडेट कर सकते हैं। अपना रमजस्टडा िोबाइल नंबर बदलने के मलए, कृपर्ा आवश्यक पहच न दस्त वेि  ंके 

साथ अपनी मनकटति िाखा िें जाएाँ । 

प्रश्न: क्या नया मोबाइल बैंवकों ग एप्लिकेशन Android और iPhone दोनो ों उपय गकर्ातओों के वलए 

उपलब्ध है? 

उिर: हााँ, र्ह Android और iPhone दोनो ंउपय गकर् डओ ंके मलए उपलब्ध है। 

3.3 चेक, भुगतान और ट्ाोंसफर 

प्रश्न: क्या फों र् ट्ाोंसफर (NEFT/RTGS/IMPS) प्रभाववत हो ोंगे? 
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उिर: हााँ, अपगे्रड अवमध के दौरान रे् सेवाएाँ  उपलब्ध नही ंरहेंगी। 

प्रश्न: क्या मेरे कनर्ातररर् या आवती भुगतान सामान्य रूप से होते रहेंगे? 

उिर: मसस्टि अपगे्रड अवमध के दौरान होने वाले मनध डररर् र्ा आवती भुगतान पर डाउनटाइि के दौरान 

प्रमिय  नही ंकी ज एगी और इन पर मसस्टि के लाइव होने के बाद प्रमिय  की ज एगी। हालााँमक, हिारा सुझाव 

है मक आप आवती भुगतान मनदेश की दोबारा ज ंच कर लें। 

प्रश्न: क्या ATM सेवाएँ प्रभाववत हो ोंगी? 

उिर: हााँ, अपगे्रड अवमध के दौरान ATM सेवाएाँ  उपलब्ध नही ंरहेंगी। 

प्रश्न: क्या UPI / वर्वजटल भुगतान प्रभाववत हो ोंगे? 

उिर: हााँ, अपगे्रड के दौरान रे् सेवाएाँ  प्रभामवत होगंी और लाइव ह ने के बाद उपलब्ध होगंी। 

प्रश्न: क्या वसस्टम अपगे्रर् के बाद मुझे बैंक UPI के वलए वफर से रवजस्टर करना होगा? 

उिर: नही।ं 

प्रश्न: क्या कोई अन्य चैनल भी प्रभाववत हो ोंगे? 

उिर: हााँ, अपगे्रड के दौरान एजेंसी बैंमकंग जैसी कुछ अन्य सेवाएाँ  प्रभामवत होगंी। 

प्रश्न: क्या चेक से जुडे लेन-देन प्रभाववत हो ोंगे? 

उिर: हााँ। इस अवमध के दौरान चेक (आवक और जावक दोनो)ं पर प्रमिय  नही ंकी ज एगी। 

प्रश्न: क्या मेरी मौजूदा चेक बुक माइगे्रशन के बाद भी वैि रहेगी? 

उिर: हााँ। 

प्रश्न: क्या माइगे्रशन से पहले जारी वकए गए चेक स्वीकार वकए जाएों गे? अनप्लियर्ड या पेंवर्ोंग चेक का 

क्या होगा? 

उिर: हााँ, और मसस्टि उपलब्ध होने के बाद इन्हें द्धिर्र कर मदर्ा जाएगा। 

प्रश्न: अनप्लियर्ड चेक / पेंवर्ोंग ट्ाोंजैक्शोंस (लेन-देन) / स्टैंवर्ोंग इोंस््टक्शोंस का क्या होगा? 

उिर: अनद्धिर्डा चेक और अनएक्जीकू्यटेड स्टैंमडंग इंस््टकं्शस को एक्जीकू्यट मकर्ा जाएगा। पेंमडंग ट् ंजैकं्शस 

(लंमिर् लेन-देन), अगर अपगे्रड से पहले पूरे नही ंहए हैं, तो उन्हें दोबारा दजड / दोबारा िुरू करना होगा। 

प्रश्न: क्या QR-आिाररत मचेंट सेटलमेंट प्रभाववत हो ोंगे? 

उिर: नही,ं आपके संबंमधत खाते िें सेटलिेंट मसस्टि उपलब्ध होने के बाद ही होगा। 
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प्रश्न: क्या ATM, POS, ई-कॉमसड या कार्ड लेन-देन के वलए कोई र्ाउनटाइम होगा? 

उिर: हााँ, अपगे्रड के दौरान रे् सेवाएाँ  उपलब्ध नही ंरहेंगी। 

प्रश्न: अगर कोई ट्ाोंसफर फेल हो जाता है तो क्या होगा (ररवसडल / SMS सूचना)? 

उिर: अपगे्रड मवंडो के दौरान आप कोई ट्ांसिर ट् ंजैक्शन (लेन-देन) िुरू नही ंकर पाएंगे। कृपय  सहार्ता 

के मलए बैंक की ग्राहक सेव  (1800-103-3723) से संपका  करें। 

प्रश्न: क्या चेक स्टॉप-पेमेंट इोंस््टक्शन प्रोसेस वकए जाएों गे? 

उिर: नही।ं 

प्रश्न: र्ाउनटाइम से पहले शुरू वकए गए वकसी लेनदेन की पुवि मैं कैसे कर सकता हँ? 

उिर: लेन-देन होने के बाद आपको SMS प्राप्त होगा। 

प्रश्न: अगर सववडस में रुकावट के दौरान मुझे कैश की जरूरत हो तो मुझे क्या करना चावहए? 

उिर: 23 अकू्टबर को िाि 4 बजे से पहले िाखा से र्ा अकू्टबर 2026 िें िाि 6 बजे से पहले ATM से कैि 

मनकाला जा सकता है। 

 

3.4 कार्ड – रे्वबट और के्रवर्ट 

प्रश्न: क्या मौजूदा रे्वबट कार्ड रूपाोंतरण के बाद भी काम करता रहेगा? 

उिर: हााँ। 

प्रश्न: क्या कार्ड लेन-देन (रे्वबट/के्रवर्ट) प्रभाववत हो ोंगे? 

उिर: अपगे्रड अवमध के दौरान डेमबट काडा की सेवाएाँ  प्रभामवत होगंी। िेमडट काडा की सेवाएाँ  उपलब्ध रहेंगी। 

प्रश्न: क्या रूपाोंतरण के बाद मौजूदा रे्वबट / के्रवर्ट कार्ड का वववरण बदलेगा? 

उिर: नही।ं 

प्रश्न: क्या नए इोंटरनेट बैंवकों ग और मोबाइल बैंवकों ग िेटफॉमड पर सभी खाते (के्रवर्ट कार्ड सवहत) 

वदखाई देंगे? 

उिर: हााँ। 

 

3.5 वफक्स्ड / रेकररोंग वर्पॉवजट 
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प्रश्न: क्या मैं पररवर्तन अववि के दौरान मोबाइल बैंवकों ग, इोंटरनेट बैंवकों ग या शाखा के माध्यम से FD 

खोल, ररनू्य या बोंद कर सकता हँ? 

उिर: नही।ं इस अवमध के दौरान िोबाइल बैंमकंग और इंटरनेट बैंमकंग उपलब्ध नही ंरहेंगी और चौथे िमनवार 

तथा रमववार को िाखाएाँ  बंद रहेंगी। 

प्रश्न: क्या मेरे मौजूदा वफक्स्ड वर्पॉवजट माइगे्रशन के बाद वबना वकसी बदलाव के जारी रहेंगे? 

उिर: हााँ, मबना मकसी बदलाव के जारी रहेंगे। 

 

प्रश्न: क्या कमु्यलेवटव FD पर ब्याज की गणना में अोंतर के कारण मैच्योररटी (पररपक्वर्ा) रावश में कोई 

बदलाव होगा? 

उिर: नही,ं इसिें कोई बदलाव नही ंहोगा। 

प्रश्न: क्या ब्याज की गणना में कोई अोंतर होगा, खासकर कमु्यलेवटव FD के मामले में? 

उिर: नही,ं सभी िौजूदा FD/RD पर लागू ब्याज दरें  जारी रहेंगी। 

प्रश्न: क्या मेरी ब्याज दरो ों (चालू वफक्स्ड वर्पॉवजट, सेववोंग्स आवद), फीस या चाजड में कोई बदलाव होगा? 

उिर: नही,ं इसिें कोई बदलाव नही ंहोगा। 

प्रश्न: क्या पररवर्तन से बैंक द्वारा दी जाने वाली FD की ब्याज दरो ों पर कोई असर पडेगा? 

उिर: नही,ं इसिें कोई बदलाव नही ंहोगा। 

प्रश्न: मेरी FD/RD/SB की ब्याज रावश वमलने की मौजूदा प्रवक्रया में क्या बदलाव हो ोंगे? 

उिर: कोई बदलाव नही।ं 

• िामसक और मतिाही भुगतान वाली FD के मलए ब्याज का भुगतान कैलेंडर के आधार पर (अगले 

िहीने/मतिाही की 1 तारीख को मदन की शुरूआर् पर) मकर्ा जाएगा। 

• िल्टीप्लार्र FD के मलए ब्याज का संचर् एमनवसारी के आधार पर (खाता खोलने की तारीख से तीन 

िहीने) मकर्ा जाएगा। 

• िॉटा टिा (अल्पावमध) FD के मलए ब्याज का भुगतान िैच्योररटी (पररपक्वर् ) पर मकर्ा जाएगा। 

• RD के मलए ब्याज का संचर् एमनवसारी के आधार पर (खाता खोलने की तारीख से तीन िहीने) मकर्ा 

जाएगा। 

• सेमवंग्स (िचर्) बैंक खाते के मलए ब्याज का भुगतान िामसक कैलेंडर के आधार पर मकर्ा जाएगा। 

िौजूदा प्रमिर्ा िें कोई बदलाव नही ंहै। ब्याज की रामि िहीने के अंत िें मदन की सम प्लि पर जम  
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की जाएगी। 

• र्मद FD का िामसक ब्याज मकसी दूसरे बैंक िें ट्ांसिर करना है, तो र्ह NEFT मवकल्प का उपर्ोग 

करके मकर्ा जा सकता है। 

• SB खाते के मलए ब्याज का भुगतान िामसक आधार पर मकर्ा जाएगा। 

प्रश्न: मुझे मावसक ब्याज नही ों वमला है। 

उिर: मनमिंत रहें, आपका पैसा हिारे पास सुरमक्षत है। कृपर्ा हिारे कॉल सेंटर र्ा अपनी नजदीकी िाखा 

से संपका  करें  और हि इसका सिाधान करें गे। 

प्रश्न: क्या मैं मैच्योररटी पेआउट इोंस््टक्शन (पररपक्वर्ा पर भुगर्ान के कनदेश) बदल सकता हँ? 

उिर: हााँ, आप ऐसा कर सकते हैं। 

प्रश्न: क्या मैं अपने खाते में नामाोंवकत व्यप्लि जोड/बदल सकता हँ? 

उिर: हााँ, आप अपने िोबाइल ऐप के िाध्यि से र्ा अपनी नजदीकी िाखा िें जाकर र्ा हिारी ग्राहक सेव  

पर कॉल करके ऐसा कर सकते हैं। 

 

3.6 लोन (ऋण) और पुनभुडगतान 

प्रश्न: क्या माइगे्रशन के बाद मेरे मौजूदा लोन अकाउोंट नोंबर में कोई बदलाव होगा? 

उिर: नही,ं आपका िौजूदा लोन अक उंट नंबर वही रहेगा। 

प्रश्न: क्या मेरी EMI रावश या पुनभुडगतान शेडू्यल में कोई बदलाव होगा? 

उिर: नही।ं 

प्रश्न: क्या मैं कटओवर के दौरान UPI/Google Pay/PhonePe/Paytm QR क ड आवद के माध्यम 

से लोन (ऋण) का पुनभुडगतान कर सकता हँ? 

उिर: नही,ं क्योमंक बैंक का मसस्टि उपलब्ध नही ंहै। 

प्रश्न: क्या मेरे लोन कार्ड में वदया गया QR क ड प्रभाववत होगा? 

उिर: नही,ं लेमकन कटओवर अवमध के दौरान आप कोई भुगतान नही ंकर पाएंगे। हि सलाह देते हैं मक 

आप अपनी EMI/बकार्ा रामि का भुगतान एक र्ा दो मदन पहले कर दें। 

प्रश्न: क्या मेरे लोन शेडू्यल पर कोई असर पडेगा? 

उिर: नही।ं 
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प्रश्न: क्या मेरी मौजूदा EMI, NACH/ECS मैंरे्ट, स्टैंवर्ोंग इोंस््टक्शन और ऑटो-रे्वबट वबना दोबारा 

रवजसे््टशन के जारी रहेंगे? 

उिर: हााँ, रे् जारी रहेंगे। 

प्रश्न: क्या पररवर्तन के दौरान लोन (ऋण) का पुनभुडगतान करने या अपना लोन बोंद करने में मुझे कोई 

परेशानी होगी? 

उिर: हााँ, पररवर्डन अवमध के दौरान आप कोई भी लेन-देन (मवत्तीय और गैर-मवत्तीय दोनो)ं नही ंकर पाएंगे। 

प्रश्न: अगर माइगे्रशन से सोंबोंवित र्ाउनटाइम के कारण पुनभुडगतान में देरी होती है, तो क्या मुझे 

अवतररि ब्याज या चाजड देना होगा? 

उिर: नही,ं र्मद ऐसे कोई चाजा लगते हैं, तो बैंक उन्हें िाि कर देगा। 

प्रश्न: क्या उन वदनो ों के वलए मेरा NACH/ECS मैंरे्ट प्रोसेस होगा और अगर इसमें देरी होती है, तो 

क्या इसका मेरे के्रवर्ट स्कोर पर असर पडेगा? 

उिर: अपगे्रड अवमध के दौरान NACH/ECS िैंडेट प्रोसेस नही ंमकए जाएंगे। इन्हें 26 अकू्टबर 2026 को 

दोबारा िुरू मकर्ा जाएगा। 

 

3.7 ग्राहक सहायता और सुरक्षा 

प्रश्न: रूपाोंतरण के बाद अगर मुझे कोई समस्या आती है, तो मुझे वकससे सोंपकड  करना चावहए? 

उिर: ग्राहक सेवा र्ा अपने ररलेिनमिप िैनेजर से संपका  करें। 

प्रश्न: क्या तत्काल या गोंभीर समस्याओों के वलए कोई ववशेष ग्राहक सहायर्ा/हेल्परे्स्क होगा? 

उिर: हााँ। 

प्रश्न: क्या रूपाोंतरण के दौरान मेरे खाते, वर्पॉवजट, लोन और लेन-देन का रे्टा सुरवक्षत रहेगा? 

उिर: हााँ। 

प्रश्न: मैं रूपाोंतरण से सोंबोंवित असली ESAF सोंचार की पहचान कैसे कर सकता हँ और फजी मैसेज 

या वफवशोंग की कोवशशो ों से कैसे बच सकता हँ? 

उिर: बैंक कभी भी आपसे OTP, PIN, पासवडा र्ा लेन-देन से जुड़ी कोई अन्य जानकारी नही ं

िांगेगा। रूपांतरण से जुडे़ अपडेट के मलए हिेिा www.esaf.bank.in वेबसाइट देखें। ESAF बैंक 

के नाि से भेजे गए मकसी भी मलंक पर द्धिक न करें। 

प्रश्न: क्या इस बदलाव के दौरान मेरा पैसा सुरवक्षत है? 

http://www.esaf.bank.in/
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उिर: हााँ, पूरे मसस्टि अपगे्रड के दौरान आपका पैसा और खाते की जानकारी सुरमक्षत रहेगी। 

प्रश्न: क्या मेरी व्यप्लिगत और खाते की जानकारी सुरवक्षत है? 

उिर: हााँ, पूरे मसस्टि अपगे्रड के दौरान आपका पैसा और खाते की जानकारी सुरमक्षत रहेगी। 

प्रश्न: क्या मेरा रे्टा सुरवक्षत तरीके से ट्ाोंसफर/माइगे्रट वकया जाएगा? 

उिर: हााँ, पूरे मसस्टि अपगे्रड के दौरान आपका पैसा और खाते की जानकारी सुरमक्षत रहेगी। 

प्रश्न: क्या लेन-देन की सुरक्षा या प्रमाणीकरण के तरीको ों में कोई बदलाव होगा? 

उिर: नही।ं 

प्रश्न: अगर मुझे कुछ सोंवदग्ध वदखाई देता है, तो मुझे क्या करना चावहए? 

उिर: तुरंत हिारे ग्राहक सेवा (1800-103-3723) / ब्ांच िैनेजर र्ा ररलेिनमिप िैनेजर से संपका  

करें। अपना OTP, PIN, पासवडा र्ा खाते की जानकारी कभी भी मकसी के साथ साझा न करें। कृपर्ा 

मकसी भी िैसेज िें मदए गए मलंक पर द्धिक न करें । 

प्रश्न: माइगे्रशन के दौरान मेरी जानकारी तक वकसकी पहँच होगी? 

उिर: केवल बैंक िें अमधकृत बैंक किाचाररर्ो ंको डेटा तक पहाँच होगी। सभी ग्राहक PI डेटा 

(व्यप्लिगर्/KYC/खाते की जानकारी) क  मिप य  गर्ा है और पूरे मसस्टि अपगे्रड के दौरान आपकी 

खाते की जानकारी सुरमक्षत रहेगी। 

प्रश्न: क्या बैंक इस बदलाव के कारण कभी मुझे कॉल या मैसेज करके मेरा PIN, पासवर्ड या 

OTP माोंगेगा? 

उिर: नही,ं कभी नही।ं अपना OTP, PIN, पासवडा र्ा खाते की जानकारी मकसी के साथ साझा न करें। 

प्रश्न: क्या पररवर्तन अवकर् के दौरान बैंक मुझे WhatsApp पर सोंपकत  करेगा? 

उिर: नही,ं बैंक पररवर्डन से संबंमधत कोई भी WhatsApp िैसेज नही ंभेजेगा। 

प्रश्न: क्या WhatsApp बैंवकों ग की कायडक्षमता में कोई बदलाव होगा? 

उिर: नही।ं WhatsApp बैंमकंग की कार्ाक्षिता िें कोई बदलाव नही ंहोगा। र्ह पहले की तरह ही काि 

करती रहेगी और वही कार्ाक्षिताएाँ  और सुमवधाएाँ  उपलब्ध कराती रहेगी। 

 

4. ग्राहको ों को क्या करना है 

प्रश्न: क्या मुझे कोई कारडवाई करनी होगी? 

उिर: SMS/ईिेल/बैंक की वेबसाइट के िाध्यि से बैंक द्वारा मदए गए मनदेिो ंका पालन करें। 
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प्रश्न: पररवतडन अववि के दौरान बैंक मुझसे कैसे सोंपकड  करेगा? 

उिर: हि आपसे केवल हिारे पास उपलब्ध SMS / रमजस्टडा िेल ID के िाध्यि से संपका  करें गे। पररवतान 

से संबंमधत कोई भी WhatsApp िैसेज हि नही ंभेजेंगे। हिारी हेल्प डेस्क आपकी मकसी भी सहार्ता के 

मलए 24x7 उपलब्ध रहेगी। आप हिसे 1800-103-3723 पर संपका  कर सकते हैं। 

प्रश्न: क्या पररवतडन से सोंबोंवित बैंक द्वारा भेजे गए मैसेज में वदए गए वलोंक पर प्लिक करना सुरवक्षत 

है? 

उिर: बैंक पररवतान से संबंमधत िैसेज िें कोई मलंक नही ंभेजेगा। कृपर्ा पररवतान से संबंमधत िैसेज िें मदए 

गए मकसी भी मलंक पर द्धिक न करें। 

प्रश्न: क्या रूपाोंतरण के वलए मेरी ओर से वकसी दस्तावेज़ की आवश्यकता है? 

उिर: नही।ं 

प्रश्न: क्या रूपाोंतरण के वलए मुझे अपनी कोई जानकारी अपरे्ट करनी होगी? 

उिर: नही,ं रूपांतरण के मलए नही।ं हालााँमक, र्ह सलाह दी जाती है मक आप अपना सही संपका  नंबर और 

िेल ID (र्मद लागू हो) अपडेट कर लें, तामक पररवतान से संबंमधत कोई भी ज नक री आप तक तुरंत पहाँच 

सके। 

प्रश्न: क्या मुझे कुछ र्ाउनलोर् या इोंस्टॉल करना होगा? 

उिर: हााँ, केवल ESAF Bank क  िोबाइल बैंमकंग एद्धप्लकेिन, जो 26 अकू्टबर 2026 से App / Play 

Store िें उपलब्ध होग । 

प्रश्न: क्या कोई समय-सीमा है वजसके भीतर मुझे आवश्यक कारडवाई पूरी करनी होगी? 

उिर: र्मद आवश्यक हआ, तो बैंक आपको पहले से सूमचत करेगा। 

प्रश्न: क्या मेरी ओर से सब कुछ पूरा हो जाने के बाद मुझे कोई पुिी प्राप्त ह गी? 

उिर: बैंक पररवतान के दौरान और पररवतान पूरा होने के बाद आपको सिर्-सिर् पर अपडेट देगा। इससे 

संबंमधत जानकारी हिारी वेबसाइट और िाखाओ ंपर सिर्-सिर् पर अपडेट की जाएगी। 

 

5. सहायता और सहय ग 

प्रश्न: अगर मेरा कोई प्रश्न या समस्या है, तो मुझे वकससे सोंपकड  करना चावहए? 

उिर: अपने ब्ांच िैनेजर र्ा ररलेिनमिप िैनेजर र्ा अपने मनर्मित एजेंट/मबज़नेस करेस्पॉन्डेंट र्ा ESAF 

Bank की ग्राहक सेवा से संपका  करें। 



 

 Page No: 18 of 23 ESAF Bank Confidential  

प्रश्न: ग्राहक सेवा नोंबर / ईमेल क्या है? 

उिर: ESAF Bank ग्राहक सेवा  

टोल-फ्री ग्राहक सेवा 

• 1800-103-3723 (1800-103-ESAF) 

•  NRI ग्राहक सेवा (पेर् लाइन) 

080-4552-0100 

ग्राहक सेवा ईमेल 

• customercare@esafbank.com 

•  नए प्रोर्क्ट की जानकारी के 

वलए 

enquiry@esafbank.com 

प्रश्न: क्या मुझे अपनी शाखा में सहायता वमल सकती है? 

उिर: हााँ, हिारी िाखा का स्टाि कार्ा मदवसो ंिें बैंमकंग सिर् के दौरान आपकी सहार्ता के मलए उपलब्ध 

रहेगा। 

प्रश्न: क्या वर्वजटल/चैट सपोटड उपलब्ध है? 

उिर: नही।ं आप हिारी ग्राहक सेवा से 1800-103-3723 पर संपका  कर सकते हैं। 

प्रश्न: वकसी समस्या का समािान नही ों होने पर मैं उसे आगे कैसे बढ़ा सकता हँ? 

उिर: अगर आपकी सिस्या ग्राहक सेवा (1800-103-3723) द्वारा हल नही ं होती है, तो आप अपने 

ररलेिनमिप िैनेजर र्ा ब्ांच िैनेजर से संपका  कर सकते हैं। 

प्रश्न: लाइव ह ने के दौरान और उसके बाद ग्राहक सहायर्ा का समय क्या रहेगा? 

उिर: ग्राहक सेवा (1800-103-3723) 24 घंटे उपलब्ध रहेगी। 

प्रश्न: क्या मैं सहायता के वलए वकसी भी शाखा में जा सकता हँ या केवल अपनी गृह शाखा में? 

उिर: काि के घंटो ंके दौरान मकसी भी िाखा िें जा सकते हैं। 

प्रश्न: अगर इस बदलाव के कारण मुझे कोई समस्या या नुकसान होता है, तो उसका समािान कैसे 

वकया जाएगा? 

उिर: अपने ब्ांच िैनेजर र्ा ररलेिनमिप िैनेजर र्ा अपने मनर्मित एजेंट/मबज़नेस करेस्पॉन्डेंट र्ा ग्राहक 

सेवा से संपका  करें  और उनकी सलाह लें। 

mailto:customercare@esafbank.com
mailto:enquiry@esafbank.com
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6. वर्वजटल और ट्ाोंजैक्शनल (लेन-देन) सेवाएँ 

 

प्रश्न: नए मोबाइल ऐप और इोंटरनेट बैंककों ग में लॉवगन कैसे करें? 

 

उिर: 

नए उपय गकर्ातओों के वलए 

चरण 1: ऐप पर रवजस्टर करें  

1. िोबाइल बैंमकंग ऐप खोलें। 

2. अपनी पसंदीदा भाषा चुनें। 

3. Register पर टैप करें। 

4. अपना रमजसे््टिन प्रकार चुनें: 

o िौजूदा मडमजटल बैंमकंग उपर्ोगकताा 

o नय  उपर्ोगकताा 

5. अपना रमजस्टडा मोबाइल नोंबर और जन्म वतवथ (DOB)/कनगमन की तारीख (DOI) 

दजा करें। 

6. अगर आपके िोबाइल नंबर से कई ग्राहक IDs मलंक हैं, तो सही ग्राहक ID चुनें। 

7. सत्यापन का तरीका चुनें: 

o डेमिट क डड 

o रेफरेंस नंिर 

o आध र नंिर 

8. आवश्यक सत्यापन की जानकारी दजा करें। 

9. अपनी ग्र हक जानकारी सत्य मपर् करें। 

चरण 2: वर्वाइस और SIM सत्यापन 

10. SIM और वर्वाइस बाइोंकडोंग पूरी करें। 

o अगर SIM ि इंमडंग सिल है, तो अगले चरण पर जाएाँ । 
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o NRI ग्राहक Skip SIM Binding चुन सकते हैं और वैकद्धल्पक 

प्रिाणीकरण प्रमिर्ा का पालन कर सकते हैं। 

11. अगर SIM ि इंमडंग को ि ड़  गर्ा है, तो आवश्यक NRI ज प्लखम स्वीकार करने की 

सहमकर् दें। 

चरण 3: प्रमाणीकरण 

12. प्रिाणीकरण कोड प्राप्त करें : 

o भाग 1 SMS OTP के िाध्यि से 

o भाग  2 ईिेल के िाध्यि से 

13. संयुि प्रिाणीकरण कोड दजा करें। 

14. प्रिाणीकरण कोड को सत्य मपर् करें। 

15. OTP प्रिाणीकरण पूरा करें । 

चरण 4: लॉवगन के्रर्ेंवशयल्स बनाएँ 

16. अपनी यूज़र ID और पासवर्ड बनाएाँ । 

17. रमजसे््टिन सिलतापूवाक पूरा हो गर्ा है। 

18. वैकद्धल्पक रूप से बायोमेवट्क प्रमाणीकरण चालू करें। 

19. वैकद्धल्पक रूप से MPIN सेट करें। 

20. िोबाइल बैंमकंग डैिबोडा पर जाएाँ । 

रवजसे््टशन के बाद लॉवगन के तरीके 

आपका खार्  समिय होने के बाद, आप नीचे मदए गए मकसी भी तरीके से लॉमगन कर सकते हैं: 

• रू्ज़र ID और पासवडा 

• MPIN 

• बार्ोिेमट्क प्रिाणीकरण (मिंगरमपं्रट/फेस ID) 

नए वर्वाइस पर रवजस्टर करने वाले मौजूदा उपय गकर्ातओों के वलए 

1. िोबाइल बैंमकंग ऐप खोलें। 

2. अपनी यूज़र ID और पासवर्ड का उपर्ोग करके लॉमगन करें। 

3. आवश्यक सुरक्षा सत्य पन पूरा करें : 
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o SIM बाइंमडंग सत्य पन (र्मद लागू हो) 

o SIM सै्वप का पता लगाना 

o मडवाइस मिंगरमपं्रमटंग और मवश्वसनीर् मडवाइस का सत्यापन 

4. अपने रमजस्टडा िोबाइल नंबर पर भेजा गर्ा OTP दजा करें। 

5. अपना MPIN और बार्ोिेमट्क प्रिाणीकरण सेट करें  (वैकद्धल्पक)। 

6. एद्धक्टवेिन पूरा होने के बाद, आगे लॉमगन इन तरीको ंसे मकर्ा जा सकता है: 

o रू्ज़र ID और पासवडा 

o MPIN 

o बार्ोिेमट्क प्रिाणीकरण 

इोंटरनेट बैंवकों ग के वलए रवजस्टर कैसे करें  

ररटेल इोंटरनेट बैंवकों ग रवजसे््टशन 

1. इंटरनेट बैंमकंग का लैंमडंग पेज खोलें। 

2. Register पर द्धिक करें। 

3. मनम्न क  दजा करें : 

o रमजस्टडा िोबाइल नंबर 

o जन्म मतमथ 

4. अगर कई ग्राहक IDs उपलब्ध हैं, तो सही ग्राहक ID चुनें। 

5. सत्यापन का तरीका चुनें: 

o डेमबट काडा 

o रेिरेंस नंबर 

o आधार नंबर 

6. आवश्यक सत्यापन की जानकारी दजा करें। 

7. अपनी ग्राहक जानकारी सत्य मपर् करें। 

8. OTP प्रिाणीकरण पूरा करें : 

o अपने रमजस्टडा िोबाइल नंबर पर OTP प्राप्त करें  

o OTP दजा करें  
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9. अपनी यूज़र ID और पासवर्ड बनाएाँ । 

10. रमजसे््टिन सिलतापूवाक पूरा हो गर्ा है। 

11. इंटरनेट बैंमकंग िें लॉमगन करें : 

o रू्ज़र ID दजा करें  

o पासवडा दजा करें  

12. इंटरनेट बैंमकंग डैिबोडा पर जाएाँ । 

मौजूदा ग्राहको ों के वलए इोंटरनेट बैंवकों ग लॉवगन 

1. इंटरनेट बैंमकंग लॉमगन पेज खोलें। 

2. अपनी यूज़र ID और मदखाई दे रहा कैप्चा दजा करें। 

3. अपना पासवर्ड दजा करें। 

4. Login पर द्धिक करें। 

5. इंटरनेट बैंमकंग सेव ओ ंक  सुरमक्षत तरीके से उपय ग करें। 

मोबाइल बैंवकों ग के वलए 

उपलब्ध लॉवगन के्रर्ेंवशयल्स 

• रू्ज़र ID और पासवडा 

• MPIN 

• बार्ोिेमट्क प्रिाणीकरण 

इोंटरनेट बैंवकों ग 

• रू्ज़र ID और पासवडा 

• कैप्चा सत्यापन (लॉमगन के दौरान) 


