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ಗೌಪ್ಯನೀಯತೆ 
ಈ ದಾಖಲೆಯು ಸ್ಾಾಮ್ಯದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ುು ಒಳಗೆ ೊಂಡಿದೆ ಹಾಗ  ಇದನ್ುು ಅಧಿಕೃತ 

ಸ್ಾೀಕೃತಿದಾರರಿಗಾಗಿ ಮಾತರ ಉದೆದೀಶಿಸಲಾಗಿದೆ.  ಅೊಂತಿಮ್ ದಾಖಲೆಯು ESAF SFB ನ್ 

ಆಸ್ಿಯಾಗಿದದರ  ಸಹ .  ಈ ವಿಧಾನ್ಗಳು, ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗಳು ಮ್ತುಿ ಕಾಯಯವಿಧಾನ್ಗಳು Kyndryl ನ್ 

ಬೌದ್ಧಿಕ ಆಸ್ಿಯಾಗಿ ಉಳಿಯುತಿವೆ ಹಾಗ  ಇವುಗಳನ್ುು ಈ ಕಾಯಯಯೀಜನೆಯ ವಾಯಪ್ತಿಯನ್ುು 

ಮೀರಿ ಬಹಿರೊಂಗಪ್ಡಿಸಬಾರದು, ಮ್ರು-ಉತಾಾದ್ಧಸಬಾರದು ಅಥವಾ ಬಳಸ್ಕೆ ಳಳಬಾರದು. 
ಇಲ್ಲಿ ಒಳಗೆ ೊಂಡಿರುವ ಎಲಾಿ ಮಾಹಿತಿಯನ್ುು ಗೌಪ್ಯವಾಗಿಡಬೆೀಕು.  ESAF SFB ನೊಂದ ಅಧಿಕಾರ 

ಪ್ಡೆದ್ಧರುವ ವಯಕ್ರಿಗಳು ಅಥವಾ ಸೊಂಸ್ೆೆಗಳು ಅಥವಾ ಅನ್ಾಯವಾಗುವ ನೀತಿಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ 

ಸಾಷ್ಟವಾಗಿ ಅನ್ುಮ್ತಿಸಲಾದ ವಯಕ್ರಿಗಳನ್ುು ಹೆ ರತುಪ್ಡಿಸ್, ಈ ದಾಖಲೆಯ ಯಾವುದೆೀ 

ಭಾಗವನ್ುು ಸೊಂಪ್ೂರ್ಯವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ ಬಹಿರೊಂಗಪ್ಡಿಸಬಾರದು, ಹೊಂಚಿಕೆ ಳಳಬಾರದು 

ಅಥವಾ ಮ್ರು-ಉತಾಾದ್ಧಸಬಾರದು. 
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1 ಪ್ತೀಠಿಕೆ 

ESAF Bank IT ಪ್ರಿವತಯನೆಯ ಪ್ರಯಾರ್ವನ್ುು ಕೆೈಗೆ ಳುಳತಿರಿುವ ಸೊಂದಭ್ಯದಲ್ಲಿ, ಈ 

ಪ್ರಿವತಯನೆಯ ಕುರಿತು ಮ್ತುಿ ಇದು ತಮ್ಮ ಮೀಲೆ ಹೆೀಗೆ ಪ್ರಭಾವ ಬಿೀರುವುದು ಎೊಂಬುದರ ಕುರಿತು 

ಗಾರಹಕರು ಹಲ್ವು ಪ್ರಶ್ೆುಗಳನ್ುು ಮಾಡಬಹುದು. ಈ ದಾಖಲೆಯನ್ುು ESAF ಪ್ರಿವತಯನೆಯ 

ಉಪ್ಕರಮ್, ಗಾರಹಕರಿಗೆ ದೆ ರೆಯುವ ಪ್ರಯೀಜನ್ಗಳು, ಎದುರಾಗಬಹುದಾದ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ 

ಸಮ್ಸ್ೆಯಗಳು ಯಾವುವು, ಸಮ್ಸ್ೆಯಗಳನ್ುು ಹೆೀಗೆ ಬಗೆಹರಿಸ್ಕೆ ಳುಳವುದು, ಬೆೊಂಬಲ್ಕಾಾಗಿ ಯಾರನ್ುು 

ಸೊಂಪ್ಕ್ರಯಸುವುದು, ಮ್ುೊಂತಾದವುಗಳನ್ುು ಬಾಯೊಂಕ್ ಗಾರಹಕರು ಅಥಯಮಾಡಿಕೆ ಳಳಲ್ು ಸಹಾಯ 

ಮಾಡುವುದಕಾಾಗಿ ಸ್ದಿಪ್ಡಿಸಲಾಗಿದೆ. 
ಈ ಪ್ರಶ್ೆುಗಳನ್ುು ESAF L&D ಸ್ದಪಿ್ಡಿಸ್ದುದ, ಹಾಗ  ಅವುಗಳಿಗೆ ತಕಾೊಂತೆ ವಯವಹಾರ 

ಕಾಯಾಯಚರಣಾ ತೊಂಡವು ಪ್ರತಿಕ್ರರಯೆಗಳನ್ುು ನೀಡಿದೆ. 

2 ಗಾರಹಕರ FAQ ಗಳು 

2.1. ಬದಲಾವಣೆಯ ಕುರಿತು 

ಪ್ರ: ಈ ಬದಲಾವಣೆಯು ಯಾವಾಗ ನ್ಡೆಯುತದಿೆ? 

ಉ: 23 ಅಕೆ ಟೀಬರ್ 2026 ರೊಂದು ಸೊಂಜೆ 6 ರಿೊಂದ 26 ಅಕೆ ಟೀಬರ್ 2026 ರ ಬೆಳಿಗೆೆ 10 ರವರೆಗೆ 

ಪ್ರ: ಏನ್ು ಬದಲಾಗುತಿದಿೆ? 

ಉ: StratoNeXt ಪ್ರಿವತಯನಾ ಕಾಯಯಕರಮ್ವು ಮ್ ಲ್ ವಯವಹಾರದ ಅಪ್ತಕಿೆೀಶನ್‌ಗಳು ಹಾಗ  

ಗಾರಹಕರ ಮ್ುಖಾಮ್ುಖಿ ಅಪ್ತಕಿೆೀಶನ್‌ಗಳ ಉನ್ುತಿೀಕರರ್, ಸ್ಸಟಮ್‌ಗಳ ವಲ್ಸ್ೆ ಮ್ತುಿ ಗಾರಹಕ-

ಸೊಂಬೊಂಧಿತ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗಳ ಮ್ರುವಿನಾಯಸವನ್ುು ಒಳಗೆ ೊಂಡಿರುತಿದೆ. ಈ ನೀಲ್ಲನ್ಕ್ಷೆಯು ಅತುಯತಿಮ್ 

ಗಾರಹಕ ಮ್ತುಿ ಸ್ಬಬೊಂದ್ಧ ಅನ್ುಭ್ವಕಾಾಗಿ ಪ್ರಮ್ುಖ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ುು ಪ್ರತಿಬಿೊಂಬಿಸುತಿದೆ, 

ಅವುಗಳಲ್ಲಿ ಕೆಲ್ವು ಉದಾಹರಣೆಗಳೆೊಂದರೆ: 
• ಹಿೊಂದ್ಧನ್ FIS Profile CBS ನೊಂದ ಹೆ ಸ Oracle Flexcube Core Banking System ಗೆ 

ವಲ್ಸ್ೆ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಯನ್ುು ನಭಾಯಿಸುವುದು — ಇದು ಗಾರಹಕರ ಮ್ತುಿ ಉತಾನ್ುದ 

ಕಾಯಾಯಚರಣೆಗಳ ಹೃದಯಭಾಗವಾಗಿದೆ. 
• ಅತಾಯಧುನಕ ಹಾಗ  ವೆೈಶಿಷ್ಟಯ-ಸಮ್ೃದಿ, ಆದಾಗ ಯ ಸರಳಿೀಕೃತ ಮೊಬೆೈಲ್ ಮ್ತು ಿ

ಇೊಂಟನೆಯಟ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಅಪ್ತಕಿೆೀಶನ. 

ಪ್ರ: ಬಾಯೊಂಕ್ ಈ ಹೆ ಸ ವಯವಸ್ೆೆ/ಅಪ್ತಕಿೆೀಶನ್ನ್ುು ಏಕೆ ಪ್ರಿಚಯಿಸುತಿದಿೆ? 

ಉ: ESAF ನ್ ಮ್ಹತಾಾಕಾೊಂಕ್ಷೆಯು ದ್ಧಟಟ ಮ್ತುಿ ಸಾಷ್ಟವಾಗಿದೆ: ಭಾರತದಲ್ಲ ಿ "ವಿಶ್ಾಾಸ್ಾಹಯ", 

"ಗಾರಹಕ ಕೆೀೊಂದ್ಧರತ", ಡಿಜಿಟಲ್ ಬಾಯೊಂಕ್ ಆಗಿ ಹೆ ರಹೆ ಮ್ುಮವುದು.  ESAF ಈ ಕೆಳಗಿನ್ 

ಗುರಿಗಳನ್ುು ಹೆ ೊಂದ್ಧದೆ: 
• ನಾವು ನ್ಮ್ಮ ಧೆಯೀಯವಾಕಯವಾಗಿರುವ ("Joy of Banking") “ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್್‌ನ್ಲ್ಲನಿ್ 

ಸೊಂತೆ ೀಷ್”ಕೆಾ ಬದಿರಾಗಿ ಕಾಯಯನವಯಹಿಸುವ ಮ್ ಲ್ಕ, ಗಾರಹಕರು ಎಲಾಿ 

ಸಮ್ಯಗಳಲ್ ಿ ಅತುಯತಿಮ್ ಉತಾನ್ುಗಳು ಮ್ತುಿ ಸ್ೆೀವೆಗಳನ್ುು ಪ್ಡೆಯುವುದಾಗಿ 

ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೆ ಳಳಲ್ು ಬಯಸುತೆಿೀವೆ 
• ಎಲಾಿ ಚಾಯನ್ಲ್್‌ಗಳಾದಯೊಂತ ಸ್ರೆವಾದ, ವೆೈಯಕ್ರೀಿಕರಿಸ್ದ ಡಿಜಿಟಲ್ ಗಾರಹಕ 
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ಪ್ರಯಾರ್ಗಳನ್ುು ಒದಗಿಸುವುದು. 
• ಅತುಯತಿಮ್ ಶ್ೆರೀಣಿಯ ಕೆ ಡುಗೆಗಳ ಮ್ ಲ್ಕ ತಾರಿತ, ಸುರಕ್ಷಿತ, ಚೆೀತೆ ೀಹಾರಿ  

ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಅನ್ುಭ್ವವನ್ುು  ಒದಗಿಸುವುದು, ಹಾಗ  ಅದರೆ ೊಂದ್ಧಗೆ ಭ್ದರವಾದ 

ಮ್ತುಿ ನಯಮಾವಳಿಗಳನ್ುು ಅನ್ುಪಾಲ್ಲಸುವ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಅನ್ುಭ್ವವನ್ುು 

ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುವುದು. 
ಪ್ರ: ಹೆ ಸ ಅಪ್ತಕಿೆೀಶನ ಯಾವುದು? 

ಉ: ಬದಲಾವಣೆಯ ಕೆೀೊಂದರಭಾಗ: Flexcube CBS + ESAF CRM + ಡಿಜಿಟಲ್ 

ಆನ್‌ಬೆ ೀಡಿಯೊಂಗ್  

ಅಪ್ತಕಿೆೀಶನ + ಇೊಂಟನೆಯಟ್ ಮ್ತುಿ ಮೊಬೆೈಲ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್್‌ನ್ೊಂತಹ ಸಾಯೊಂ-ಸ್ೆೀವಾ 

ಚಾಯನ್ಲ್್‌ಗಳು 
Oracle Flexcube Core Banking 

Flexcube ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ುು ಒದಗಿಸಲ್ಲದೆ: 

• ಗುರ್ಮ್ಟಟದ, ಆಧುನಕ ಗಾರಹಕ ಜಿೀವನ್ಚಕರ ಮ್ತುಿ ಉತಾನ್ು ನವಯಹಣೆ 

• ಉತಿಮ್ ಸಮೀಕರರ್ ಸ್ಾಮ್ಥಯಯಗಳು, ಇದು ತಾರಿತ ಆನ್‌ಬೆ ೀಡಿಯೊಂಗ್ ಮ್ತುಿ ಸ್ಾಲ್ 

ವಿತರಣೆಯನ್ುು ಸಕ್ರರಯಗೆ ಳಿಸುತಿದೆ 
• ಇದು ಈ ವಯವಸ್ೆೆಗೆ ಹೆಚಿಿನ್ ಸ್ರೆತೆ, ವಿಸಿರಣಾ ಸ್ಾಮ್ಥಯಯ ಮ್ತುಿ ದೃಢತೆ 

• ನಯೊಂತರಕ ನಯಮಾವಳಿಗಳ ಸುಧಾರಿತ ಅನ್ುಪಾಲ್ನೆ ಮ್ತುಿ ವರದ್ಧ ನೀಡುವಿಕೆ 

ಇದು ESAF ನ್ ಮ್ುೊಂದ್ಧನ್ ದಶಕದ ಬೆಳವಣಿಗೆಗಾಗಿ ಪ್ರಧಾನ್ ಚಾಲ್ಕಯೊಂತರವನ್ುು ರ ಪ್ತಸುತಿದೆ. 

ಇೊಂಟನೆಯಟ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಮ್ತುಿ ಮೊಬೆೈಲ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಚಾಯನ್ಲ್್‌ಗಳು 
• ಗಾರಹಕರಿಗಾಗಿ ಹಲ್ವಾರು ಕಾಯಯಕ್ಷಮ್ತೆಗಳನ್ುು ಹೆ ೊಂದ್ಧರುವ ಹೆ ಸ ಪ್ತೀಳಿಗೆಯ 

ಚಾಯನ್ಲ್್‌ ಪಾಿಯಟ್್‌ಫಾಮಯ 
• ಇದು ಶ್ಾಖೆಯೆೀ ನಮ್ಮ ಜೆೀಬಿನ್ಲ್ಲಿರುವೊಂತೆ. ನೀವು ಮೊಬೆೈಲ್ ಆಯಪ್ನ್ುು ಬಳಸ್ ಖಾತೆಗೆ 

ಸೊಂಬೊಂಧಿಸ್ದ ಕಾಯಾಯಚರಣೆಗಳನ್ುು ನ್ಡೆಸಬಹುದು. 
• ಬಿಲ್ ಪಾವತಿಗಳೊಂತಹ ತೃತಿೀಯ ಪ್ಕ್ಷಗಳ ಸ್ೆೀವೆಗಳು 
• ಪಾವತಿಗಳ ಕಾಯಯಕ್ಷಮ್ತೆಯನ್ುು ಹೆಚುಿ ವೆೀಗವಾಗಿ ಮ್ತುಿ ಸುರಕ್ಷಿತವಾಗಿರುವೊಂತೆ 

ಮಾಡಲಾಗಿದೆ 
ಪ್ರ: ಸ್ೆೀವೆಗಳಲ್ಲ ಿಯಾವುದಾದರ   ಅಡಚಣೆಗಳು ಇರುತವಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಹೌದು. ಈ ಉನ್ುತಿೀಕರರ್ವನ್ುು ವಾರಾೊಂತಯದಲ್ಲ ಿ (ಕಾಯಯ ನವಯಹಿಸದ ಶನವಾರ ಮ್ತುಿ 
ಭಾನ್ುವಾರ) ಅನ್ುಷಾಾನ್ಗೆ ಳಿಸಬೆೀಕೆೊಂದು ಯೀಜಿಸಲಾಗಿದೆ.  ಉನ್ುತಿೀಕರರ್ ಅವಧಿಯಲ್ಲ ಿ (23 

ಅಕೆ ಟೀಬರ್ 2026 ರೊಂದು ಸೊಂಜೆ 6 ರಿೊಂದ 26 ಅಕೆ ಟೀಬರ್ 2026 ರ ಬೆಳಿಗೆೆ 10 ರವರೆಗೆ), ಪಾವತಿ 

ಮ್ತುಿ ಚಾಯನ್ಲ್್‌ ಸ್ೆೀವೆಗಳು ಪ್ರಭಾವಿತಗೆ ಳುಳತಿವೆ. 
ಪ್ರ: ಕಟ್್‌ಓವರ್ ಸಮ್ಯದಲ್ಲ ಿಯಾವ ಸ್ೆೀವೆಗಳು ಲ್ಭ್ಯವಿರುವುದ್ಧಲ್?ಿ 

ಉ: ವಲ್ಸ್ೆ / ಉನ್ುತಿೀಕರರ್ದ ಅವಧಿಯಲ್ಲ ಿ ಮೊಬೆೈಲ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್, ಇೊಂಟನೆಯಟ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್, 

ATM, UPI, QR Code, ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್ಯ ಮ್ತುಿ ನಧಿ ವಗಾಯವಣೆಯ NEFT / RTGS / IMPS 
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ನ್ೊಂತಹ ಎಲಾಿ ಗಾರಹಕ-ಮ್ುಖಾಮ್ುಖಿ ಚಾಯನ್ಲ್್‌ಗಳು ಲ್ಭ್ಯವಿರುವುದ್ಧಲ್ಿ. 

ಪ್ರ: ಗಾರಹಕನಾಗಿ ನ್ನ್ಗೆ ಈ ಬದಲಾವಣೆಯು ಯಾವ ಪ್ರಯೀಜನ್ಗಳನ್ುು ತರುತದಿೆ? 

ಉ: ಸರಳಿೀಕೃತ ಆನ್‌ಬೆ ೀಡಿಯೊಂಗ್, ಖಾತೆ ತೆರೆಯುವಿಕೆ, ಸುಧಾರಿತ ಕಾಯಯಕ್ಷಮ್ತೆಗಳ ೆೊಂದ್ಧಗೆ 
ಸಾಯೊಂ-ಸ್ೆೀವಾ ಚಾಯನ್ಲ್್‌ಗಳು, ಸೊಂಪ್ೂರ್ಯ ಡಿಜಿಟಲ್ ಮ್ತುಿ ತಾರಿತ ಸ್ಾಲ್ದ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ, ವೆೀಗವಾದ 

ಮ್ತುಿ ವೆೈಯಕ್ರಿೀಕರಿಸಲಾದ ಸ್ೆೀವೆಗಳು ಮ್ತುಿ ಅನ್ುಭ್ವಗಳು, 24x7 ಡೆೀಟಾ ಲ್ಭ್ಯತೆ, ಯಾವುದೆೀ 

ಸಮ್ಯದಲ್ಲ ಿಪಾವತಿ ಆಯೆಾಗಳು, ಇತಾಯದ್ಧ. 

ಪ್ರ: ಈ ಬದಲಾವಣೆಯು ಕಡಾಾಯವೆೀ, ಅಥವಾ ನ್ನ್ಗೆ ಇತರೆ ಆಯೆಾಗಳಿರುವವೆೀ? 

ಉ: ಇದು ಬಾಯೊಂಕ್-ವಾಯಪ್ತ ಸ್ಸಟಮ ಉನ್ುತಿೀಕರರ್ ಆಗಿದುದ, ಎಲಾಿ ಗಾರಹಕರಿಗೆ 

ಸಾಯೊಂಚಾಲ್ಲತವಾಗಿ ಅನ್ಾಯಿಸುತಿದೆ.  ಇದನ್ುು ನ್ಮ್ಮ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಸ್ೆೀವೆಗಳನ್ುು ವಧಿಯಸಲ್ು 

ಮ್ತುಿ ಅನ್ಾಯವಾಗುವ ನಯೊಂತರಕ ಅವಶಯಕತೆಗಳನ್ುು ಪ್ೂರೆೈಸಲೆೊಂದು ಕೆೈಗೆ ಳಳಲಾಗುತಿಿದೆ. 

ಹೆ ಸ ಮೊಬೆೈಲ್ ಅಪ್ತಿಕೆೀಶನ್ನ್ುು ಅನ್ುಸ್ಾೆಪ್ತಸುವುದು ಮ್ತುಿ ಮ್ರು-
ನೆ ೀೊಂದಾಯಿಸ್ಕೆ ಳುಳವುದನ್ುು ಹೆ ರತುಪ್ಡಿಸ್ ನಮ್ಮ ಕಡೆಯಿೊಂದ ಯಾವುದೆೀ ಬೆೀರೆ ಕರಮ್ದ 

ಅಗತಯವಿರುವುದ್ಧಲ್ಿ. 
ಪ್ರ: ಈ ಬದಲಾವಣೆಯು ನ್ನ್ಗೆ ಯಾವುದೆೀ ವೆಚಿವನ್ುು ಉೊಂಟುಮಾಡುತದಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಇಲ್.ಿ ಈ ಬದಲಾವಣೆಗಾಗಿ ನಮ್ಗೆ ಯಾವುದೆೀ ವೆಚಿಗಳಿರುವುದ್ಧಲ್.ಿ ಈ ಉನ್ುತಿೀಕರರ್ವನ್ುು 
ನಮ್ಗೆ ಸುಧಾರಿತ, ಹೆಚುಿ ತಡೆರಹಿತ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಅನ್ುಭ್ವವನ್ುು ಒದಗಿಸಲೆೊಂದು 

ವಿನಾಯಸಗೆ ಳಿಸಲಾಗಿದೆ. 
ಪ್ರ: ಈ ಬದಲಾವಣೆಯು ಎಲಾ ಿ ಗಾರಹಕರ ಮೀಲೆ ಪ್ರಿಣಾಮ್ ಬಿೀರುತದಿೆಯೆೀ ಅಥವಾ 

ಕೆಲ್ವರ ಮೀಲೆ ಮಾತರವೆೀ? 

ಉ: ಬಾಯೊಂಕ್ರನ್ ಎಲಾಿ ಅಸ್ಿತಾದಲ್ಲಿರುವ ಗಾರಹಕರು. 

ಪ್ರ: ನ್ನ್ು ಶ್ಾಖೆಯ ಸ್ೆೀವೆಗಳು ಮ್ತು ಿಬೆೊಂಬಲ್ದ ಸ್ೆೀವೆಗಳ ಮೀಲೆ 

ಪ್ರಿಣಾಮ್ವಾಗುತದಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ನಮ್ಮ ಶ್ಾಖೆಯು ನೀವು ಪ್ರಸುಿತ ಪ್ಡೆಯುತಿಿರುವ ಸ್ೆೀವೆಗಳು ಮ್ತುಿ ಬೆೊಂಬಲ್ಗಳನ್ುು 
ಮ್ುೊಂದುವರಿಸುತಿದೆ. ಈ ಉನ್ುತಿೀಕೃತ ಸ್ಸಟಮ ನಮ್ಗೆ ಹೆಚುಿ ಪ್ರಿಣಾಮ್ಕಾರಿಯಾಗಿ ಸ್ೆೀವೆ 
ಸಲ್ಲಿಸಲ್ು ಮ್ತುಿ ನಮ್ಮ ಒಟಾಟರೆ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಅನ್ುಭ್ವವನ್ುು ವಧಿಯಸಲ್ು ಸಹಾಯ 

ಮಾಡುವುದಕಾಾಗಿ ವಿನಾಯಸಗೆ ಳಿಸಲಾಗಿದೆ. 
ಪ್ರ: ಈ ಸಮ್ಯದಲ್ಲ ಿನ್ನ್ಗೆ ತುತುಯ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಅಗತಯವಿದದರೆ ನಾನ್ು ಏನ್ು ಮಾಡಬೆೀಕು? 

ಉ: ದಯವಿಟುಟ ಎಲಾಿ ತುತುಯ ವಹಿವಾಟುಗಳು, ನಧಿ ವಗಾಯವಣೆಗಳು, ಬಿಲ್ ಪಾವತಿಗಳು ಮ್ತುಿ 
ಅಗತಯ ನ್ಗದು ಹಿೊಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆಗಳನ್ುು 23 ಅಕೆ ಟೀಬರ್ 2026 ರ ಸೊಂಜೆ 6:00 ಗೊಂಟೆಯಳಗೆ 
ಪ್ೂರ್ಯಗೆ ಳಿಸ್. ಸ್ಸಟಮ ಉನ್ುತಿೀಕರರ್ದ ಸಮ್ಯದಲ್ಲಿ ನ್ಮ್ಮ ಪಾವತಿ ಮ್ತುಿ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ 

ಚಾಯನ್ಲ್್‌ಗಳು ತಾತಾಾಲ್ಲಕವಾಗಿ ಲ್ಭ್ಯವಿರುವುದ್ಧಲ್ವಿಾದದರಿೊಂದ, ಪ್ಯಾಯಯ ಪಾವತಿ ಆಯೆಾಯನ್ುು 
ಲ್ಭ್ಯವಿರಿಸ್ಕೆ ಳಳಲ್ು ನಾವು ಶಿಫಾರಸು ಮಾಡುತೆಿೀವೆ.  ಈ ಅನಾನ್ುಕ ಲ್ತೆಗಾಗಿ ನಾವು 
ವಿಷಾದ್ಧಸುತೆಿೀವೆ ಹಾಗ  ನಮ್ಮ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ುು ಮ್ುೊಂಚಿತವಾಗಿಯೆೀ ಯೀಜಿಸಲ್ು 
ವಿನ್ೊಂತಿಸುತೆಿೀವೆ . 
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ಪ್ರ: ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಸ್ೆೀವೆಗಳು ಯಾವಾಗ ಪ್ುನ್ರಾರೊಂಭ್ಗೆ ಳುಳತವಿೆ? 

ಉ: 26 ಅಕೆ ಟೀಬರ್ 2026 ರ ಬೆಳಿಗೆೆ 10 ಗೊಂಟೆಯಿೊಂದ 

ಪ್ರ: ಡೌನ್‌ಟೆೈಮ ಬಗೆ ೆನ್ನ್ಗೆ ಮ್ುೊಂಚಿತವಾಗಿ ತಿಳಿಸಲಾಗುತದಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಹೌದು. ನಗದ್ಧತ ಡೌನ್‌ಟೆೈಮ್‌ನ್ ವಿವರಗಳು ಮ್ತುಿ ಇತಿಿೀಚಿನ್ ಪ್ರಿಷ್ಾರಣೆಗಳು ಬಾಯೊಂಕ್ರನ್ 

ಅಧಿಕೃತ ವೆಬ್‌ಸ್ೆೈಟ್್‌ನ್ಲ್ಲ ಿ ಲ್ಭ್ಯವಿರುತಿವೆ. ನಾವು SMS ಮ್ತುಿ ಬಾಯೊಂಕ್್‌ನ್ ಇತರ ಅಧಿಕೃತ 

ಚಾಯನ್ಲ್್‌ಗಳ ಮ್ ಲ್ಕವೂ ಸೊಂವಹನ್ ಮಾಡುತೆಿೀವೆ.  
ಈ ಅವಧಿಯಲ್ಲ ಿ ಯಾವುದೆೀ ವಹಿವಾಟನ್ುು ಯೀಜಿಸುವ ಮೊದಲ್ು ವೆಬ್‌ಸ್ೆೈಟನ್ುು 
ಪ್ರಿಶಿೀಲ್ಲಸುವೊಂತೆ ನಾವು ಗಾರಹಕರನ್ುು ವಿನ್ೊಂತಿಸುತೆಿೀವೆ. 
ಪ್ರ: ಸ್ಸಟಮ ಡೌನ ಆದಾಗ ವಹಿವಾಟು ಪ್ರಕ್ರರಯೆಯಲ್ಲದಿದರೆ  ಏನಾಗುತದಿೆ? 

ಉ: ಅಪ್ೂರ್ಯ ವಹಿವಾಟುಗಳು ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗೆ ಳುಳವುದ್ಧಲ್.ಿ ಹೆಚಿಿನ್ ಸಹಾಯಕಾಾಗಿ, ದಯವಿಟುಟ 

ನ್ಮ್ಮ ಅಧಿಕೃತ ಗಾರಹಕ ನೆರವು ಚಾಯನ್ಲ್್‌ಗಳ ಮ್ ಲ್ಕ ಬಾಯೊಂಕನ್ುು ಸೊಂಪ್ಕ್ರಯಸ್. 

3 ನ್ನ್ು ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಮೀಲ್ಲನ್ ಪ್ರಿಣಾಮ್ 

3.1 ಖಾತೆ ಮ್ತುಿ ಗಾರಹಕರ ಮಾಹಿತಿ 

ಪ್ರ: ನ್ನ್ು ಖಾತೆಯ ಸೊಂಖೆಯಯು ಬದಲಾಗುತದಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಇಲ್ಿ, ಖಾತೆಯು ಸೊಂಖೆಯಯು ಹಾಗೆಯೆೀ ಇರುತಿದೆ 

ಪ್ರ: ನ್ನ್ು ಗಾರಹಕರ ID ಬದಲಾಗುತದಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಹೌದು. ಹೌದು, ಹೆ ಸ ಗಾರಹಕರ IDಯನ್ುು ರಚಿಸಲಾಗುತಿದೆ ಹಾಗ  ಉನ್ುತಿೀಕೃತ 

ಸ್ಸಟಮ್‌ನ್ಲ್ಲ ಿ ನಮ್ಮ ಅಸ್ಿತಾದಲ್ಲಿರುವ ಗಾರಹಕರ ID ಮ್ತುಿ ಖಾತೆಗಳಿಗೆ ಸಾಯೊಂಚಾಲ್ಲತವಾಗಿ 

ಸೊಂಯೀಜಿಸಲಾಗುತಿದೆ.  ಇದು ನಮ್ಮ ಖಾತೆಯ ಬಾಯಲೆನ್ ಅಥವಾ ಬಾಯೊಂಕ್್‌ನೆ ೊಂದ್ಧಗಿನ್ 

ಸೊಂಬೊಂಧದ ಮೀಲೆ ಪ್ರಿಣಾಮ್ ಬಿೀರುವುದ್ಧಲ್ಿ ಮ್ತುಿ ನಮ್ಮ ಕಡೆಯಿೊಂದ ಯಾವುದೆೀ ಕರಮ್ದ 

ಅಗತಯವಿರುವುದ್ಧಲ್ಿ.  ಉನ್ುತಿೀಕರರ್ದ ನ್ೊಂತರ, ನೀವು ಬಾಯೊಂಕ್ರನ್ ಅಧಿಕೃತ ಗಾರಹಕ ನೆರವು 
ಚಾಯನ್ಲ್್‌ಗಳ ಮ್ ಲ್ಕ ಅಥವಾ ಅಗತಯವಿರುವ ಗುರುತಿನ್ ಪ್ುರಾವೆಗಳ ೆೊಂದ್ಧಗೆ ನಮ್ಮ ಹತಿಿರದ 

ಶ್ಾಖೆಗೆ ಭೆೀಟಿ ನೀಡುವ ಮ್ ಲ್ಕ ನಮ್ಮ ಹೆ ಸ ಗಾರಹಕರ IDಯನ್ುು ಪ್ಡೆಯಬಹುದು. 
ಪ್ರ: ನ್ನ್ು ನೆ ೀೊಂದಾಯಿತ ಮೊಬೆೈಲ್ ಸೊಂಖೆಯ ಮ್ತುಿ ಇಮೀಲ್ ನ್ನ್ು ಖಾತೆಯೊಂದ್ಧಗೆ 

ಲ್ಲೊಂಕ್ ಸೊಂಯೀಜಿತವಾಗಿರುತವಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಹೌದು 

ಪ್ರ: ನ್ನ್ು ಶ್ಾಖೆಯ IFSC ಕೆ ೀಡ್ ಬದಲಾಗುತದಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಇಲ್ಿ, ಎಲಾಿ ಶ್ಾಖೆಗಳ IFSC ಕೆ ೀಡ್್‌ಗಳು ಹಾಗೆಯೆೀ ಇರುತಿವೆ 

ಪ್ರ: ನ್ನ್ು ನಾಮ್ನದೆೀಯಶಿತರ ವಿವರಗಳು ಸಾಯೊಂಚಾಲ್ಲತವಾಗಿ  

ಮ್ುೊಂದುವರಿಯುತವಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಹೌದು 

ಪ್ರ: ಬದಲಾವಣೆಯ ನ್ೊಂತರ ನ್ನ್ು ವಹಿವಾಟಿನ್ ಇತಿಹಾಸ ಲ್ಭ್ಯವಿರುತದಿೆಯೆೀ? 
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ಉ: ಹೌದು, ಉನ್ುತಿೀಕೃತ ಸ್ಸಟಮ್‌ನ್ಲ್ಲಿ 1 ಏಪ್ತರಲ್ 2025 ರಿೊಂದ ನ್ೊಂತರದ ನಮ್ಮ ವಹಿವಾಟಿನ್ 

ಇತಿಹಾಸ ಲ್ಭ್ಯವಿರುತಿದೆ. ನಮ್ಗೆ 1 ಏಪ್ತರಲ್ 2025 ಕ್ರಾೊಂತ ಮೊದಲ್ಲನ್ ಯಾವುದೆೀ ಅವಧಿಯ 

ವಹಿವಾಟು ವಿವರಗಳು ಅಥವಾ ಖಾತೆಯ ಹೆೀಳಿಕೆಗಳು ಅಗತಯವಿದದರೆ, ದಯವಿಟುಟ ಸಹಾಯಕಾಾಗಿ 

ನಮ್ಮ ಹತಿಿರದ ಶ್ಾಖೆಯನ್ುು ಸೊಂಪ್ಕ್ರಯಸ್. 

ಪ್ರ: ಪ್ರಿವತಯನೆಯ ನ್ೊಂತರ ನಾನ್ು ನ್ನ್ು KYC ದಾಖಲೆಗಳನ್ುು ಮ್ತೆ ಿಸಲ್ಲಸಿಬೆೀಕೆೀ? 

ಉ: ಇಲ್,ಿ ಎಲಾಿ KYC ಮಾಹಿತಿಯು ಹೆ ಸ ಸ್ಸಟಮ್‌ಗೆ ವಲ್ಸ್ೆಯಾಗುತಿದೆ. ಆದಾಗ ಯ, ನಮ್ಮ 
ಖಾತೆಗಾಗಿ ನಯತಕಾಲ್ಲಕ re-KYC ಸಲ್ಲಿಸುವ ಸಮ್ಯ ಬೊಂದಾಗ, ಅನ್ಾಯವಾಗುವ ನಯೊಂತರಕ 

ಅವಶಯಕತೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ುಗುರ್ವಾಗಿ ನೀವು ಅಗತಯವಿರುವ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಯನ್ುು 
ಪ್ೂರ್ಯಗೆ ಳಿಸಬೆೀಕಾಗುತಿದೆ. 
ಪ್ರ: ನೆಟ್್‌ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಮ್ ಲ್ಕ ಪ್ರಪ್ತರ 121 ಅನ್ುು ಪ್ರಿಷ್ಾರಿಸುವ ಹಕುಾ ಗಾರಹಕರಿಗೆ 

ಸ್ಗುತದಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಸ್ಸಟಮ ಲೆೈವ್ ಆದ ತಕ್ಷರ್ ಈ ಸ್ೌಲ್ಭ್ಯವು ಇೊಂಟನೆಯಟ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಮ್ ಲ್ಕ 

ಲ್ಭ್ಯವಿರುವುದ್ಧಲ್ಿ. ಇದನ್ುು ನ್ೊಂತರದಲ್ಲ ಿ ಪ್ರಿಚಯಿಸಲ್ು ಯೀಜಿಸಲಾಗಿದೆ. ಅಲ್ಲಿಯವರೆಗೆ, 
ಪ್ರಪ್ತರ 121 ಅನ್ುು ಪ್ರಿಷ್ಾರಿಸಲ್ು ಸಹಾಯಕಾಾಗಿ ದಯವಿಟುಟ ನಮ್ಮ ಹತಿಿರದ ಶ್ಾಖೆಗೆ ಭೆೀಟಿ 

ನೀಡಿ. 

 

ಪ್ರ: ನ್ನ್ು ಅಸ್ತಿಾದಲ್ಲರಿುವ  ಉತಾನ್ುಗಳು  ಮ್ತುಿ ಸ್ೆೀವೆಗಳು ಬದಲಾಗುತವಿೆಯೆೀ? 

ಸೊಂ.ಇಲ್ಿ. ಸ್ಸಟಮ ಉನ್ುತಿೀಕರರ್ದ ನ್ೊಂತರ ನಮ್ಮ ಅಸ್ಿತಾದಲ್ಲರಿುವ ಉತಾನ್ುಗಳು ಮ್ತುಿ 
ಸ್ೆೀವೆಗಳು ಮ್ುೊಂದುವರಿಯುತಿವೆ. ಯಾವುದೆೀ ಆೊಂತರಿಕ ಸ್ಸಟಮ-ಸೊಂಬೊಂಧಿತ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ುು 
ಬಾಯೊಂಕ್ ನವಯಹಿಸುತಿದೆ ಹಾಗ  ನಮಮೊಂದ ಯಾವುದೆೀ ಕರಮ್ದ ಅಗತಯವಿರುವುದ್ಧಲ್ಿ. 
ಪ್ರ: ನಾನ್ು ಯಾವುದೆೀ ಸ್ೆೀವೆಗಾಗಿ ಮ್ತೆ ಿನೆ ೀೊಂದಾಯಿಸ್ಕೆ ಳಳಬೆೀಕೆೀ? 

ಉ: ಅಸ್ಿತಾದಲ್ಲಿರುವ ಸ್ೆೀವೆಗಳು ಮ್ುೊಂದುವರಿಯುತಿವೆ. ನೀವು ಹೆ ಸ ಮೊಬೆೈಲ್ 

ಅಪ್ತಿಕೆೀಶನ್‌ಗಾಗಿ ಮ್ರು-ನೆ ೀೊಂದಾಯಿಸ್ಕೆ ಳಳಬೆೀಕಾಗುತಿದೆ. 
ಪ್ರ: ನ್ನ್ು ಪಾಸ್‌ಬುಕ್ ಬದಲಾಯಿಸಬೆೀಕೆೀ? 

ಉ: ಇಲ್ಿ, ನೀವು ಅದೆೀ ಪಾಸ್‌ಬುಕನ್ುು ಮ್ುೊಂದುವರಿಸಬಹುದು 

ಪ್ರ: ಸ್ಸಟಮ ಉನ್ುತಿೀಕರರ್ದ  ಸಮ್ಯದಲ್ಲ ಿನ್ನ್ು ESAF ಖಾತೆಗೆ ಹರ್ ಜಮಾ 

ಮಾಡಬಹುದೆೀ? 

ಉ: ಇಲ್ಿ, ಏಕೆೊಂದರೆ ಸ್ಸಟಮ ಲ್ಭ್ಯವಿರುವುದ್ಧಲ್ ಿ

ಪ್ರ: ಸ್ೆೀವಾ ಅಡಚಣೆಯ ಸಮ್ಯದಲ್ಲ ಿಬರುವ ನ್ನ್ು ಸೊಂಬಳ ಅಥವಾ ಪ್ತೊಂಚಣಿ 

ಜಮಯಾಗುತದಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಇಲ್ಿ, ಏಕೆೊಂದರೆ ಸ್ಸಟಮ ಲ್ಭ್ಯವಿರುವುದ್ಧಲ್ ಿ

ಪ್ರ: ಸ್ಸಟಮ ಉನ್ುತಿೀಕರರ್ದ ಸಮ್ಯದಲ್ಲ ಿಸಕಾಯರದ ಪ್ರಯೀಜನ್ಗಳು/DBT ಜಮಗಳ 
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ಮೀಲೆ ಪ್ರಿಣಾಮ್ ಆಗುತದಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಇಲ್ಿ, ಏಕೆೊಂದರೆ ಸ್ಸಟಮ ಲ್ಭ್ಯವಿರುವುದ್ಧಲ್ ಿ

3.2 ಮೊಬೆೈಲ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಮ್ತುಿ ಇೊಂಟನೆಯಟ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ 

ಪ್ರ: ಮೊಬೆೈಲ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಮೀಲೆ ಪ್ರಿಣಾಮ್ ಆಗುತದಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಉನ್ುತಿೀಕರರ್ದ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ, ಅಸ್ಿತಾದಲ್ಲಿರುವ ಮೊಬೆೈಲ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಸ್ೆೀವೆಗಳು 
ಲ್ಭ್ಯವಿರುವುದ್ಧಲ್ಿ. 
ಪ್ಾ:  ಮೊಬೆೈಲ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್್‌ನ್ಲ್ಲ ಿಏನಾದರ  ಬದಲಾವಣೆ ಇರುತದಿೆಯೆೀ 

ಉ: 26 ಅಕೆ ಟೀಬರ್ ರೊಂದು ಗೆ ೀ ಲೆೈವ್ ಆದ ನ್ೊಂತರ, ಹೆ ಸ ಮೊಬೆೈಲ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ 

ಅಪ್ತಿಕೆೀಶನ ಸುಧಾರಿತ ವೆೈಶಿಷ್ಟಯಗಳ ೆೊಂದ್ಧಗೆ ಲ್ಭ್ಯವಿರುತಿದೆ. 

ಪ್ರ: E_Mitra ಆಯಪ್‌ನ್ಲ್ಲ ಿಏನಾದರ  ಬದಲಾವಣೆ ಇರುತದಿೆಯೆೀ 

ಉ: ಹೌದು. ಹೌದು. ಹೆ ಸ ಮೊಬೆೈಲ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಅಪ್ತಿಕೆೀಶನ್ನ್ುು ವಧಿಯತ ವೆೈಶಿಷ್ಟಯಗಳ ೆೊಂದ್ಧಗೆ 
ಪ್ರಿಚಯಿಸಲಾಗುತಿದೆ. ಉನ್ುತಿೀಕರರ್ದ ನ್ೊಂತರ ನೀವು ಅಸ್ಿತಾದಲ್ಲಿರುವ ಅಪ್ತಿಕೆೀಶನ್ನ್ುು 

ತೆರೆದಾಗ, ಅನ್ಾಯವಾಗುವೊಂತೆ Google Play Store ಅಥವಾ Apple App Store ನೊಂದ ಹೆ ಸ 

ಆಯಪ್ನ್ುು ಡೌನ್‌ಲೆ ೀಡ್ ಮಾಡಲ್ು ನಮ್ಗೆ ಮಾಗಯದಶಯನ್ ನೀಡಲಾಗುತಿದೆ. 
ಪ್ರ: ನಾನ್ು ಹೆ ಸ ಆಯಪ್ನ್ುು ಡೌನ್‌ಲೆ ೀಡ್ ಮಾಡಬೆೀಕೆೀ ಅಥವಾ ನ್ನ್ುಲ್ಲರಿುವ ಆಯಪ್ನ್ುು 

ಉನ್ುತಿೀಕರಿಸಬೆೀಕೆೀ? 

ಉ: ಹೌದು, MB ಹ ೊಸ ಆ್ಯಪ್ನ್ುು ಡೌನ್‌ಲ ೊೋಡ್ ಮರಡಿಕ ೊಳ್ಳಬ ೋಕು.  ಕಟ್್‌ಓವರ್ ಅವಧಿಯ 

ನ್ೊಂತರ, ನೀವು ಅಸ್ಿತಾದಲ್ಲಿರುವ MB ಆಯಪ್ನ್ುು ಪ್ರವೆೀಶಿಸ್ದಾಗ, ಅದು ಮ್ರುನದೆೀಯಶಿಸಲ್ಾಡುತಿದೆ. 

ಲ್ಲೊಂಕನ್ುು ಕ್ರಕಿ್ ಮಾಡಿದ ನ್ೊಂತರ, ಹೆ ಸ ಮೊಬೆೈಲ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಅಪ್ತಿಕೆೀಶನ್ನ್ುು ಡೌನ್‌ಲೆ ೀಡ್ 

ಮಾಡಲ್ು ಬಳಕೆದಾರರನ್ುು Play Storeಗೆ ಮ್ರುನದೆೀಯಶಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 
ಪ್ರ: ಇೊಂಟನೆಯಟ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಮೀಲೆ ಪ್ರಿಣಾಮ್ ಆಗುತದಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಉನ್ುತಿೀಕರರ್ದ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ, ಅಸ್ತಿಾದಲ್ಲರಿುವ ಇೊಂಟನೆಯಟ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಸ್ೆೀವೆಗಳು 
ಲ್ಭ್ಯವಿರುವುದ್ಧಲ್ಿ. 
ಪ್ರ: ವಲ್ಸ್ೆಯ ಸಮ್ಯದಲ್ಲ ಿ ಮೊಬೆೈಲ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಮ್ತುಿ ಇೊಂಟನೆಯಟ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್್‌ಗಾಗಿ 

ನಾನ್ು ಎಷ್ುಟ ಸಮ್ಯದ ಡೌನ್‌ಟೆೈಮ ಅನ್ುು ನರಿೀಕ್ಷಿಸಬೆೀಕು?  

ಉ: 23 ಅಕೆ ಟೀಬರ್ 2026 ರೊಂದು ಸೊಂಜೆ 6  ರಿೊಂದ ಪಾರರೊಂಭ್ವಾಗುತಿದೆ ಹಾಗ  26 ಅಕೆ ಟೀಬರ್ 

2026 ರ ಬೆಳಿಗೆ ೆ 10  ರವರೆಗೆ ಇರುತಿದೆ. ಇದರಲ್ಲಿ ಯಾವುದೆೀ ಬದಲಾವಣೆ ಇದದಲ್ಲಿ, ನಾವು ನಮ್ಗೆ 
ತಿಳಿಸುತೆಿೀವೆ. 
ಪ್ರ:  ಇೊಂಟನೆಯಟ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್್‌ನ್ಲ್ಲ ಿಏನಾದರ  ಬದಲಾವಣೆ ಇರುತದಿೆಯೆೀ 

ಉ: ಉನ್ುತಿೀಕರರ್ದ ನ್ೊಂತರ, ಗಾರಹಕರು ಇೊಂಟನೆಯಟ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಅಪ್ತಿಕೆೀಶನ್ನ್ುು 
ಪ್ರವೆೀಶಿಸಬಹುದು, ಅದು ಹೆ ಸ ಇೊಂಟನೆಯಟ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಅಪ್ತಿಕೆೀಶನ್‌ಗೆ 
ಮ್ರುನದೆೀಯಶಿಸಲ್ಾಡುತಿದೆ. ನೀವು ಪಾಸ್‌ವಡ್ಯ ಅನ್ುು ಮ್ರುಹೆ ೊಂದ್ಧಸಬೆೀಕಾಗುತಿದೆ. 
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ಪ್ರ: ಪ್ರಿವತಯನೆಯ ಅವಧಿಯಲ್ಲ ಿ ನಾನ್ು (MB/IB/ಶ್ಾಖೆಯ ಮ್ ಲ್ಕ) FD ಗಳನ್ುು 

ತೆರೆಯಲ್ು/ಮ್ುಚಿಲ್ು ಸ್ಾಧಯವೆೀ? 

ಉ: ಇಲ್ಿ. ನಗದ್ಧತ ಸ್ಸಟಮ ಉನ್ುತಿೀಕರರ್ದ ಅವಧಿಯಲ್ಲ ಿ ಮೊಬೆೈಲ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್, ಇೊಂಟನೆಯಟ್ 

ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಅಥವಾ ಶ್ಾಖೆಗಳ ಮ್ ಲ್ಕ ಪ್ೂವಾಯವಧಿ ಖಾತೆಯ ಮ್ುಚುಿವಿಕೆ ಸ್ೆೀರಿದೊಂತೆ ಸ್ರೆ 

ಠೆೀವಣಿಗಳನ್ುು ತೆರೆಯುವುದು ಮ್ತುಿ ಮ್ುಚುಿವುದು ಲ್ಭ್ಯವಿರುವುದ್ಧಲ್.ಿ ದಯವಿಟುಟ ಯಾವುದೆೀ 

ತುತುಯ ಸ್ೆರ ಠೆೀವಣಿ-ಸೊಂಬೊಂಧಿತ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ುು 23 ಅಕೆ ಟೀಬರರ ಸೊಂಜೆ 6:00 ಗೊಂಟೆಯ 

ಮೊದಲ್ು ಅಥವಾ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಸ್ೆೀವೆಗಳು ಪ್ುನ್ರಾರೊಂಭ್ಗೆ ೊಂಡ ನ್ೊಂತರ ಪ್ೂರ್ಯಗೆ ಳಿಸ್. 

ಪ್ರ: ನ್ನ್ು ಅಸ್ತಿಾದಲ್ಲರಿುವ ಇೊಂಟನೆಯಟ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್/ಮೊಬೆೈಲ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಲಾಗಿನ 

ರುಜುವಾತುಗಳು ಕೆಲ್ಸ ಮಾಡುವುದನ್ುು ಮ್ುೊಂದುವರಿಸುತವಿೆಯೆೀ, ಅಥವಾ ನಾನ್ು ಮ್ತೆ ಿ

ನೆ ೀೊಂದಾಯಿಸ್ಕೆ ಳಳಬೆೀಕೆೀ? 

ಉ: ಇಲ್.ಿ ವಧಿಯತ ಸುರಕ್ಷತೆ ಮ್ತುಿ ಭ್ದರತೆಗಾಗಿ ನೀವು ಲಾಗಿನ ರುಜುವಾತುಗಳನ್ುು ಮ್ರು-
ನೆ ೀೊಂದಾಯಿಸ್ಕೆ ಳಳಬೆೀಕು. 
ಪ್ರ: ಪ್ರಿವತಯನೆಯ ನ್ೊಂತರ ನಾನ್ು ನ್ನ್ು ಪಾಸ್‌ವಡ್ಯ ಅಥವಾ MPIN ಅನ್ುು 

ಮ್ರುಹೆ ೊಂದ್ಧಸಬೆೀಕೆೀ? 

ಉ: ನೀವು ಮ್ರು-ನೆ ೀೊಂದಾಯಿಸ್ಕೆ ಳಳಬೆೀಕು 

ಪ್ರ: ನ್ನ್ು ಎಲಾ ಿ ಖಾತೆಗಳು ಮ್ತು ಿ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಸೊಂಬೊಂಧಗಳು ಹೆ ಸ ಡಿಜಿಟಲ್ 

ಪಾಯಿಟ್್‌ಫಾಮ್‌ಯನ್ಲ್ಲ ಿಗೆ ೀಚರಿಸುತವಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಹೌದು, ಹೆ ಸ ಪಾಿಯಟ್್‌ಫಾಮಯ/ಅಪ್ತಿಕೆೀಶನ್‌ನ್ಲ್ಲ ಿಲ್ಭ್ಯವಿರುತಿದೆ 

ಪ್ರ: ನ್ನ್ು ಅಸ್ತಿಾದಲ್ಲರಿುವ  ಫಲಾನ್ುಭ್ವಿಗಳು ಲ್ಭ್ಯವಿರುತಾರಿೆಯೆೀ, ಅಥವಾ ನಾನ್ು 

ಅವರನ್ುು ಮ್ತೆ ಿನೆ ೀೊಂದಾಯಿಸಬೆೀಕೆೀ? 

ಉ: ಹೌದು, ತಡೆರಹಿತ ಮ್ತುಿ ತೆ ೊಂದರೆ-ರಹಿತ ಪ್ರಿವತಯನೆಯನ್ುು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೆ ಳಳಲ್ು, 

ಅಸ್ಿತಾದಲ್ಲರಿುವ ಎಲಾಿ ಫಲಾನ್ುಭ್ವಿಗಳು ಹೆ ಸ ಪಾಿಯಟ್್‌ಫಾಮಯ/ಅಪ್ತಿಕೆೀಶನ್‌ನ್ಲ್ಲ ಿ

ಲ್ಭ್ಯವಿರುತಾಿರೆ. ಅಸ್ಿತಾದಲ್ಲಿರುವ ಫಲಾನ್ುಭ್ವಿಗಳಿಗಾಗಿ ಮ್ತೆಿ ನೆ ೀೊಂದಾಯಿಸುವ 

ಅಗತಯವಿರುವುದ್ಧಲ್ಿ. 
ಪ್ರ: ಮೊಬೆೈಲ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಮ್ ಲ್ಕ ನಾನ್ು ಸ್ೆೀವಾ ವಿನ್ೊಂತಿಗಳನ್ುು ಸಲ್ಲಸಿಬಹುದೆೀ? 

ಉ: ಹೌದು, ಉನ್ುತಿೀಕರರ್ ಅವಧಿಯ ನ್ೊಂತರ ಹೆ ಸ ಅಪ್ತಿಕೆೀಶನ್‌ನ್ಲ್ಲಿ ಸಲ್ಲಸಿಬಹುದು 

ಪ್ರ: ಮೊಬೆೈಲ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಮ್ತುಿ ಇೊಂಟನೆಯಟ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಮ್ ಲ್ಕ ಕೆರಡಿಟ್ ಕಾಡ್ಯ 

ವಿವರಗಳು ಲ್ಭ್ಯವಿರುತವಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಇಲ್,ಿ ನಮ್ಮಲ್ಲಿರುವ ಕೆರಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ಯನ್ ವಿವರಗಳನ್ುು ವಿೀಕ್ಷಿಸಲ್ು ನೀವು ಕೆರಡಿಟ್ ಕಾಡ್ಯ 

ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಪೀಟಯಲ್್‌ಗೆ ಭೆೀಟಿ ನೀಡಬೆೀಕಾಗುತಿದೆ. ನಾವು MB & IB ಯಲ್ಲಿ CC  ಲ್ಭ್ಯತೆಯ 

ಕುರಿತು ನ್ೊಂತರದ ದ್ಧನಾೊಂಕದಲ್ಲಿ ನಮ್ಗೆ ತಿಳಿಸುತೆಿೀವೆ. 
ಪ್ರ: ಮೊಬೆೈಲ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಅಥವಾ ಇೊಂಟನೆಯಟ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಮ್ ಲ್ಕ ನಾನ್ು ಠೆೀವಣಿ 
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ಆಧಾರಿತ ಸ್ಾಲ್ವನ್ುು )LAD( ಪ್ಡೆಯಬಹುದೆೀ? 

ಉ: ಇದು ಪ್ರಸುಿತ ಈ ಚಾಯನ್ಲ್್‌ಗಳಲ್ಲಿ ಲ್ಭ್ಯವಿಲ್ಿ, ಈ ವೆೈಶಿಷ್ಟಯವನ್ುು ಸ್ೆೀರಿಸ್ದ ನ್ೊಂತರ ನಾವು 

ನಮ್ಗೆ ತಿಳಿಸುತೆಿೀವೆ. 

ಪ್ರ: ನಾನ್ು ನ್ನ್ು CASA ಖಾತೆಯಿೊಂದ ನ್ನ್ು ಸ್ಾಲ್ದ ಖಾತೆಗೆ ಹರ್ವನ್ುು ಮೊಬೆೈಲ್ 

ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಅಥವಾ ಇೊಂಟನೆಯಟ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಮ್ ಲ್ಕ ವಗಾಯಯಿಸಬಹುದೆೀ? 

ಉ: ಹೌದು, ಗೆ ೀ ಲೆೈವ್್‌ನ್ ನ್ೊಂತರ ಹೆ ಸ ಅಪ್ತಿಕೆೀಶನ್‌ನ್ಲ್ಲ ಿಮಾಡಬಹುದು 

ಪ್ರ: ಗಾರಹಕರು ನೆಟ್್‌ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಮ್ ಲ್ಕ ಮೊಬೆೈಲ್ ಸೊಂಖೆಯ/ಇಮೀಲ್ IDಯನ್ುು 

ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದೆೀ? 

ಉ: ನೀವು ಗೆ ೀ ಲೆೈವ್್‌ನ್ ನ್ೊಂತರ ಇೊಂಟನೆಯಟ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಅಥವಾ ಮೊಬೆೈಲ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ 

ಮ್ ಲ್ಕ ನಮ್ಮ ನೆ ೀೊಂದಾಯಿತ ಇಮೀಲ್ ವಿಳಾಸವನ್ುು ಪ್ರಿಷ್ಾರಿಸಬಹುದು.  ನಮ್ಮ 

ನೆ ೀೊಂದಾಯಿತ ಮೊಬೆೈಲ್ ಸೊಂಖೆಯಯನ್ುು ಬದಲಾಯಿಸಲ್ು, ದಯವಿಟುಟ ಅಗತಯವಿರುವ 

ಗುರುತಿನ್ ದಾಖಲೆಗಳ ೆೊಂದ್ಧಗೆ ನಮ್ಮ ಹತಿಿರದ ಶ್ಾಖೆಗೆ ಭೆೀಟಿ ನೀಡಿ 

ಪ್ರ: ಹೆ ಸ ಮೊಬೆೈಲ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಅಪ್ತಕಿೆೀಶನ Android ಮ್ತು ಿ iPhone 

ಬಳಕೆದಾರರಿಬಬರಿಗ  ಲ್ಭ್ಯವಿರುತದಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಹೌದು, ಇದು Android ಮ್ತುಿ iPhone ಬಳಕೆದಾರರಿಬಬರಿಗ  ಲ್ಭ್ಯವಿರುತಿದೆ 

3.3 ಚೆಕ್, ಪಾವತಿಗಳು ಮ್ತು ಿವಗಾಯವಣೆ 

ಪ್ರ: ನಧಿ ವಗಾಯವಣೆಗಳ (NEFT/RTGS/IMPS) ಮೀಲೆ ಪ್ರಿಣಾಮ್ ಆಗುತದಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಹೌದು, ಉನ್ುತಿೀಕರರ್ದ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ಈ ಸ್ೆೀವೆಗಳು ಲ್ಭ್ಯವಿರುವುದ್ಧಲ್ಿ. 

ಪ್ರ: ನ್ನ್ು ನಗದ್ಧತ ಅಥವಾ ಆವತಯಕ ಪಾವತಿಗಳು ಎೊಂದ್ಧನ್ೊಂತೆ ನ್ಡೆಯುತವಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಸ್ಸಟಮ ಉನ್ುತಿೀಕರರ್ದ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ಬರುವ ನಗದ್ಧತ ಅಥವಾ ಆವತಯಕ ಪಾವತಿಗಳನ್ುು 
ಡೌನ್‌ಟೆೈಮ ಸಮ್ಯದಲ್ಲ ಿ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗೆ ಳಿಸಲಾಗುವುದ್ಧಲ್ ಿ ಹಾಗ  ಸ್ಸಟಮ ಲೆೈವ್ ಆದ ನ್ೊಂತರ 

ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗೆ ಳಿಸಲಾಗುತಿದೆ. ಆದಾಗ ಯ, ಆವತಯಕ ಪಾವತಿ ಸ ಚನೆಯನ್ುು ನೀವು 
ಮ್ರುಪ್ರಿಶಿೀಲ್ಲಸುವೊಂತೆ ನಾವು ಸ ಚಿಸುತೆಿೀವೆ 
ಪ್ರ: ATM ಸ್ೆೀವೆಗಳ ಮೀಲೆ ಪ್ರಿಣಾಮ್ ಆಗುತದಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಹೌದು, ಉನ್ುತಿೀಕರರ್ದ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ATM ಸ್ೆೀವೆಗಳು ಲ್ಭ್ಯವಿರುವುದ್ಧಲ್ಿ. 

ಪ್ರ: UPI / ಡಿಜಿಟಲ್ ಪಾವತಿಗಳ ಮೀಲೆ ಪ್ರಿಣಾಮ್ ಆಗುತದಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಹೌದು, ಉನ್ುತಿೀಕರರ್ದ ಸಮ್ಯದಲ್ಲಿ ಈ ಸ್ೆೀವೆಗಳು ಪ್ರಭಾವಿತಗೆ ಳುಳತಿವೆ ಮ್ತುಿ ಗೆ ೀ 
ಲೆೈವ್ ನ್ೊಂತರ ಲ್ಭ್ಯವಿರುತಿವೆ. 
ಪ್ರ: ಸ್ಸಟಮ ಉನ್ುತಿೀಕರರ್ದ  ನ್ೊಂತರ ನಾನ್ು ಬಾಯೊಂಕ್ UPI ಗಾಗಿ ಮ್ತೆ ಿ

ನೆ ೀೊಂದಾಯಿಸ್ಕೆ ಳಳಬೆೀಕೆೀ? 

ಉ: ಇಲ್ ಿ
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ಪ್ರ: ಇತರ ಯಾವುದೆೀ ಚಾನ್ಲ್್‌ಗಳ ಮೀಲೆ ಪ್ರಭಾವವಾಗುವುದೆೀ? 

ಉ: ಹೌದು, ಉನ್ುತಿೀಕರರ್ದ ಸಮ್ಯದಲ್ಲಿ ಏಜೆನ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್್‌ನ್ೊಂತಹ ಇತರ ಕೆಲ್ವು ಸ್ೆೀವೆಗಳು 
ಪ್ರಭಾವಿತಗೆ ಳುಳತಿವೆ. 
ಪ್ರ: ಚೆಕ್ ವಹಿವಾಟುಗಳ ಮೀಲೆ ಪ್ರಿಣಾಮ್ ಆಗುತದಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಹೌದು. ಈ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ಚೆಕ್್‌ಗಳನ್ುು (ಒಳಬರುವ ಮ್ತುಿ ಹೆ ರಹೆ ೀಗುವ ಎರಡ ) 

ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗೆ ಳಿಸಲಾಗುವುದ್ಧಲ್ಿ. 

ಪ್ರ: ವಲ್ಸ್ೆಯ ನ್ೊಂತರ ನ್ನ್ು ಅಸ್ತಿಾದಲ್ಲರಿುವ ಚೆಕ್ ಬುಕ್ ಮಾನ್ಯವಾಗಿರುವುದೆೀ? 

ಉ: ಹೌದು 

ಪ್ರ: ವಲ್ಸ್ೆಗೆ ಮೊದಲ್ು ನೀಡಲಾದ ಚೆಕ್್‌ಗಳನ್ುು ಗೌರವಿಸಲಾಗುತದಿೆಯೆೀ? ತೆರವಾಗದ 

ಅಥವಾ ಬಾಕ್ರ ಉಳಿದ್ಧರುವ ಚೆಕ್್‌ಗಳಿಗೆ ಏನಾಗುತದಿೆ? 

ಉ: ಹೌದು; ಸ್ಸಟಮ್‌ಗಳು ಲ್ಭ್ಯವಾದ ನ್ೊಂತರ ಅವುಗಳನ್ುು ತೆರವುಗೆ ಳಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 

ಪ್ರ: ತೆರವಾಗದ ಚೆಕ್್‌ಗಳು / ಬಾಕ್ರ ಇರುವ ವಹಿವಾಟುಗಳು / ಸ್ಾಯೆಿ ಸ ಚನೆಗಳಿಗೆ 

ಏನಾಗುತದಿೆ? 

ಉ: ತೆರವಾಗದ ಆಗದ ಚೆಕ್್‌ಗಳು ಮ್ತುಿ ಕಾಯಯಗತಗೆ ಳಳದ ಸ್ಾೆಯಿ ಸ ಚನೆಗಳನ್ುು 
ಕಾಯಯಗತಗೆ ಳಿಸಲಾಗುತಿದೆ. ಉನ್ುತಿೀಕರರ್ಕೆಾ ಮ್ುನ್ು ಪ್ೂರ್ಯಗೆ ಳಳದ ಬಾಕ್ರ 

ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ುು ಮ್ರು-ನ್ಮ್ ದ್ಧಸಬೆೀಕು / ಮ್ರು-ಪಾರರೊಂಭಿಸಬೆೀಕು 

ಪ್ರ: QR-ಆಧಾರಿತ ವಾಯಪಾರಿ ಇತಯಥಯಗಳ  ಮೀಲೆ ಪ್ರಿಣಾಮ್ ಆಗುತದಿೆಯೆೀ? 

ಉ:  ಇಲ್,ಿ ಸ್ಸಟಮ್‌ಗಳು ಲ್ಭ್ಯವಾದ ನ್ೊಂತರವಷೆಟೀ ನಮ್ಮ ಸೊಂಬೊಂಧಿತ ಖಾತೆಗೆ ಇತಯಥಯ ಆಗುತಿದೆ. 

ಪ್ರ: ATM, POS, e-ಕಾಮ್ಸಯ ಅಥವಾ ಕಾಡ್ಯ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೆೀ ಡೌನ್‌ಟೆೈಮ 

ಇರುತದಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಹೌದು, ಉನ್ುತಿೀಕರರ್ದ ಸಮ್ಯದಲ್ಲ ಿಈ ಸ್ೆೀವೆಗಳು ಲ್ಭ್ಯವಿರುವುದ್ಧಲ್ ಿ

ಪ್ರ: ವಗಾಯವಣೆ ವಿಫಲ್ವಾದರೆ ಏನಾಗುತದಿೆ (ಹಿೊಂತಿರುಗಿಸುವಿಕೆ / SMS ಮಾಹಿತಿ)? 

ಉ: ಉನ್ುತಿೀಕರರ್ದ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ, ನೀವು ಯಾವುದೆೀ ವಗಾಯವಣೆ ವಹಿವಾಟನ್ುು ಪಾರರೊಂಭಿಸಲ್ು 

ಆಗುವುದ್ಧಲ್ಿ. ದಯವಿಟುಟ ಸಹಾಯಕಾಾಗಿ ಬಾಯೊಂಕ್ರನ್ ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವೆ (1800-103-3723) ಯನ್ುು 

ಸೊಂಪ್ಕ್ರಯಸ್. 

ಪ್ರ: ಚೆಕ್ ಪಾವತಿ-ನಲ್ಲಸಿುವ ಸ ಚನೆಗಳನ್ುು ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗೆ ಳಿಸಲಾಗುತದಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಇಲ್ ಿ

ಪ್ರ: ಡೌನ್‌ಟೆೈಮ್‌ಗೆ ಮೊದಲ್ು ಪಾರರೊಂಭಿಸಲಾದ  ವಹಿವಾಟನ್ುು ನಾನ್ು ಹೆೀಗೆ 

ದೃಢೀಕರಿಸಬಹುದು? 

ಉ: ವಹಿವಾಟು ನ್ಡೆದ ನ್ೊಂತರ ನೀವು SMS ಅನ್ುು ಪ್ಡೆಯುತಿಿೀರಿ 

ಪ್ಾ: ಸ್ೆೀವಾ ಅಡಚಣೆಯ ಸಮ್ಯದಲ್ಲ ಿ ನ್ನ್ಗೆ ನ್ಗದು ಅಗತಯವಿದದರೆ ನಾನ್ು ಏನ್ು 
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ಮಾಡಬೆೀಕು? 

ಉ: 23 ಅಕೆ ಟೀಬರ್ 2026 ರೊಂದು ಸೊಂಜೆ 4 ಗೊಂಟೆಯ ಮೊದಲ್ು ಶ್ಾಖೆಯಿೊಂದ ಅಥವಾ ಸೊಂಜೆ 6 

ಗೊಂಟೆಯ ಮೊದಲ್ು ATM ಇೊಂದ ಹರ್ವನ್ುು ಹಿೊಂಪ್ಡೆಯಬಹುದು 

3.4 ಕಾಡ್್‌ಯಗಳು – ಡೆಬಿಟ್ ಮ್ತು ಿಕೆರಡಿಟ್ 

ಪ್ರ: ಪ್ರಿವತಯನೆಯ ನ್ೊಂತರ ಅಸ್ತಿಾದಲ್ಲರಿುವ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್ಯ ಕೆಲ್ಸ ಮಾಡುವುದೆೀ? 

ಉ: ಹೌದು 

ಪ್ರ: ಕಾಡ್ಯ ವಹಿವಾಟುಗಳ (ಡೆಬಿಟ್/ಕೆರಡಿಟ್) ಮೀಲೆ ಪ್ರಿಣಾಮ್ ಆಗುತದಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಉನ್ುತೋಕರಣದ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ಡ ಬಿಟ್ ಕರಡ್್ ಸ ೋವ ಗಳ್ು ಪ್ಾಭರವಿತಗ್ ೊಳ್ುಳತತವ . ಕ ಾಡಿಟ್ 

ಕರಡ್್ ಸ ೋವ ಗಳ್ು ಲಭ್ಯವಿರುತತವ . 

ಪ್ರ: ಪ್ರಿವತಯನೆಯ ನ್ೊಂತರ ಅಸ್ತಿಾದಲ್ಲರಿುವ ಡೆಬಿಟ್ / ಕೆರಡಿಟ್ ಕಾಡ್ಯ ವಿವರಗಳು 

ಬದಲಾವಣೆ ಆಗುತವಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಇಲ್ ಿ

ಪ್ರ: ಹೆ ಸ ಇೊಂಟನೆಯಟ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಮ್ತುಿ ಮೊಬೆೈಲ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಪಾಯಿಟ್್‌ಫಾಮ್‌ಯನ್ಲ್ಲ ಿ

ಎಲಾ ಿಖಾತೆಗಳು (ಕೆರಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ಯಗಳು ಸ್ೆೀರಿದೊಂತೆ) ಗೆ ೀಚರಿಸುತವಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಹೌದು 

3.5 ಸ್ರೆ ಠೆೀವಣಿ / ಆವತಯಕ ಠೆೀವಣಿಗಳು 

ಪ್ರ: ಪ್ರಿವತಯನೆಯ ಅವಧಿಯಲ್ಲ ಿ ನಾನ್ು ಮೊಬೆೈಲ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್, ಇೊಂಟನೆಯಟ್ 

ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಅಥವಾ ಶ್ಾಖೆಯ ಮ್ ಲ್ಕ FD ಅನ್ುು ತೆರೆಯಲ್ು, ನ್ವಿೀಕರಿಸಲ್ು ಅಥವಾ 

ಮ್ುಚಿಲ್ು ಆಗುವುದೆೀ? 

ಉ: ಇಲ್.ಿ ಈ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ಮೊಬೆೈಲ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಮ್ತುಿ ಇೊಂಟನೆಯಟ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ 

ಲ್ಭ್ಯವಿರುವುದ್ಧಲ್ಿ, ಹಾಗ  ನಾಲ್ಾನೆೀ ಶನವಾರ ಮ್ತುಿ ಭಾನ್ುವಾರದೊಂದು ಶ್ಾಖೆಗಳು 
ಮ್ುಚಿಲ್ಾಡುತಿವೆ. 
ಪ್ರ: ವಲ್ಸ್ೆಯ ನ್ೊಂತರ ನ್ನ್ು ಅಸ್ತಿಾದಲ್ಲರಿುವ  ಸ್ರೆ ಠೆೀವಣಿಗಳು ಯಾವುದೆೀ 

ಬದಲಾವಣೆಯಿಲ್ದಿೆ ಮ್ುೊಂದುವರಿಯುತವಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಹೌದು, ಯಾವುದೆೀ ಬದಲಾವಣೆಯಿರುವುದ್ಧಲ್ ಿ

ಪ್ರ: ಸೊಂಚಿತ FD ಯಲ್ಲ ಿ ಬಡಿಾ ಲೆಕಾಾಚಾರದ ವಯತಾಯಸದ್ಧೊಂದಾಗಿ ಮ್ುಕಾಿಯದ ಮೊತದಿಲ್ಲ ಿ

ಯಾವುದೆೀ ಬದಲಾವಣೆ ಇರುತದಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಇಲ್ಿ, ಅದು ಬದಲಾಗುವುದ್ಧಲ್ ಿ

ಪ್ರ: ವಿಶ್ೆೀಷ್ವಾಗಿ ಸೊಂಚಿತ FD ಗಳಿಗಾಗಿ ಬಡಿಾ ಲೆಕಾಾಚಾರದಲ್ಲ ಿ ಯಾವುದೆೀ 

ವಯತಾಯಸವಿರುತದಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಇಲ್ಿ, ಅಸ್ಿತಾದಲ್ಲಿರುವ ಎಲಾಿ FD/RD ಗಳು ಅನ್ಾಯವಾಗುವ ಬಡಿಾದರಗಳನ್ುು 
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ಆನ್ೊಂದ್ಧಸುವುದನ್ುು ಮ್ುೊಂದುವರಿಸುತಿವೆ 
ಪ್ರ: ನ್ನ್ು ಬಡಿಾದರಗಳು (ಪ್ರಸುತಿ ಸ್ರೆ ಠೆೀವಣಿಗಳು, ಉಳಿತಾಯ ಖಾತೆಗಳು, ಇತಾಯದ್ಧ) 

ಶುಲ್ಾಗಳು ಅಥವಾ ವೆಚಿಗಳು ಬದಲಾಗುತವಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಇಲ್ಿ, ಅದು ಬದಲಾಗುವುದ್ಧಲ್ ಿ

ಪ್ರ: ಬಾಯೊಂಕ್ ನೀಡುವ FD ಬಡಿಾದರಗಳ ಮೀಲೆ ಪ್ರಿವತಯನೆಯು ಪ್ರಿಣಾಮ್ 

ಬಿೀರುತದಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಇಲ್ಿ, ಅದು ಬದಲಾಗುವುದ್ಧಲ್ ಿ

ಪ್ರ: ನ್ನ್ು FD/RD/SB ಬಡಿಾ ಪಾವತಿಗೆ ಸೊಂಬೊಂಧಿಸ್ದೊಂತೆ ಪ್ರಸುತಿ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಯಿೊಂದ 

ಬದಲಾವಣೆಗಳೆೀನ್ು 
ಉ: ಯಾವುದೆೀ ಬದಲಾವಣೆಗಳಿರುವುದ್ಧಲ್ಿ. 

• ಮಾಸ್ಕ ಮ್ತುಿ ತೆೈಮಾಸ್ಕ ಪಾವತಿ FD ಗಳಿಗೆ ಕಾಯಲೆೊಂಡರ್ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಬಡಿಾ 

ಪಾವತಿ (ನ್ೊಂತರದ ತಿೊಂಗಳ 1 ನೆೀ ತಾರಿೀಖು / ತೆೈಮಾಸ್ಕ BOD). 

• ಮ್ಲ್ಲಟಪೆಿೈಯರ್ FD ಗಾಗಿ ವಾರ್ಷಯಕೆ ೀತ್ವದ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಬಡಿಾ ಸೊಂಚಯನ್ (ತೆರೆದ 

ದ್ಧನಾೊಂಕದ್ಧೊಂದ ಮ್ ರು ತಿೊಂಗಳುಗಳು). 
• ಅಲಾಾವಧಿ FD ಗಳಿಗಾಗಿ ಮ್ುಕಾಿಯದ ಸಮ್ಯದಲ್ಲ ಿಬಡಿಾ ಪಾವತಿ. 

• RD ಗಳಿಗಾಗಿ ವಾರ್ಷಯಕೆ ೀತ್ವದ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಬಡಿಾ ಸೊಂಚಯನ್ (ತೆರೆದ 

ದ್ಧನಾೊಂಕದ್ಧೊಂದ ಮ್ ರು ತಿೊಂಗಳುಗಳು). 
• ಉಳಿತಾಯ ಬಾಯೊಂಕ್ ಖಾತೆಯ ಬಡಿಾ ಪಾವತಿಯು ಮಾಸ್ಕ ಕಾಯಲೆೊಂಡರ್ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ 

ಇರುತಿದೆ. ಅಸ್ಿತಾದಲ್ಲರಿುವ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಯಲ್ಲಿ ಯಾವುದೆೀ ಬದಲಾವಣೆ ಇರುವುದ್ಧಲ್ಿ.  
ತಿೊಂಗಳ ಅೊಂತಯದ EOD ಸಮ್ಯದಲ್ಲಿ ಬಡಿಾಯ ಮೊತಿವು ಜಮಯಾಗುತಿದೆ. 

• FD ಮಾಸ್ಕ ಬಡಿಾ ಪಾವತಿಯನ್ುು ಇನೆ ುೊಂದು ಬಾಯೊಂಕ್್‌ಗೆ ವಗಾಯಯಿಸಬೆೀಕಾದರೆ, NEFT 

ಆಯೆಾಯನ್ುು ಬಳಸ್ ಮಾಡಬಹುದು. 

• SB ಖಾತೆಗಾಗಿ ಮಾಸ್ಕ ಬಡಿಾ ಪಾವತಿ 

ಪ್ರ: ನ್ನ್ಗೆ ಮಾಸ್ಕ ಬಡಿಾ ಬೊಂದ್ಧಲ್ ಿ

ಉ: ನಮ್ಮ ಹರ್ ನ್ಮೊಮೊಂದ್ಧಗೆ ಸುರಕ್ಷಿತವಾಗಿದೆ ಎೊಂದು ಖಚಿತವಾಗಿರಿ. ದಯವಿಟುಟ ನ್ಮ್ಮ ಕಾಲ್ 

ಸ್ೆೊಂಟರ್ ಅಥವಾ ನ್ಮ್ಮ ಹತಿಿರದ ಶ್ಾಖೆಯನ್ುು ಸೊಂಪ್ಕ್ರಯಸ್ ಹಾಗ  ನಾವು ಅದನ್ುು 

ಪ್ರಿಹರಿಸುತೆಿೀವೆ. 
ಪ್ರ: ನಾನ್ು ಮ್ಚ ಯರಿಟಿ ಪೆೀಔಟ್ ಸ ಚನೆಯನ್ುು ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದೆೀ. 

ಉ: ಹೌದು, ನೀವು ಅದನ್ುು ಮಾಡಬಹುದು. 

ಪ್ರ: ನಾನ್ು ನ್ನ್ು ಖಾತೆಗಳಲ್ಲ ಿನಾಮನಯನ್ುು ಸ್ೆೀರಿಸಬಹುದೆೀ / ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದೆೀ. 

ಉ: ಹೌದು, ನೀವು ನಮ್ಮ ಮೊಬೆೈಲ್ ಆಯಪ್ನ್ುು ಬಳಸ್ ಅಥವಾ ಹತಿಿರದ ಶ್ಾಖೆಗೆ ಭೆೀಟಿ ನೀಡುವ 

ಮ್ ಲ್ಕ ಅಥವಾ ನ್ಮ್ಮ ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವಾ ಕೆೀೊಂದರಕೆಾ ಕರೆ ಮಾಡುವ ಮ್ ಲ್ಕ ಅದನ್ುು 

ಮಾಡಬಹುದು. 
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3.6 ಸ್ಾಲ್ ಮ್ತುಿ ಮ್ರುಪಾವತಿಗಳು 

ಪ್ರ: ವಲ್ಸ್ೆಯ ನ್ೊಂತರ ನ್ನ್ು ಅಸ್ತಿಾದಲ್ಲರಿುವ ಸ್ಾಲ್ದ ಖಾತೆಯ ಸೊಂಖೆಯಯು 

ಬದಲಾಗುತದಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಇಲ್ಿ, ನಮ್ಮ ಅಸ್ಿತಾದಲ್ಲಿರುವ ಸ್ಾಲ್ದ ಖಾತೆ ಸೊಂಖೆಯಯು ಹಾಗೆಯೆೀ ಇರುತಿದೆ. 

ಪ್ರ: ನ್ನ್ು EMI ಮೊತ ಿಅಥವಾ ಮ್ರುಪಾವತಿ ವೆೀಳಾಪ್ಟಿಟಯಲ್ಲ ಿಯಾವುದೆೀ ಬದಲಾವಣೆ 

ಇರುತದಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಇಲ್ ಿ

ಪ್ರ: ಕಟ್್‌ಓವರ್ ಸಮ್ಯದಲ್ಲಿ ನಾನ್ು UPI / Google pay / Phonepe / Paytm QR ಕೆ ೀಡ್, 

ಇತಾಯದ್ಧಗಳ ಮ್ ಲ್ಕ ಸ್ಾಲ್ದ ಮ್ರುಪಾವತಿಯನ್ುು ಪಾವತಿಸಬಹುದೆೀ? 

ಉ: ಇಲ್ಿ, ಏಕೆೊಂದರೆ ಬಾಯೊಂಕ್್‌ನ್ ಸ್ಸಟಮ ಲ್ಭ್ಯವಿರುವುದ್ಧಲ್ ಿ

ಪ್ರ: ನ್ನ್ು ಲೆ ೀನ ಕಾಡ್್‌ಯನ್ಲ್ಲರಿುವ QR ಕೆ ೀಡ್ ಮೀಲೆ ಪ್ರಿಣಾಮ್ ಆಗುತದಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಇಲ್ಿ, ಆದರೆ ಕಟ್್‌ಓವರ್ ಅವಧಿಯಲ್ಲ ಿ ನೀವು ಯಾವುದೆೀ ಪಾವತಿಗಳನ್ುು ಮಾಡಲ್ು 
ಆಗುವುದ್ಧಲ್ಿ. ನಮ್ಮ EMI ಪಾವತಿಗಳು / ಬಾಕ್ರಗಳನ್ುು ಒೊಂದು ಅಥವಾ ಎರಡು ದ್ಧನ್ 

ಮ್ುೊಂಚಿತವಾಗಿ ಪಾವತಿಸುವೊಂತೆ ನಾವು ಶಿಫಾರಸು ಮಾಡುತೆಿೀವೆ. 
ಪ್ರ: ನ್ನ್ು ಸ್ಾಲ್ದ ವೆೀಳಾಪ್ಟಿಟಯ ಮೀಲೆ ಪ್ರಿಣಾಮ್ವಿರುತದಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಇಲ್ ಿ

ಪ್ರ: ನ್ನ್ು ಅಸ್ತಿಾದಲ್ಲರಿುವ EMI, NACH/ECS ಮಾಯೊಂಡೆೀಟ್, ಸ್ಾಯೆಿ ಸ ಚನೆ ಮ್ತುಿ 

ಆಟೆ ೀ-ಡೆಬಿಟ್ ಮ್ರು-ನೆ ೀೊಂದಣಿ ಇಲ್ದಿೆ ಮ್ುೊಂದುವರಿಯುತವಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಹೌದು, ಅವುಗಳು ಮ್ುೊಂದುವರಿಯುತಿವೆ 

ಪ್ರ: ಪ್ರಿವತಯನೆಯ ಸಮ್ಯದಲ್ಲ ಿ ಸ್ಾಲ್ ಮ್ರುಪಾವತಿ ಮಾಡುವಲ್ಲ ಿ ಅಥವಾ ನ್ನ್ು 

ಸ್ಾಲ್ವನ್ುು ಮ್ುಚುಿವಲ್ಲ ಿನಾನ್ು ಯಾವುದೆೀ ತೆ ೊಂದರೆ ಎದುರಿಸಬೆೀಕಾಗುತದಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಹೌದು, ಪ್ರಿವತಯನೆಯ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ನೀವು ಯಾವುದೆೀ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ುು (ಹರ್ಕಾಸು 
ಮ್ತುಿ ಹರ್ಕಾಸ್ೆೀತರ ಎರಡ ) ಕೆೈಗೆ ಳಳಲ್ು ಆಗುವುದ್ಧಲ್ಿ. 
ಪ್ರ: ವಲ್ಸ್ೆ-ಸೊಂಬೊಂಧಿತ ಡೌನ್‌ಟೆೈಮ್‌ನೊಂದಾಗಿ ಮ್ರುಪಾವತಿ ವಿಳೊಂಬವಾದರೆ, ನಾನ್ು 

ಹೆಚುಿವರಿ ಬಡಿಾ ಅಥವಾ ಶುಲ್ಾಗಳನ್ುು ಪಾವತಿಸಬೆೀಕೆೀ? 

ಉ: ಇಲ್ಿ, ಅೊಂತಹ ಶುಲ್ಾಗಳು ಉದಭವಿಸ್ದರೆ ಬಾಯೊಂಕ್ ಅವುಗಳನ್ುು ಮ್ನಾು ಮಾಡುತಿದೆ 

ಪ್ರ: ಆ ದ್ಧನ್ಗಳ ನ್ನ್ು NACH/ECS ಮಾಯೊಂಡೆೀಟ್ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗೆ ಳುಳತದಿೆಯೆೀ  ಹಾಗ  ಅದು 

ವಿಳೊಂಬವಾದರೆ ಅದು ನ್ನ್ು ಕೆರಡಿಟ್ ಸ್ೆ ಾೀರ್ ಮೀಲೆ ಪ್ರಿಣಾಮ್ ಬಿೀರುತದಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಉನ್ುತಿೀಕರರ್ದ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ, NACH/ECS ಅಧಾಯದೆೀಶ್‌ಗಳನ್ುು 

ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗೆ ಳಿಸಲಾಗುವುದ್ಧಲ್ಿ. ಅದು 26 ಅಕೆ ಟೀಬರ್ 2026 ರೊಂದು ಮ್ರುಪಾರರೊಂಭ್ಗೆ ಳುಳತಿದೆ. 
3.7 ಗಾರಹಕ  ನೆರವು ಮ್ತು ಿಭ್ದರತೆ 
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ಪ್ರ: ಪ್ರಿವತಯನೆಯ ನ್ೊಂತರ ನಾನ್ು ಸಮ್ಸ್ೆಯಯನ್ುು ಎದುರಿಸ್ದರೆ ಯಾರನ್ುು 

ಸೊಂಪ್ಕ್ರಯಸಬೆೀಕು? 

ಉ: ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವೆ ಅಥವಾ ನಮ್ಮ ರಿಲೆೀಶನ್‌ಶಿಪ ಮಾಯನೆೀಜರ್ ಅವರನ್ುು ಸೊಂಪ್ಕ್ರಯಸ್ 

ಪ್ರ: ತುತುಯ ಅಥವಾ ನಣಾಯಯಕ ಸಮ್ಸ್ೆಯಗಳಿಗಾಗಿ ಮೀಸಲಾದ ಗಾರಹಕ 

ನೆರವು/ಸಹಾಯವಾಣಿ ಇರುತದಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಹೌದು 

ಪ್ರ: ಪ್ರಿವತಯನೆಯ ಸಮ್ಯದಲ್ಲ ಿನ್ನ್ು ಖಾತೆ, ಠೆೀವಣಿ, ಸ್ಾಲ್ ಮ್ತುಿ ವಹಿವಾಟಿನ್ 

ದತಾೊಿಂಶ ಸುರಕ್ಷಿತವಾಗಿರುತದಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಹೌದು 

ಪ್ರ: ಪ್ರಿವತಯನೆಗೆ ಸೊಂಬೊಂಧಿಸ್ದ ನಜವಾದ ESAF ಸೊಂವಹನ್ವನ್ುು ನಾನ್ು ಹೆೀಗೆ 
ಗುರುತಿಸುವುದು ಹಾಗ  ಮೊೀಸದ ಸೊಂದೆೀಶಗಳು ಅಥವಾ ಫಿಶಿೊಂಗ್ ಪ್ರಯತುಗಳನ್ುು 

ತಪ್ತಾಸುವುದು ಹೆೀಗೆ? 

ಉ: ಬಾಯೊಂಕ್ ಎೊಂದ್ಧಗ  OTP, PIN, ಪಾಸ್‌ವಡ್ಯ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಇತರ ವಹಿವಾಟು 
ವಿವರಗಳನ್ುು ಕೆೀಳುವುದ್ಧಲ್ಿ. ಪ್ರಿವತಯನೆಯ ಪ್ರಿಷ್ೃತ ಮಾಹಿತಿಗಾಗಿ ಯಾವಾಗಲ್  

www.esaf.bank.in ವೆಬ್‌ಸ್ೆೈಟನ್ುು ನೆ ೀಡಿ. ESAF ಬಾಯೊಂಕ್ ಹೆಸರಿನ್ಲ್ಲರಿುವ ಯಾವುದೆೀ 
ಲ್ಲೊಂಕನ್ುು ಕ್ರಕಿ್ ಮಾಡಬೆೀಡಿ. 

 

 

ಪ್ರ: ಈ ಬದಲಾವಣೆಯ ಸಮ್ಯದಲ್ಲ ಿನ್ನ್ು ಹರ್ ಸುರಕ್ಷಿತವಾಗಿದೆಯೆೀ? 

ಉ: ಹೌದು, ಸ್ಸಟಮ ಉನ್ುತಿೀಕರರ್ದಾದಯೊಂತ ನಮ್ಮ ಹರ್ ಮ್ತುಿ ಖಾತೆಯ ಮಾಹಿತಿಯು 
ಸುರಕ್ಷಿತವಾಗಿ ಮ್ತುಿ ಸುಭ್ದರವಾಗಿ ಉಳಿಯುತಿವೆ. 
ಪ್ರ: ನ್ನ್ು ವೆೈಯಕ್ರಕಿ ಮ್ತು ಿಖಾತೆಯ ಮಾಹಿತಿ ಸುರಕ್ಷಿತವಾಗಿವೆಯೆೀ? 

ಉ: ಹೌದು, ಸ್ಸಟಮ ಉನ್ುತಿೀಕರರ್ದಾದಯೊಂತ ನಮ್ಮ ಹರ್ ಮ್ತುಿ ಖಾತೆಯ ಮಾಹಿತಿಯು 
ಸುರಕ್ಷಿತವಾಗಿ ಮ್ತುಿ ಸುಭ್ದರವಾಗಿ ಉಳಿಯುತಿವೆ. 
ಪ್ರ: ನ್ನ್ು ದತಾೊಿಂಶವನ್ುು ಸುರಕ್ಷಿತವಾಗಿ ವಗಾಯಯಿಸಲಾಗುತದಿೆಯೆೀ/ವಲ್ಸ್ೆ 

ಮಾಡಲಾಗುತದಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಹೌದು, ಸ್ಸಟಮ ಉನ್ುತಿೀಕರರ್ದಾದಯೊಂತ ನಮ್ಮ ಹರ್ ಮ್ತುಿ ಖಾತೆಯ ಮಾಹಿತಿಯು 
ಸುರಕ್ಷಿತವಾಗಿ ಮ್ತುಿ ಸುಭ್ದರವಾಗಿ ಉಳಿಯುತಿವೆ. 
ಪ್ರ: ವಹಿವಾಟು ಭ್ದರತೆ ಅಥವಾ ದೃಢೀಕರರ್ ವಿಧಾನ್ಗಳು ಬದಲಾಗುತವಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಇಲ್ ಿ

ಪ್ರ: ಏನಾದರ  ಅನ್ುಮಾನಾಸಾದವಾದುದು  ನ್ನ್ು ಗಮ್ನ್ಕೆಾ ಬೊಂದರೆ ನಾನ್ು ಏನ್ು 

ಮಾಡಬೆೀಕು? 

http://www.esaf.bank.in/
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ಉ: ತಕ್ಷರ್ವೆೀ ನ್ಮ್ಮ ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವೆ (1800-103-3723) / ಶ್ಾಖಾ ವಯವಸ್ಾೆಪ್ಕರು ಅಥವಾ 

ರಿಲೆೀಶನ್‌ಶಿಪ ಮಾಯನೆೀಜರ್ ಅವರನ್ುು ಸೊಂಪ್ಕ್ರಯಸ್. ನಮ್ಮ OTP, PIN, ಪಾಸ್‌ವಡ್ಯ ಅಥವಾ 

ಖಾತೆಯ ವಿವರಗಳನ್ುು ಯಾರೆ ೊಂದ್ಧಗ  ಹೊಂಚಿಕೆ ಳಳಬೆೀಡಿ. ದಯವಿಟುಟ ಯಾವುದೆೀ ಸೊಂದೆೀಶದ 

ಲ್ಲೊಂಕ್್‌ಗಳನ್ುು ಕ್ರಕಿ್ ಮಾಡಬೆೀಡಿ. 

ಪ್ರ: ವಲ್ಸ್ೆಯ ಸಮ್ಯದಲ್ಲ ಿನ್ನ್ು ಮಾಹಿತಿಗೆ ಪ್ರವೆೀಶ ಯಾರು ಹೆ ೊಂದ್ಧರುತಾರಿೆ? 

ಉ: ಬಾಯೊಂಕ್್‌ನ್ಲ್ಲ ಿ ಅಧಿಕಾರ ಹೆ ೊಂದ್ಧರುವ ಬಾಯೊಂಕ್ ಉದೆ ಯೀಗಿಗಳಿಗೆ ಮಾತರ ದತಾಿೊಂಶಕೆಾ 
ಪ್ರವೆೀಶವಿರುತಿದೆ. ಎಲರಿ ಗ್ರಾಹಕರ ವ ೈಯಕ್ತತಕ ಮರಹಿತ PI ದತರತಾಂಶವನ್ುು 
(ವ ೈಯಕ್ತತಕ/KYC/ಖರತ ಐ ವಿವರಗಳ್ು) ಮರಸ್ಕ್ ಮರಡಲರಗಿರುತತದ  ಹರಗೊ ಸಿಸಟಮ್ 

ಉನ್ುತೋಕರಣದರದಯಾಂತ ನಿಮ್ಮ ಖರತ ಯ ಮರಹಿತಯು ಸುರಕ್ಷಿತವರಗಿ ಮ್ತುತ ಸುಭ್ದಾವರಗಿ 

ಉಳಿಯುತತದ . 
ಪ್ರ: ಈ ಬದಲಾವಣೆಯ ಕಾರರ್ದ್ಧೊಂದಾಗಿ ಬಾಯೊಂಕ್ ಎೊಂದಾದರ  ನ್ನ್ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಿ 

ಅಥವಾ ಸೊಂದೆೀಶ ಕಳುಹಿಸ್ ನ್ನ್ು PIN, ಪಾಸ್‌ವಡ್ಯ ಅಥವಾ OTP ಕೆೀಳುವುದೆೀ? 

ಉ: ಇಲ್,ಿ ನಮ್ಮ OTP, PIN, ಪಾಸ್‌ವಡ್ಯ ಅಥವಾ ಖಾತೆಯ ವಿವರಗಳನ್ುು ಎೊಂದ್ಧಗ  

ಯಾರೆ ೊಂದ್ಧಗ  ಹೊಂಚಿಕೆ ಳಳಬೆೀಡಿ 

ಪ್ರ: ಪ್ರಿವತಯನೆಯ ಅವಧಿಯಲ್ಲ ಿ ಬಾಯೊಂಕ್ ನ್ನೆ ುೊಂದ್ಧಗೆ WhatsApp ಮ್ ಲ್ಕ ಸೊಂವಹನ್ 

ನ್ಡೆಸುವುದೆೀ? 

ಉ: ಇಲ್,ಿ ಪ್ರಿವತಯನೆಗೆ ಸೊಂಬೊಂಧಿಸ್ದೊಂತೆ ಬಾಯೊಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ WhatsApp ಸೊಂದೆೀಶಗಳನ್ುು 
ಕಳುಹಿಸುವುದ್ಧಲ್ಿ. 
ಪ್ರ: WhatsApp ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಕಾಯಯಕ್ಷಮ್ತೆಯಲ್ಲ ಿ ಏನಾದರ  ಬದಲಾವಣೆ 

ಇರುತದಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಇಲ್ಿ, WhatsApp ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಕಾಯಯಕ್ಷಮ್ತೆಯಲ್ಲಿ ಯಾವುದೆೀ ಬದಲಾವಣೆ ಇರುವುದ್ಧಲ್ಿ. 
ಅದು ಮೊದಲ್ಲನ್ೊಂತೆಯೆೀ ಅದೆೀ ಕಾಯಯಕ್ಷಮ್ತೆ ಮ್ತುಿ ವೆೈಶಿಷ್ಟಯಗಳನ್ುು ನೀಡುತಾಿ ಎೊಂದ್ಧನ್ೊಂತೆ 
ಕಾಯಯನವಯಹಿಸುವುದನ್ುು ಮ್ುೊಂದುವರಿಸುವುದು. 
 

4. ಗಾರಹಕರು ಕೆೈಗೆ ಳಳಬೆೀಕಾಗಿರುವ ಕರಮ್ಗಳು 

ಪ್ರ: ನಾನ್ು ಯಾವುದೆೀ ಕರಮ್ ತೆಗೆದುಕೆ ಳಳಬೆೀಕೆೀ? 

ಉ: SMS/ಇಮೀಲ್/ಬಾಯೊಂಕ್ ವೆಬ್‌ಸ್ೆೈಟ್್‌ನ್ ಮ್ ಲ್ಕ ಬಾಯೊಂಕ್ ಒದಗಿಸುವ ಸ ಚನೆಗಳನ್ುು 
ಅನ್ುಸರಿಸ್ 

ಪ್ರ: ಪ್ರಿವತಯನೆಯ ಅವಧಿಯಲ್ಲ ಿಬಾಯೊಂಕ್ ನ್ನೆ ುೊಂದ್ಧಗೆ ಹೆೀಗೆ ಸೊಂವಹನ್ ನ್ಡೆಸುವುದು? 

ಉ: ನ್ಮ್ಮಲ್ಲಿ ಲ್ಭ್ಯವಿರುವ SMS / ನೆ ೀೊಂದಾಯಿತ ಮೀಲ್ IDಗಳ ಮ್ ಲ್ಕ ಮಾತರ ನಾವು 

ನಮೊಮೊಂದ್ಧಗೆ ಸೊಂವಹನ್ ನ್ಡೆಸುತೆಿೀವೆ. ನಾವು ಪ್ರಿವತಯನೆಗೆ ಸೊಂಬೊಂಧಿಸ್ದ ಯಾವುದೆೀ Whatsapp 

ಸೊಂದೆೀಶಗಳನ್ುು ಕಳುಹಿಸುವುದ್ಧಲ್ಿ. ನಮ್ಗೆ ಅಗತಯವಿರುವ ಯಾವುದೆೀ ಸಹಾಯವನ್ುು 
ಒದಗಿಸಲ್ು ನ್ಮ್ಮ ಸಹಾಯವಾಣಿಯು 24x7 ನಮ್ಮ ಸ್ೆೀವೆಗಾಗಿ ಲ್ಭ್ಯವಿರುತಿದೆ. ನೀವು 1800-103-

3723 ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡುವ ಮ್ ಲ್ಕ ನ್ಮ್ಮನ್ುು ಸೊಂಪ್ಕ್ರಯಸಬಹುದು 
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ಪ್ರ: ಪ್ರಿವತಯನೆಗೆ ಸೊಂಬೊಂಧಿಸ್ದೊಂತೆ ಬಾಯೊಂಕ್ ಕಳುಹಿಸುವ ಸೊಂದೆೀಶಗಳಲ್ಲರಿುವ ಲ್ಲೊಂಕನ್ುು 
ಕ್ರಕಿ್ ಮಾಡುವುದು ಸುರಕ್ಷಿತವೆೀ. 
ಉ: ಪ್ರಿವತಯನೆಗೆ ಸೊಂಬೊಂಧಿಸ್ದ ಸೊಂದೆೀಶಗಳಲ್ಲಿ ಬಾಯೊಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ಲ್ಲೊಂಕನ್ುು 

ಕಳುಹಿಸುವುದ್ಧಲ್ಿ. ಪ್ರಿವತಯನೆಗೆ ಸೊಂಬೊಂಧಿಸ್ದ ಸೊಂದೆೀಶಗಳಲ್ಲಿರುವ ಯಾವುದೆೀ ಲ್ಲೊಂಕ್್‌ಗಳನ್ುು 

ದಯವಿಟುಟ ಕ್ರಕಿ್ ಮಾಡಬೆೀಡಿ. 

ಪ್ರ: ಪ್ರಿವತಯನೆಗಾಗಿ ನ್ನುೊಂದ ಯಾವುದೆೀ ದಾಖಲೆಗಳು ಅಗತಯವಿರುತವಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಇಲ್ ಿ

ಪ್ರ: ನಾನ್ು ಪ್ರಿವತಯನೆಗಾಗಿ ನ್ನ್ು ಯಾವುದೆೀ ವಿವರಗಳನ್ುು 

ಪ್ರಿಷ್ಾರಿಸಬೆೀಕಾಗುತದಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಪ್ರಿವತಯನೆಗಾಗಿ ಅಗತಯವಿಲ್ಿ. ಆದಾಗ ಯ, ನಮ್ಮ ಸರಿಯಾದ ಸೊಂಪ್ಕಯ ಸೊಂಖೆಯ ಮ್ತುಿ ಮೀಲ್ 

ID (ಅನ್ಾಯಿಸ್ದರೆ) ಅನ್ುು ನೀವು ನ್ವಿೀಕರಿಸುವುದು ಸ ಕಿವಾಗಿರುತಿದೆ, ಇದರಿೊಂದ ಪ್ರಿವತಯನೆಗೆ 
ಸೊಂಬೊಂಧಿಸ್ದ ಯಾವುದೆೀ ಸೊಂವಹನ್ವನ್ುು ನಮ್ಗೆ ತಾರಿತವಾಗಿ ತಲ್ುಪ್ತಸಲ್ು ಸ್ಾಧಯವಾಗುವುದು. 
ಪ್ರ: ನಾನ್ು ಏನ್ನಾುದರ  ಡೌನ್‌ಲೆ ೀಡ್ ಮಾಡಬೆೀಕೆೀ ಅಥವಾ ಅನ್ುಸ್ಾಪೆ್ತಸಬೆೀಕೆೀ? 

ಉ:  ಹೌದು, ESAF Bank ಮೊಬೆೈಲ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಅಪ್ತಿಕೆೀಶನ ಅನ್ುು ಮಾತರ, ಇದು 26 

ಅಕೆ ಟೀಬರ್ 2026 ರಿೊಂದ App/ Play store ನ್ಲ್ಲ ಿಲ್ಭ್ಯವಿರುತಿದೆ. 
ಪ್ರ: ನಾನ್ು ಯಾವುದೆೀ ಅಗತಯ ಕರಮ್ವನ್ುು ಪ್ೂರ್ಯಗೆ ಳಿಸಬೆೀಕಾದದೊಂತಹ  ಯಾವುದೆೀ 

ಅೊಂತಿಮ್ ಗಡುವು ಇದೆಯೆೀ? 

ಉ: ಅಗತಯವಿದದಲ್ಲ,ಿ ಬಾಯೊಂಕ್ ನಮ್ಗೆ ಮ್ುೊಂಚಿತವಾಗಿ ತಿಳಿಸುತಿದೆ 

ಪ್ರ: ನ್ನ್ು ಕಡೆಯಿೊಂದ ಎಲ್ವಿೂ ಪ್ೂರ್ಯಗೆ ೊಂಡ ನ್ೊಂತರ ನ್ನ್ಗೆ ದೃಢೀಕರರ್ 

ದೆ ರೆಯುವುದೆೀ? 

ಉ: ಪ್ರಿವತಯನೆಯ ಸಮ್ಯದಲ್ಲಿ ಹಾಗ  ಪ್ರಿವತಯನೆ ಪ್ೂರ್ಯಗೆ ೊಂಡ ನ್ೊಂತರ ಬಾಯೊಂಕ್ ನಮ್ಗೆ 

ನಯತಕಾಲ್ಲಕವಾಗಿ ಪ್ರಿಷ್ಾರಣೆಗಳನ್ುು ಒದಗಿಸುತಿದೆ. ಇದಕೆಾ ಸೊಂಬೊಂಧಿಸ್ದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ುು 

ನ್ಮ್ಮ ವೆಬ್‌ಸ್ೆೈಟ್್‌ಗಳು ಮ್ತುಿ ಶ್ಾಖೆಗಳಲ್ಲಿ ನಯತಕಾಲ್ಲಕವಾಗಿ ಪ್ರಿಷ್ಾರಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 

5. ಸಹಾಯ ಮ್ತುಿ ನೆರವು 

ಪ್ರ: ನಾನ್ು ಯಾವುದೆೀ ಪ್ರಶ್ೆು ಅಥವಾ ಸಮ್ಸ್ೆಯ ಇದದರೆ ನಾನ್ು ಯಾರನ್ುು ಸೊಂಪ್ಕ್ರಯಸಬೆೀಕು? 

ಉ: ನಮ್ಮ ಶ್ಾಖಾ ವಯವಸ್ಾೆಪ್ಕರು ಅಥವಾ ರಿಲೆೀಶನ್‌ಶಿಪ ಮಾಯನೆೀಜರ್ ಅಥವಾ ನಮ್ಮ 

ನಯಮತ ಏಜೆೊಂಟ್/ಬಿಸ್ನೆಸ ಕರೆಸ್ೆ ಾೊಂಡೆೊಂಟ್, ಅಥವಾ ESAF Bank ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವೆ 

ಪ್ರ: ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವಾ ಸೊಂಖೆಯ / ಇಮೀಲ್ ಯಾವುದು? 

ಉ: ESAF ಬರಯಾಂಕ್‌ನ್್‌ಗ್ರಾಹಕ್‌ಸ ೋವ  
್‌್‌್‌್‌ಶುಲ್-ಮ್ುಕತ್‌ಗ್ರಾಹಕ್‌ಸ ೋವ  

• 1800- 103- 3723 (1800-103-ESAF) 
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•   NRI ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವೆ (ಶುಲ್ಾ ಅನ್ಾಯಿಸುವ ಲೆೈನ)  

080-4552-0100 

ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವಾ ಇಮೀಲ್ 

• customercare@esafbank.com 

• ಹೆ ಸ ಉತಾನ್ುಗಳ ಕುರಿತು 
ವಿಚಾರಣೆಗಾಗಿ 

enquiry@esafbank.com 

ಪ್ರ: ನ್ನ್ಗೆ ನ್ನ್ು ಶ್ಾಖೆಯಲ್ಲ ಿಸಹಾಯ ಸ್ಗಬಹುದೆೀ? 

ಉ: ಹೌದು, ಕೆಲ್ಸದ ದ್ಧನ್ಗಳಲ್ಲಿ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಸಮ್ಯದಲ್ಲಿ ನಮ್ಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಲ್ು ನ್ಮ್ಮ 
ಶ್ಾಖೆಯ ಸ್ಬಬೊಂದ್ಧ ಲ್ಭ್ಯವಿರುತಾಿರೆ 
ಪ್ರ: ಡಿಜಿಟಲ್/ಚಾಯಟ್ ಬೆೊಂಬಲ್ ಲ್ಭ್ಯವಿರುತದಿೆಯೆೀ? 

ಉ: ಇಲ್ಿ. ನೀವು ನ್ಮ್ಮ ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವೆಯನ್ುು 1800-103-3723 ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡುವ ಮ್ ಲ್ಕ 

ಸೊಂಪ್ಕ್ರಯಸಬಹುದು 
ಪ್ರ: ಬಗೆಹರಿಯದ ಸಮ್ಸ್ೆಯಯನ್ುು ನಾನ್ು ಹೆೀಗೆ ಮೀಲ್ಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಕೆ ೊಂಡೆ ಯುಯವುದು 

? 

ಉ: ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವೆಯಿೊಂದ (1800-103-3723) ನಮ್ಮ ಸಮ್ಸ್ೆಯಯನ್ುು ಬಗೆಹರಿಸಲಾಗದ್ಧದದರೆ, 
ನಮ್ಮ ರಿಲೆೀಶನ್‌ಶಿಪ ಮಾಯನೆೀಜರ್ ಅಥವಾ ನಮ್ಮ ಶ್ಾಖಾ ವಯವಸ್ಾೆಪ್ಕರನ್ುು ಸೊಂಪ್ಕ್ರಯಸಲ್ು 
ಹಿೊಂಜರಿಯಬೆೀಡಿ 

ಪ್ರ: ಗೆ ೀ-ಲೆೈವ್ ಸಮ್ಯದಲ್ಲ ಿಮ್ತು ಿನ್ೊಂತರದ ಗಾರಹಕ ನೆರವಿನ್ ಅವಧಿಗಳು ಯಾವುವು? 

ಉ: ಗ್ರಾಹಕ ಸ ೋವ ಯು (1800-103-3723) ದಿನ್ದ 24 ಗಾಂಟ ಯೊ ಕರಯ್ನಿವ್ಹಿಸುತತದ  

ಪ್ರ: ನಾನ್ು ಸಹಾಯಕಾಾಗಿ ಯಾವುದೆೀ ಶ್ಾಖೆಗೆ ಭೆೀಟಿ ನೀಡಬಹುದೆೀ, ಅಥವಾ ನ್ನ್ು 

ಹೆ ೀಮ ಶ್ಾಖೆಗೆ ಮಾತರವೆೀ? 

ಉ: ಕೆಲ್ಸದ ಸಮ್ಯದಲ್ಲಿ ಯಾವುದೆೀ ಶ್ಾಖೆಗೆ ಭೆೀಟಿ ನೀಡಬಹುದು 

ಪ್ರ: ಈ ಬದಲಾವಣೆಯ ಕಾರರ್ದ್ಧೊಂದಾಗಿ ನಾನ್ು ಸಮ್ಸ್ೆಯ ಅಥವಾ ನ್ಷ್ಟವನ್ುು 

ಎದುರಿಸ್ದರೆ, ಅದನ್ುು ಹೆೀಗೆ ಪ್ರಿಹರಿಸಲಾಗುತದಿೆ? 

ಉ: ನಮ್ಮ ಶ್ಾಖಾ ವಯವಸ್ಾೆಪ್ಕರು ಅಥವಾ ರಿಲೆೀಶನ್‌ಶಿಪ ಮಾಯನೆೀಜರ್ ಅಥವಾ ನಮ್ಮ 

ನಯಮತ ಏಜೆೊಂಟ್/ಬಿಸ್ನೆಸ ಕರೆಸ್ೆ ಾೊಂಡೆೊಂಟ್ ಅಥವಾ ಗಾರಹಕ ಸ್ೆೀವೆಯನ್ುು ಸೊಂಪ್ಕ್ರಯಸ್ 

ಮ್ತುಿ ಅವರ ಸಲ್ಹೆಯನ್ುು ಪ್ಡೆಯಿರಿ. 
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6. ಡಿಜಿಟಲ್ ಮ್ತು ಿವಹಿವಾಟು ಸ್ೆೀವೆಗಳು 

ಪ್ರ: ಹೆ ಸ ಮೊಬೆೈಲ್ ಆಯಪ ಮ್ತುಿ IB ಗೆ ಲಾಗಿನ ಮಾಡುವುದು ಹೆೀಗೆ 

ಉ: 

ಹೆ ಸ ಬಳಕೆದಾರರಿಗಾಗಿ 

ಹೊಂತ 1: ಆಯಪ್‌ನ್ಲ್ಲ ಿನೆ ೀೊಂದಾಯಿಸ್ಕೆ ಳಿಳ 

1. ಮೊಬೆೈಲ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಆಯಪ ಅನ್ುು ಪಾರರೊಂಭಿಸ್ . 

2. ನಮ್ಮ ಆದಯತೆಯ ಭಾಷೆಯನ್ುು ಆಯೆಾ ಮಾಡಿ. 

3. Register ಟಾಯಪ ಮಾಡಿ. 

4. ನಮ್ಮ ನೆ ೀೊಂದಣಿಯ ಪ್ರಕಾರವನ್ುು ಆಯೆಾ ಮಾಡಿ: 

o ಅಸ್ಿತಾದಲ್ಲರಿುವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಬಳಕೆದಾರರು 
o ಹೆ ಸ ಬಳಕೆದಾರರು 

5. ನಮ್ಮ ನೆ ೀೊಂದಾಯಿತ Mobile Number ಮ್ತುಿ Date of Birth (DOB)/ Date  

of  Incorporation  (DOI) ಗಳನ್ುು ನ್ಮ್ ದ್ಧಸ್. 

6. ನಮ್ಮ ಮೊಬೆೈಲ್ ಸೊಂಖೆಯಗೆ ಬಹು ಗಾರಹಕರ ID ಗಳು ಲ್ಲೊಂಕ್ ಆಗಿದದರೆ, 
ಸ ಕಿವಾದ ಗಾರಹಕ ID ಅನ್ುು ಆಯೆಾ ಮಾಡಿ. 

7. ಪ್ರಿಶಿೀಲ್ನಾ ವಿಧಾನ್ವೊಂದನ್ುು ಆರಿಸ್: 

o ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್ಯ 
o ಉಲೆಿೀಖ ಸೊಂಖೆಯ 
o ಆಧಾರ್ ಸೊಂಖೆಯ  

8. ಅಗತಯವಿರುವ ಪ್ರಿಶಿೀಲ್ನಾ ವಿವರಗಳನ್ುು ನ್ಮ್ ದ್ಧಸ್. 

9. ನಮ್ಮ ಗಾರಹಕರ ಮಾಹಿತಿಯನ್ುು ಪ್ರಿಶಿೀಲ್ಲಸ್. 

ಹೊಂತ 2: ಸ್ಾಧನ್ ಮ್ತು ಿSIM ಪ್ರಿಶಿೀಲ್ನೆ 

10. SIM ಮ್ತುತ ಸರಧನ್ದ ಸಾಂಯೋಜನ ಯನ್ುು ಪ್ೂರ್ಯಗೆ ಳಿಸ್. 

o ಸ್ಾಧನ್ದ ಸೊಂಯೀಜನೆಯು ಯಶಸ್ಾಯಾದರೆ, ಮ್ುೊಂದ್ಧನ್ ಹೊಂತಕೆಾ 
ಮ್ುೊಂದುವರಿಯಿರಿ. 

o NRI ಗಾರಹಕರು M BindingSkip SI  ಪ್ಯಾಯಯ ದೃಢೀಕರರ್ 

ಪ್ರಕ್ರರಯೆಯನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸಬಹುದು. 

11. SIM ಬೆೈೊಂಡಿೊಂಗ್ ಅನ್ುು ಬಿಟಟರೆ, ಅಗತಯವಿರುವ NRI ಅಪರಯ ಸಿವೋಕರರದ 

ಸಮ್ಮತಯನ್ುು ಒದಗಿಸ್. 
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ಹೊಂತ 3: ದೃಢೀಕರರ್ 

12. ದೃಢೀಕರರ್ದ ಕೆ ೀಡನ್ುು ಪ್ಡೆಯಿರಿ: 

o ಭಾಗ 1 SMS OTP ಮ್ ಲ್ಕ 

o ಭಾಗ 2 ಇಮೀಲ್ ಮ್ ಲ್ಕ 

13. ಸೊಂಯೀಜಿತ ದೃಢೀಕರರ್ ಕೆ ೀಡನ್ುು ನ್ಮ್ ದ್ಧಸ್. 

14. ದೃಢೀಕರರ್ ಕೆ ೀಡನ್ುು ಊಜಿಯತಗೆ ಳಿಸ್. 

15. OTP ದೃಢೀಕರರ್ವನ್ುು ಪ್ೂರ್ಯಗೆ ಳಿಸ್. 

ಹೊಂತ 4: ಲಾಗಿನ ರುಜುವಾತುಗಳನ್ುು ರಚಿಸ್ 

16. ನಮ್ಮ User ID ಮ್ತುಿ Password ಅನ್ುು ರಚಿಸ್. 

17. ನೆ ೀೊಂದಣಿ ಯಶಸ್ಾಯಾಗಿ ಪ್ೂರ್ಯಗೆ ೊಂಡಿದೆ. 

18. ಐಚಿಿಕವಾಗಿ ಬಯೀಮಟಿರಕ್ ದೃಢೀಕರರ್ವನ್ುು ಸಕ್ರರಯಗೆ ಳಿಸ್. 

19. ಐಚಿಿಕವಾಗಿ MPIN ವೊಂದನ್ುು ಹೆ ೊಂದ್ಧಸ್. 

20. ಮೊಬೆೈಲ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಡಾಯಶ್‌ಬೆ ೀಡ್ಯ ಅನ್ುು ಪ್ರವೆೀಶಿಸ್. 

ನೆ ೀೊಂದಣಿಯ ನ್ೊಂತರದ ಲಾಗಿನ ವಿಧಾನ್ಗಳು 

ನಮ್ಮ ಖಾತೆಯನ್ುು ಸಕ್ರರಯಗೆ ಳಿಸ್ದ ನ್ೊಂತರ, ನೀವು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಯಾವುದೆೀ 
ವಿಧಾನ್ಗಳನ್ುು ಬಳಸ್ಕೆ ೊಂಡು ಲಾಗಿನ ಮಾಡಬಹುದು: 

• ಬಳಕೆದಾರರ ID ಮ್ತುಿ ಪಾಸ್‌ವಡ್್‌ಯ 

• MPIN 

• ಬಯೀಮಟಿರಕ್ ದೃಢೀಕರರ್ (ಬೆರಳಚುಿ/Face ID) 

ಹೆ ಸ ಸ್ಾಧನ್ದಲ್ಲ ಿನೆ ೀೊಂದಾಯಿಸ್ಕೆ ಳುಳವ ಅಸ್ತಿಾದಲ್ಲರಿುವ ಬಳಕೆದಾರರಿಗಾಗಿ 

1. ಮೊಬೆೈಲ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಆಯಪ್ನ್ುು ಪಾರರೊಂಭಿಸ್ . 

2. ನಮ್ಮ User ID ಮ್ತುತ Password ಅನ್ುು ಬಳಸ್ ಲಾಗಿನ್‌ ಆಗಿ. 

3. ಅಗತಯವಿರುವ ಭ್ದರತಾ ಊಜಿಯತಗೆ ಳಿಸುವಿಕೆಗಳನ್ುು ಪ್ೂರ್ಯಗೆ ಳಿಸ್: 

o SIM  ಬೆೈೊಂಡಿೊಂಗ್ ಊಜಿಯತಗೆ ಳಿಸುವಿಕೆ (ಅನ್ಾಯಿಸ್ದರೆ) 

o SIM ಸ್ಾಾಪ ಪ್ತೆ ಿ

o ಸ್ಾಧನ್ದ ಫಿೊಂಗರ್್‌ಪ್ತರೊಂಟಿೊಂಗ್ ಮ್ತುಿ ವಿಶ್ಾಾಸ್ಾಹಯ ಸ್ಾಧನ್ದ 

ಊಜಿಯತಗೆ ಳಿಸುವಿಕೆ  
4. ನಮ್ಮ ನೆ ೀೊಂದಾಯಿತ ಮೊಬೆೈಲ್ ಸೊಂಖೆಯಗೆ ಕಳುಹಿಸಲಾಗುವ OTP ಅನ್ುು 

ನ್ಮ್ ದ್ಧಸ್. 
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5. ನಮ್ಮ MPIN ಮ್ತುಿ ಬಯೀಮಟಿರಕ್ ದೃಢೀಕರರ್ವನ್ುು ಸೊಂರಚಿಸ್ (ಐಚಿಿಕ). 

6. ಸಕ್ರರಯಗೆ ಳಿಸುವಿಕೆಯು ಪ್ೂರ್ಯಗೆ ೊಂಡ ನ್ೊಂತರ, ಭ್ವಿಷ್ಯದ ಲಾಗಿನ್‌ಗಳನ್ುು ಈ 

ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ುು ಬಳಸ್ ಮಾಡಬಹುದು: 

o ಬಳಕೆದಾರರ ID ಮ್ತುಿ ಪಾಸ್‌ವಡ್್‌ಯ 

o MPIN 

o ಬಯೀಮಟಿರಕ್ ದೃಢೀಕರರ್ 

ಇೊಂಟನೆಯಟ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್್‌ಗಾಗಿ ನೆ ೀೊಂದಾಯಿಸುವ ವಿಧಾನ್ 

ರಿೀಟೆೀಲ್್‌ ಇೊಂಟನೆಯಟ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್್‌ ನೆ ೀೊಂದಣಿ 

1. ಇೊಂಟನೆಯಟ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಲಾಯೊಂಡಿೊಂಗ್ ಪ್ುಟವನ್ುು ತೆರೆಯಿರಿ. 

2. Register ಕ್ರಕಿ್ ಮಾಡಿ. 

3. ನ್ಮ್ ದ್ಧಸ್: 

o ನೆ ೀೊಂದಾಯಿತ ಮೊಬೆೈಲ್್‌ ಸೊಂಖೆಯ 
o ಜನ್ಮ ದ್ಧನಾೊಂಕ 

4. ಬಹು ಗಾರಹಕರ ID ಗಳು ಲ್ಭ್ಯವಿದದರೆ, ಸ ಕಿವಾದ ಗಾರಹಕರ ID ಅನ್ುು ಆಯೆಾ 
ಮಾಡಿ. 

5. ಪ್ರಿಶಿೀಲ್ನಾ ವಿಧಾನ್ವೊಂದನ್ುು ಆರಿಸ್: 

o ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್ಯ 
o ಉಲೆಿೀಖ ಸೊಂಖೆಯ 
o ಆಧಾರ್ ಸೊಂಖೆಯ 

6. ಅಗತಯವಿರುವ ಪ್ರಿಶಿೀಲ್ನಾ ವಿವರಗಳನ್ುು ನ್ಮ್ ದ್ಧಸ್. 

7. ನಮ್ಮ ಗಾರಹಕರ ಮಾಹಿತಿಯನ್ುು ಪ್ರಿಶಿೀಲ್ಲಸ್. 

8. OTP ದೃಢೀಕರರ್ವನ್ುು ಪ್ೂರ್ಯಗೆ ಳಿಸ್: 

o ನಮ್ಮ ನೆ ೀೊಂದಾಯಿತ ಮೊಬೆೈಲ್ ಸೊಂಖೆಯಯಲ್ಲಿ OTP ಅನ್ುು ಪ್ಡೆಯಿರಿ 

o OTP ಅನ್ುುನ್ಮ್ ದ್ಧಸ್ 

9. ನಮ್ಮ User ID ಮ್ತುಿ Password ಅನ್ುು ರಚಿಸ್. 

10. ನೆ ೀೊಂದಣಿ ಯಶಸ್ಾಯಾಗಿ ಪ್ೂರ್ಯಗೆ ೊಂಡಿದೆ. 

11. ಇೊಂಟನೆಯಟ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್್‌ಗೆ ಲಾಗಿನ ಮಾಡಿ: 

o User ID ನ್ಮ್ ದ್ಧಸ್ 

o Password ನ್ಮ್ ದ್ಧಸ್ 
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12. ಇೊಂಟನೆಯಟ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಡಾಯಶ್‌ಬೆ ೀಡ್ಯ ಅನ್ುು ಪ್ರವೆೀಶಿಸ್. 

ಅಸ್ತಿಾದಲ್ಲರಿುವ ಗಾರಹಕರಿಗಾಗಿಇೊಂಟನೆಯಟ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಲಾಗಿನ  

1. ಇೊಂಟನೆಯಟ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಲಾಗಿನ್‌ ಪ್ುಟವನ್ುು ತೆರೆಯಿರಿ. 

2. ನಮ್ಮ User ID ಮ್ತುಿ ಪ್ರದಶಿಯಸಲಾದ Captcha ಗಳನ್ುು ನ್ಮ್ ದ್ಧಸ್. 

3. ನಮ್ಮ Password ನ್ಮ್ ದ್ಧಸ್. 

4. Login ಕ್ರಿಕ್ ಮಾಡಿ. 

5. ಇೊಂಟನೆಯಟ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ ಸ್ೆೀವೆಗಳನ್ುು ಭ್ದರವಾಗಿ ಪ್ರವೆೀಶಿಸ್. 

ಲ್ಭ್ಯವಿರುವ ಲಾಗಿನ 

ರುಜುವಾತುಗಳು  
ಮೊಬೆೈಲ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್  

• ಬಳಕೆದಾರರ ID ಮ್ತುಿ ಪಾಸ್‌ವಡ್್‌ಯ 

• MPIN 

• ಬಯೀಮಟಿರಕ್ ದೃಢೀಕರರ್ 

ಇೊಂಟರ್್‌ನೆಟ್ ಬಾಯೊಂಕ್ರೊಂಗ್ 

• ಬಳಕೆದಾರರ ID ಮ್ತುಿ ಪಾಸ್‌ವಡ್್‌ಯ 

• ಕರಯಪರಾ ಪ್ರಿಶಿೀಲ್ನೆ (ಲಾಗಿನ ಸಮ್ಯದಲ್ಲಿ) 


