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രഹസ്യാത്മകത 

ഈ രരഖയിൽ ഉടമസ്ഥാവകാശമുള്ള വിവരങ്ങൾ അടങ്ങിയിട്ടുണ്ട് കൂടാതത ഇത് 
അംഗീകൃത സ്വീകർത്താക്കതെ മാത്തം ഉരേശിച്ചുള്ളതാണ്. അന്തിമ രരഖ ESAF SFB-യുതട 
സ്വത്താതെങ്കിലും, ഇതിതല തമത്തര ാെജി, ത്രത്കിയകൾ, നടരടിത്കമങ്ങൾ എന്നിവ Kyndryl-

ന്തെ ബൗദ്ധിക സ്വത്തായി തുടരുന്നതും ഈ കരാെിന്തെ രരിധിക്ക് രുെത്ത് 
തവെിതെടുത്താരനാ രുനർനിർമ്മിക്കാരനാ ഉരരയാഗിക്കാരനാ രാടിലലാത്തതുമാകുന്നു. 

ഇതിൽ അടങ്ങിയിരിക്കുന്ന എലലാ വിവരങ്ങെും രഹസ്യസ്വഭാവരത്താതട 
സ്ൂക്ഷിരക്കണ്ടതാണ്. ESAF SFB അധികാരതെടുത്തിയിട്ടുള്ള വയക്തികൾ, സ്ംഘടനകൾ 
അതലലങ്കിൽ ബാധകമായ നയങ്ങൾ ത്രകാരം വയക്തമായ അനുമതി ഉള്ളവർ ഒഴിതക 
മറ്റാർക്കും ഈ രരഖയുതട ഒരു ഭാഗവും രൂർണ്ണമാരയാ ഭാഗികമാരയാ 
തവെിതെടുത്താരനാ രങ്കുവയ്ക്ക്കാരനാ രുനർനിർമ്മിക്കാരനാ രാടുള്ളതലല. 
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3.7 കസ്റ്റമർ സ്രൊർട്ടും സ്ുരക്ഷയും ................................................................................. 15 

4. ഉരരഭാക്താക്കൾ തെരയ്യണ്ടത് .............................................................................................. 16 

5. സ്ഹായവും രിന്തുെയും .................................................................................................... 17 

6.  ിജിറ്റൽ, രെമിടരാട് രസ്വനങ്ങൾ ............................................................................... 19 

 

 

  



 

 Page No: 4 of 21 ESAF Bank Confidential  

1 ആമുഖം 

ESAF Bank അതിന്തെ IT രരിവർത്തന ത്രത്കിയയ്ക്ക്ക് തുടക്കം കുെിക്കുരപാൾ, ഈ 
മാറ്റതത്തക്കുെിച്ചും അത് തങ്ങതെ എങ്ങതന ബാധിക്കുതമന്നതിതനക്കുെിച്ചും 
ഉരരഭാക്താക്കൾക്ക് നിരവധി രൊദ്യങ്ങൾ ഉണ്ടാകാനിടയുണ്ട്. ESAF ബാങ്കിന്തെ 
രരിവർത്തന സ്ംരംഭതത്തക്കുെിച്ചും, ഉരരഭാക്താക്കൾക്ക് ലഭിക്കുന്ന 
ത്രരയാജനങ്ങതെക്കുെിച്ചും, ഉണ്ടാകാനിടയുള്ള തരാതുവായ ത്രശ്നങ്ങതെക്കുെിച്ചും, അവ 
എങ്ങതന രരിഹരിക്കാതമന്നും, സ്ഹായത്തിനായി എങ്ങതന ബന്ധതെടെതമന്നും മറ്റും 
മനസ്സിലാക്കാൻ ബാങ്ക് ഉരരഭാക്താക്കതെ സ്ഹായിക്കുന്നതിനാണ് ഈ രരഖ 
തയ്യാൊക്കിയിട്ടുള്ളത്. 

ESAF L&D, ബിസ്ിനസ് ടീം എന്നിവർ രെർന്നാണ് ഈ രൊദ്യങ്ങെും അതിനനുസ്ൃതമായ 
ത്രതികരെങ്ങെും തയ്യാൊക്കിയിട്ടുള്ളത്. 

2 കസ്റ്റമർ FAQ-കൾ 

2.1. മാറ്റം സ്ംബന്ധിച്ച് 

Q: എരൊഴാണ് ഈ മാറ്റം നടൊകുന്നത്? 

A: 2026 ഒക്രടാബർ 23 6 pm മുതൽ ഒക്രടാബർ 26, 10 am വതര  

Q: എന്താണ് മാെുന്നത്? 

A: StratoNeXt രരിവർത്തന രത്രാത്ഗാമിൽ ത്രധാന ബിസ്ിനസ് ആപ്ലിരക്കഷനുകെും 
ഉരരഭാക്താക്കൾ രനരിട്ട് ഉരരയാഗിക്കുന്ന ആപ്ലിരക്കഷനുകെും അപ്‌രത്ഗഡ് തെയ്യൽ, 
സ്ിസ്റ്റങ്ങെുതട ബമരത്ഗഷൻ, ഉരരഭാക്താക്കൾക്കായുള്ള ത്രത്കിയകെുതട രുനർരൂരകൽെന 
എന്നിവ ഉൾതെടുന്നു. ഉരരഭാക്താക്കൾക്കും സ്റ്റാഫിനും ഒരുരരാതല മികച്ച അനുഭവം 
ലഭിക്കുന്നതിനായുള്ള ത്രധാന മാറ്റങ്ങൾ ഈ ബ്ലൂത്രിന്െിൽ ഉൾതെടുന്നു, അതായത്: 

• നിലവിലുള്ള FIS Profile CBS-ൽ നിന്നും രുതിയ Oracle Flexcube Core Banking 

System  മാെുക — ഇതാണ് ഉരരഭാക്തൃ-ഉൽെന്ന ത്രവർത്തനങ്ങെുതട കാതൽ. 

• തമച്ചതെടുത്തിയതും, നിരവധി സ്വിരശഷതകൾ നിെഞ്ഞതും, അരതസ്മയം 
ലെിതവുമായ തമാബബൽ, ഇന്െർതനറ്റ് ബാങ്കിങ് ആപ്ലിരക്കഷൻ. 

Q: എന്തിനാണ് ബാങ്ക് ഈ രുതിയ സ്ിസ്റ്റം/ആപ്ലിരക്കഷൻ അവതരിെിക്കുന്നത്? 

A: ESAF ലക്ഷയം സ്ുവയക്തമാണ്: ഇന്തയയിതല "വിശവസ്തവും", "ഉരരഭാക്തൃ 
രകത്രീകൃതവുമായ" ഒരു  ിജിറ്റൽ ബാങ്കായി മാെുക. ESAF ഇതിലൂതട ലക്ഷയമിടുന്നത് 
ഇനിെെയുന്നവയാണ്: 

• ഞങ്ങെുതട ആപ്‌തവാകയമായ "രജായ്ക് ഓഫ് ബാങ്കിങ്" എന്നതിരനാട് 
രൂർണ്ണമായും നീതി രുലർത്തിതക്കാണ്ട്, ഉരരഭാക്താക്കൾക്ക് എലലാരൊഴും 
ഏറ്റവും മികച്ച ഉൽെന്നങ്ങെും രസ്വനങ്ങെും ലഭിക്കുന്നുതണ്ടന്ന് 
ഉെൊക്കാനാണ് ഞങ്ങൾ ആത്ഗഹിക്കുന്നത് 

• എലലാ ൊനലുകെിലൂതടയും സ്ഥിരതയാർന്നതും വയക്തിഗതമാക്കിയതുമായ 
 ിജിറ്റൽ ഉരരഭാക്തൃ രസ്വനങ്ങൾ നൽകുക. 

• ഏറ്റവും മികച്ച രസ്വനങ്ങെിലൂതട രവഗരമെിയതും, സ്ുരക്ഷിതവും, 
തടസ്സമിലലാത്തതുമായ ബാങ്കിങ് അനുഭവം ത്രദ്ാനം തെയ്യുക, ഒെം തതന്ന 
സ്ുരക്ഷിതവും നിയമവിരധയവുമായ ബാങ്കിങ് അനുഭവം ഉെൊക്കുകയും 
തെയ്യുക. 
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Q: എന്താണ് ഈ രുതിയ ആപ്ലിരക്കഷൻ? 

A: മാറ്റത്തിന്തെ കാതൽ: Flexcube CBS + ESAF CRM +  ിജിറ്റൽ ഓൺരബാർ ിങ് 
ആപ്ലിരക്കഷൻ + ഇന്െർതനറ്റ്, തമാബബൽ ബാങ്കിങ് രരാലുള്ള തസ്ല്ഫഫ്-സ്ർവീസ് 
ൊനലുകൾ 

Oracle Flexcube Core Banking 

Flexcube ഇനിെെയുന്നവ ത്രദ്ാനം തെയ്യുന്നു: 

• ഏകീകൃതവും ആധുനികവുമായ കസ്റ്റമർ ബലഫ്ബസ്ക്കിെും രത്രാ ക്ട് 
മാരനജ്‌തമന്െും 

• തമച്ചതെട്ട സ്ംരയാജന രശഷി, ഇതിലൂതട രവഗത്തിലുള്ള കസ്റ്റമർ 
ഓൺരബാർ ിംഗും വായ്ക്ര നൽകലും സ്ാധയമാകുന്നു 

• ഉയർന്ന സ്ിസ്റ്റം സ്ഥിരത, വിരുലീകരെ സ്ാധയത കൂടാതത അതിജീവനരശഷി 

• തമച്ചതെട്ട നിയമ രാലനവും െിരൊർട്ടിംഗും 

ഇത് ESAF-ന്തെ അടുത്ത ദ്ശകത്തിതല വെർച്ചയ്ക്ക്കുള്ള ത്രധാന ൊലകശക്തിയായി 
മാെുന്നു. 

ഇന്െർതനറ്റ് ബാങ്കിംഗ്, തമാബബൽ ബാങ്കിംഗ് ൊനൽ 

• ഉരരഭാക്താക്കൾക്കായി ഒരട്ടതെ ഫങ്ഷനുകൾ അടങ്ങിയ രുതു തലമുെ ൊനൽ 
പ്ലാറ്റ് രഫാം 

• ഇത് നിങ്ങെുതട രരാക്കറ്റിലുള്ള ഒരു ബാങ്ക് ശാഖ രരാതലയാണ്. തമാബബൽ 
ആെ് ഉരരയാഗിച്ച് നിങ്ങൾക്ക് അക്കൗണ്ടുമായി ബന്ധതെട്ട ത്രവർത്തനങ്ങൾ 
നടത്താൻ സ്ാധിക്കും. 

• ബിൽ രരയ്ക്തമന്് രരാലുള്ള മൂന്നാം കക്ഷി രസ്വനങ്ങൾ 

• രരയ്ക്തമന്് സ്ംവിധാനങ്ങൾ രവഗരമെിയതും സ്ുരക്ഷിതവുമാക്കിയിരിക്കുന്നു 

Q: രസ്വനങ്ങെിൽ എതന്തങ്കിലും തടസ്സങ്ങൾ ഉണ്ടാകുരമാ? 

A: അതത. ഈ അപ്‌രത്ഗഡ് ഒരു വാരാന്തയത്തിലാണ് (ത്രവൃത്തിദ്ിനമലലാത്ത 
ശനിയാഴ്െയും ഞായൊഴ്െയും) ആസ്ൂത്തെം തെയ്ക്തിരിക്കുന്നത്. അപ്‌രത്ഗഡ് സ്മയത്ത് 
(2026 ഒക്രടാബർ 23, 6 pm മുതൽ ഒക്രടാബർ 26, 10 am വതര) രരയ്ക്തമന്്, ൊനൽ 
രസ്വനങ്ങതെ ഇത് ബാധിക്കും. 

Q: ത്രസ്തുത മാറ്റത്തിന്തെ സ്മയത്ത് ലഭയമാകാത്ത രസ്വനങ്ങൾ ഏതതലലാമാണ്? 

A: തമാബബൽ ബാങ്കിംഗ്, ഇന്െർതനറ്റ് ബാങ്കിംഗ്, ATM, UPI, QR Code, ത ബിറ്റ് കാർഡ്, 
ഫണ്ട് ത്ടാൻസ്ഫർ രസ്വനങ്ങൊയ NEFT / RTGS / IMPS മുതലായവ രരാതല 
ഉരരഭാക്താക്കൾ രനരിട്ട് ഉരരയാഗിക്കുന്ന ഒരു ൊനലും ഈ ബമരത്ഗഷൻ / അപ്‌രത്ഗഡ് 
സ്മയത്ത് ലഭയമാകുന്നതലല. 

Q: ഒരു ഉരരഭാക്താവ് എന്ന നിലയിൽ ഈ മാറ്റം എനിക്ക് എന്ത് ത്രരയാജനങ്ങൊണ് 
നൽകുക? 

A: ലെിതമായ ഓൺരബാർ ിംഗ്, അക്കൗണ്ട് തുെക്കൽ, കൂടുതൽ സ്വിരശഷതകരൊടു 
കൂടിയ തസ്ല്ഫഫ്-സ്ർവീസ് ൊനലുകൾ,  ിജിറ്റൽ ത്രത്കിയയിലൂതട രവഗത്തിലുള്ള 
വായ്ക്ര അനുമതി, രവഗരമെിയതും വയക്തിഗതമാക്കിയതുമായ രസ്വനങ്ങെും 
അനുഭവങ്ങെും, 24x7  ാറ്റാ ത്രാരയത, ഏതുസ്മയത്തും രെമടയ്ക്ക്കാനുള്ള 
ഓപ്‌ഷനുകൾ മുതലായവ. 
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Q: ഈ മാറ്റം നിർബന്ധമാരൊ, അരതാ എനിക്ക് മറ്റു മാർഗ്ഗങ്ങൾ ലഭയമാരൊ? 

A: ഇത് ബാങ്കിൽ തമാത്തത്തിലുള്ള സ്ിസ്റ്റം അപ്‌രത്ഗ ാണ്, അതിനാൽ എലലാ 
ഉരരഭാക്താക്കൾക്കും ഇത് ഓരട്ടാമാറ്റിക്കായി ബാധകമാകും. ഞങ്ങെുതട ബാങ്കിംഗ് 
രസ്വനങ്ങൾ തമച്ചതെടുത്തുന്നതിനും ബാധകമായ തെഗുരലറ്റെി വയവസ്ഥകൾ 
രാലിക്കുന്നതിനുമാണ് ഇത് നടെിലാക്കുന്നത്. രുതിയ തമാബബൽ ആപ്ലിരക്കഷൻ 
ഇൻസ്റ്റാൾ തെയ്യുന്നതിനും വീണ്ടും രജിസ്റ്റർ തെയ്യുന്നതിനും രുെതമ നിങ്ങെുതട 
ഭാഗത്തുനിന്ന് മറ്റ് നടരടികതൊന്നും ആവശയമിലല. 

Q: ഈ മാറ്റത്തിന് എനിക്ക് എതന്തങ്കിലും െിലവ് വരുരമാ? 

A: ഇലല. ഈ മാറ്റത്തിന് നിങ്ങെിൽ നിന്ന് യാതതാരുവിധ നിരക്കുകെും ഈടാക്കുന്നതലല. 
നിങ്ങൾക്ക് തമച്ചതെട്ടതും കൂടുതൽ തടസ്സമിലലാത്തതുമായ ബാങ്കിംഗ് അനുഭവം ത്രദ്ാനം 
തെയ്യുന്നതിനാണ് ഈ അപ്‌രത്ഗഡ് രൂരകൽെന തെയ്ക്തിരിക്കുന്നത്. 

Q: ഈ മാറ്റം എലലാ ഉരരഭാക്താക്കതെയും ബാധിക്കുരമാ, അരതാ െിലതര മാത്തമാരൊ? 

A: എലലാ നിലവിലുള്ള ബാങ്ക് ഉരരഭാക്താക്കൾക്കും ബാധകമാണ് 

Q: എന്തെ ത്ബാഞ്ച് രസ്വനങ്ങതെയും രിന്തുെരയയും ഈ മാറ്റങ്ങൾ ബാധിക്കുരമാ? 

A: നിങ്ങെുതട ത്ബാഞ്ച് നിലവിൽ നിങ്ങൾക്ക് നൽകിതക്കാണ്ടിരിക്കുന്ന അരത 
രസ്വനങ്ങെും രിന്തുെയും തുടർന്നും നൽകുന്നതായിരിക്കും. ഞങ്ങൾ നിങ്ങൾക്ക് 
നൽകുന്ന രസ്വനങ്ങൾ കൂടുതൽ കാരയക്ഷമമാക്കുന്നതിനും നിങ്ങെുതട തമാത്തത്തിലുള്ള 
ബാങ്കിംഗ് അനുഭവം തമച്ചതെടുത്തുന്നതിനും രവണ്ടിയാണ് ഈ അപ്‌രത്ഗഡ് തെയ്ക്ത 
സ്ിസ്റ്റം രൂരകൽെന തെയ്ക്തിരിക്കുന്നത്. 

Q: ഈ സ്മയത്ത് എനിക്ക് ഒരു അതയാവശയ ഇടരാട് നടരത്തണ്ടി വന്നാൽ ഞാൻ 
എന്താണ് തെരയ്യണ്ടത്? 

A: ദ്യവായി എലലാ അതയാവശയ ഇടരാടുകെും, ഫണ്ട് ത്ടാൻസ്ഫെുകെും, ബിൽ 
രരയ്ക്തമന്െുകെും, ആവശയമായ രെം രിൻവലിക്കലുകെും 2026 ഒക്രടാബർ 23 
ബവകുരന്നരം 6:00 മെിക്ക് മുൻരായി രൂർത്തിയാക്കുക. സ്ിസ്റ്റം അപ്‌രത്ഗഡ് സ്മയത്ത് 
ഞങ്ങെുതട രരയ്ക്തമന്്, ബാങ്കിംഗ് ൊനലുകൾ താൽക്കാലികമായി ലഭയമാകാത്തതിനാൽ, 
രകരമുള്ള മറ്റ് രരയ്ക്തമന്് സ്ംവിധാനങ്ങൾ കരുതാനും ഞങ്ങൾ ശുരാർശ തെയ്യുന്നു. 
ഈ അസ്ൗകരയത്തിൽ ഞങ്ങൾ രഖദ്ിക്കുന്നു, കൂടാതത നിങ്ങെുതട ഇടരാടുകൾ മുൻകൂട്ടി 
ആസ്ൂത്തെം തെയ്യാൻ അഭയർത്ഥിക്കുകയും തെയ്യുന്നു. 

Q: സ്ാധാരെ രസ്വനങ്ങതെലലാം എരൊൾ രുനരാരംഭിക്കും? 

A: 2026 ഒക്രടാബർ 26 രാവിതല 10 മെി മുതൽ 

Q:  ൗൺബടം സ്ംബന്ധിച്ച് എനിക്ക് മുൻകൂട്ടി അെിയിെ് ലഭിക്കുരമാ? 

A: അതത മുൻകൂട്ടി നിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള ഈ  ൗൺബടമിന്തെ വിശദ്ാംശങ്ങെും ഏറ്റവും 
രുതിയ അപ്‌ര റ്റുകെും ബാങ്കിന്തെ ഔരദ്യാഗിക തവബ്‌ബസ്റ്റിൽ ലഭയമായിരിക്കും. 
കൂടാതത ഞങ്ങൾ SMS, ബാങ്കിന്തെ മറ്റ് ഔരദ്യാഗിക ൊനലുകൾ എന്നിവ മുരഖനയും 
വിവരങ്ങൾ അെിയിക്കുന്നതായിരിക്കും. ഈ കാലയെവിൽ ഇടരാടുകൾ ആസ്ൂത്തെം 
തെയ്യുന്നതിന് മുൻരായി തവബ്‌ബസ്റ്റ് രരിരശാധിക്കാൻ ഉരരഭാക്താക്കരൊട് 
അഭയർത്ഥിക്കുന്നു. 

Q: സ്ിസ്റ്റം തടസ്സതെടുരപാൾ ഒരു ഇടരാട് നടന്നുതകാണ്ടിരിക്കുകയാതെങ്കിൽ എന്ത് 
സ്ംഭവിക്കും? 

A: അരൂർണ്ണമായ ഇടരാടുകൾ രത്രാസ്സ്സ് തെയ്യതെടിലല. കൂടുതൽ സ്ഹായത്തിന്, 
ദ്യവായി ബാങ്കിന്തെ ഔരദ്യാഗിക കസ്റ്റമർ-സ്രൊർട്ട് ൊനലുകൾ വഴി ബാങ്കുമായി 
ബന്ധതെടുക. 
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3 എന്തെ ബാങ്കിംഗിൽ ഉണ്ടാകുന്ന സ്വാധീനം 

3.1 അക്കൗണ്ട് വിവരങ്ങെും കസ്റ്റമെുതട വിവരങ്ങെും 

Q: എന്തെ അക്കൗണ്ട് നപർ മാെുരമാ? 

A: ഇലല, അക്കൗണ്ട് നപർ മാറ്റമിലലാതത തുടരുന്നതായിരിക്കും 

Q: എന്തെ കസ്റ്റമർ ID മാെുരമാ? 

A: അതത. ഒരു രുതിയ കസ്റ്റമർ ID ജനരെറ്റ് തെയ്യതെടുകയും അപ്‌രത്ഗഡ് തെയ്ക്ത 
സ്ിസ്റ്റത്തിൽ അത് നിങ്ങെുതട നിലവിലുള്ള കസ്റ്റമർ ID-യുമായും അക്കൗണ്ടുകെുമായും 
സ്വയരമവ ലിങ്ക് തെയ്യതെടുകയും തെയ്യും. ഇത് നിങ്ങെുതട അക്കൗണ്ട് 
ബാലൻസ്ിതനരയാ ബാങ്കുമായുള്ള ബന്ധതത്തരയാ ബാധിക്കുകയിലല, കൂടാതത നിങ്ങെുതട 
ഭാഗത്തുനിന്ന് യാതതാരു നടരടിയും ആവശയമിലല. അപ്‌രത്ഗ ിന് രശഷം, ബാങ്കിന്തെ 
ഔരദ്യാഗിക കസ്റ്റമർ-സ്രൊർട്ട് ൊനലുകൾ വഴിരയാ അതലലങ്കിൽ ആവശയമായ 
തിരിച്ചെിയൽ രരഖകെുമായി നിങ്ങെുതട അടുത്തുള്ള ത്ബാഞ്ച് സ്രർശിരച്ചാ രുതിയ 
കസ്റ്റമർ ID സ്വീകരിക്കാവുന്നതാണ്. 

Q: എന്തെ രജിസ്റ്റർ തെയ്ക്ത തമാബബൽ നപരും ഇതമയിൽ വിലാസ്വും 
അക്കൗണ്ടുമായി ലിങ്ക് തെയ്ക്തിരിക്കുന്നത് തുടരുരമാ? 

A: അതത 

Q: എന്തെ ത്ബാഞ്ച് IFSC രകാഡ് മാെുരമാ? 

A: ഇലല, എലലാ ത്ബാഞ്ചുകെുതടയും IFSC രകാ ുകൾ മാറ്റമിലലാതത തുടരുന്നതായിരിക്കും 

Q: എന്തെ രനാമിനി വിവരങ്ങൾ സ്വയരമവ ബകമാറ്റം തെയ്യതെടുരമാ? 

A: അതത 

Q: മാറ്റത്തിന് രശഷവും എന്തെ ഇടരാട് െരിത്തം ലഭയമാകുരമാ? 

A: അതത, 2025 ഏത്രിൽ 1 മുതലുള്ള നിങ്ങെുതട ഇടരാട് വിവരങ്ങൾ അപ്‌രത്ഗഡ് 
തെയ്ക്ത സ്ിസ്റ്റത്തിൽ ലഭയമായിരിക്കും. 2025 ഏത്രിൽ 1-ന് മുൻരുള്ള ഏതതങ്കിലും 
കാലയെവിതല ഇടരാട് വിവരങ്ങരൊ അക്കൗണ്ട് രസ്റ്ററ്റ് തമന്െുകരൊ നിങ്ങൾക്ക് 
ആവശയമുതണ്ടങ്കിൽ, സ്ഹായത്തിനായി ദ്യവായി നിങ്ങെുതട ഏറ്റവും അടുത്തുള്ള 
ത്ബാഞ്ചുമായി ബന്ധതെടുക. 

Q: മാറ്റത്തിന് രശഷം ഞാൻ എന്തെ KYC രരഖകൾ വീണ്ടും സ്മർെിരക്കണ്ടതുരണ്ടാ? 

A: രവണ്ട, എലലാ KYC വിവരങ്ങെും രുതിയ സ്ിസ്റ്റത്തിരലക്ക് മാറ്റതെടുന്നതാണ്. 
എന്നിരുന്നാലും, നിങ്ങെുതട അക്കൗണ്ടിൽ കൃതയമായ ഇടരവെകെിലുള്ള re-KYCതെരയ്യണ്ട 
സ്മയം ആകുരപാൾ, ബാധകമായ തെഗുരലറ്റെി വയവസ്ഥകൾ ത്രകാരം ആവശയമായ 
നടരടിത്കമങ്ങൾ നിങ്ങൾ രൂർത്തിയാരക്കണ്ടതുണ്ട്. 

Q: ഉരരഭാക്താക്കൾക്ക് തനറ്റ്ബാങ്കിങ് വഴി രഫാം 121 അപ്‌ര റ്റ് തെയ്യാനുള്ള 
അവകാശം ലഭിക്കുരമാ? 

A: സ്ിസ്റ്റം നിലവിൽ വന്നയുടൻ ഇന്െർതനറ്റ് ബാങ്കിങ് വഴി ഈ സ്ൗകരയം 
ലഭയമാകുന്നതലല. ഇത് രിന്നീട് അവതരിെിക്കാൻ രദ്ധതിയിട്ടിട്ടുണ്ട്. അതുവതര, രഫാം 
121 അപ്‌ര റ്റ് തെയ്യുന്നതിനുള്ള സ്ഹായത്തിനായി ദ്യവായി നിങ്ങെുതട ഏറ്റവും 
അടുത്തുള്ള ത്ബാഞ്ച് സ്രർശിക്കുക. 
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Q: എന്തെ നിലവിലുള്ള ഉൽെന്നങ്ങെിലും രസ്വനങ്ങെിലും എതന്തങ്കിലും 
മാറ്റമുണ്ടാകുരമാ? 

A: ഇലല. സ്ിസ്റ്റം അപ്‌രത്ഗ ിന് രശഷവും നിങ്ങെുതട നിലവിലുള്ള ഉൽെന്നങ്ങെും 
രസ്വനങ്ങെും തുടർന്നും ലഭയമായിരിക്കും. സ്ിസ്റ്റവുമായി ബന്ധതെട്ട എതന്തങ്കിലും 
ആന്തരിക മാറ്റങ്ങൾ ബാങ്ക് രനരിട്ട് ബകകാരയം തെയ്യുന്നതാണ്, ഇതിനായി നിങ്ങെുതട 
ഭാഗത്തുനിന്ന് യാതതാരു നടരടിയും ആവശയമിലല. 

Q: ഞാൻ ഏതതങ്കിലും രസ്വനത്തിനായി വീണ്ടും രജിസ്റ്റർ തെരയ്യണ്ടതുരണ്ടാ? 

A: നിലവിലുള്ള രസ്വനങ്ങൾ തുടർന്നും ലഭയമായിരിക്കും. എന്നാൽ രുതിയ തമാബബൽ 
ആപ്ലിരക്കഷനു രവണ്ടി നിങ്ങൾ വീണ്ടും രജിസ്റ്റർ തെരയ്യണ്ടതുണ്ട്. 

Q: എന്തെ രാസ്ബുക്ക് മാരറ്റണ്ടതുരണ്ടാ? 

A: ഇലല, നിങ്ങൾക്ക് അരത രാസ്ബുക്ക് തതന്ന ഉരരയാഗിക്കാവുന്നതാണ് 

Q: സ്ിസ്റ്റം അപ്‌രത്ഗഡ് സ്മയത്ത് എന്തെ ESAF അക്കൗണ്ടിരലക്ക് രെം തത്ക ിറ്റ് 
ആകുരമാ? 

A: ഇലല, കാരെം ആ സ്മയത്ത് സ്ിസ്റ്റം ലഭയലല 

Q: എന്തെ ശപെരമാ തരൻഷരനാ ഈ രസ്വന തടസ്സത്തിന്തെ സ്മയത്താണ് 
ലഭിരക്കണ്ടതതങ്കിൽ അത് അക്കൗണ്ടിൽ തത്ക ിറ്റ് ആകുരമാ? 

A: ഇലല, കാരെം സ്ിസ്റ്റം ലഭയമാകിലല 

Q: സ്ിസ്റ്റം അപ്‌രത്ഗഡ് സ്മയത്ത് സ്ർക്കാർ ആനുകൂലയങ്ങതെ/DBT തത്ക ിറ്റുകതെ 
ബാധിക്കുരമാ? 

A: ഇലല, കാരെം ആ സ്മയത്ത് സ്ിസ്റ്റം ലഭയലല 

3.2 തമാബബൽ ബാങ്കിംഗും ഇന്െർതനറ്റ് ബാങ്കിംഗും 

Q: തമാബബൽ ബാങ്കിംഗ് രസ്വനങ്ങതെ ബാധിക്കുരമാ? 

A: അപ്‌രത്ഗഡ് സ്മയത്ത് നിലവിലുള്ള തമാബബൽ ബാങ്കിംഗ് രസ്വനങ്ങൾ 
ലഭയമാകുന്നതലല. 

Q: തമാബബൽ ബാങ്കിംഗിൽ എതന്തങ്കിലും മാറ്റമുണ്ടാകുരമാ? 

A: അതത, ഒക്രടാബർ 26-ന് സ്ിസ്റ്റം നിലവിൽ വന്നതിന് രശഷം, കൂടുതൽ മികച്ച 
സ്വിരശഷതകെുള്ള ഒരു രുതിയ തമാബബൽ ബാങ്കിംഗ് ആപ്ലിരക്കഷൻ 
ലഭയമാകുന്നതാണ്. 

Q: E_Mitra ആെിൽ എതന്തങ്കിലും മാറ്റമുണ്ടാകുരമാ 

A: അതത. കൂടുതൽ മികച്ച സ്വിരശഷതകരൊടു കൂടിയ ഒരു രുതിയ തമാബബൽ 
ബാങ്കിംഗ് ആപ്ലിരക്കഷൻ അവതരിെിക്കുന്നതാണ്. അപ്‌രത്ഗ ിന് രശഷം നിങ്ങൾ 
നിലവിലുള്ള ആപ്ലിരക്കഷൻ തുെക്കുരപാൾ, നിങ്ങെുതട രഫാെിന് അനുരയാജയമായ 
രീതിയിൽ Google Play Store-ൽ നിരന്നാ Apple App Store-ൽ നിരന്നാ രുതിയ ആെ് 
 ൗൺരലാഡ് തെയ്യാനുള്ള നിർരേശങ്ങൾ ലഭിക്കുന്നതായിരിക്കും. 

Q: ഞാൻ രുതിതയാരു ആെ്  ൗൺരലാഡ് തെരയ്യണ്ടതുരണ്ടാ, അരതാ നിലവിലുള്ള 
ആെ് അപ്‌ര റ്റ് തെയ്ക്താൽ മതിരയാ? 

A: അതത, രുതിയ MB ആെ്  ൗൺരലാഡ് തെരയ്യണ്ടതുണ്ട്. കരട്ടാവർ സ്മയത്തിന് 
രശഷം നിങ്ങൾ നിലവിലുള്ള തമാബബൽ ബാങ്കിംഗ് ആെ് തുെക്കുരപാൾ, അത് രുതിയ 
രരജിരലക്ക് െീ യെക്ട് തെയ്യതെടുന്നതാണ്. ആ ലിങ്കിൽ ക്ലിക്ക് തെയ്യുന്നരതാതട, രുതിയ 



 

 Page No: 9 of 21 ESAF Bank Confidential  

തമാബബൽ ബാങ്കിംഗ് ആപ്ലിരക്കഷൻ  ൗൺരലാഡ് തെയ്യുന്നതിനായി ഉരരയാക്താവ് 
Play store-രലക്ക് നയിക്കതെടും. 

Q: ഇന്െർതനറ്റ് ബാങ്കിംഗ് രസ്വനങ്ങതെ ബാധിക്കുരമാ? 

A: അപ്‌രത്ഗഡ് സ്മയത്ത് നിലവിലുള്ള ഇന്െർതനറ്റ് ബാങ്കിംഗ് രസ്വനങ്ങൾ 
ലഭയമാകുന്നതലല. 

Q: ബമരത്ഗഷൻ സ്മയത്ത് തമാബബൽ ബാങ്കിംഗ്, ഇന്െർതനറ്റ് ബാങ്കിംഗ് രസ്വനങ്ങൾക്ക് 
ഏകരദ്ശം എത്ത സ്മയതത്ത  ൗൺബടം ഞാൻ ത്രതീക്ഷിക്കെം?  

A: 2026 ഒക്രടാബർ 23, 6 pm മുതൽ ഒക്രടാബർ 26, 10 am വതര. ഇതിൽ എതന്തങ്കിലും 
മാറ്റമുണ്ടായാൽ ഞങ്ങൾ നിങ്ങതെ മുൻകൂട്ടി അെിയിക്കുന്നതാണ്. 

Q: ഇന്െർതനറ്റ് ബാങ്കിംഗിൽ എതന്തങ്കിലും മാറ്റമുണ്ടാകുരമാ 

A: അപ്‌രത്ഗ ിന് രശഷം, ഉരരഭാക്താക്കൾക്ക് ഇന്െർതനറ്റ് ബാങ്കിംഗ് ആപ്ലിരക്കഷൻ 
ലഭയമാകും എന്നാൽ ഇത് രുതിയ ഇന്െർതനറ്റ് ബാങ്കിംഗ് ആപ്ലിരക്കഷനിരലക്ക് 
െീ യെക്ട് തെയ്യതെടുന്നതാണ്. നിങ്ങൾ രാസ്രവഡ് െീതസ്റ്റ് തെരയ്യണ്ടതുണ്ട്. 

Q: മാറ്റത്തിന്തെ സ്മയത്ത് എനിക്ക് FD ആരംഭിക്കാൻ/ അവസ്ാനിെിക്കാൻ 
സ്ാധിക്കുരമാ (MB/IB/ത്ബാഞ്ച് മുരഖന)? 

A: ഇലല. നിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള സ്ിസ്റ്റം അപ്‌രത്ഗഡ് കാലയെവിൽ തമാബബൽ ബാങ്കിംഗ്, 
ഇന്െർതനറ്റ് ബാങ്കിംഗ് അതലലങ്കിൽ ത്ബാഞ്ചുകൾ വഴി ഫിക്സ്ഡ്  ിരൊസ്ിറ്റുകൾ 
ആരംഭിക്കാരനാ, കാലാവധിക്ക് മുൻരുള്ള രക്ലാഷർ ഉൾതെതട, അവസ്ാനിെിക്കാരനാ 
സ്ാധിക്കിലല. അടിയന്തിരമായി ഫിക്സ്ഡ്  ിരൊസ്ിറ്റുമായി ബന്ധതെട്ട് നടരത്തണ്ട 
ഇടരാടുകൾ ദ്യവായി ഒക്രടാബർ 23, 6:00 മെിക്ക് മുൻരാരയാ, അതലലങ്കിൽ ബാങ്കിങ് 
രസ്വനങ്ങൾ രുനരാരംഭിച്ചതിന് രശഷരമാ രൂർത്തിയാക്കുക. 

Q: എന്തെ നിലവിലുള്ള ഇന്െർതനറ്റ് ബാങ്കിംഗ്/തമാബബൽ ബാങ്കിംഗ് രലാഗിൻ 
തത്ക ൻഷയലുകൾ തുടർന്നും ഉരരയാഗിക്കാൻ സ്ാധിക്കുരമാ, അരതാ ഞാൻ വീണ്ടും 
രജിസ്റ്റർ തെരയ്യണ്ടതുരണ്ടാ? 

A: ഇലല. തമച്ചതെട്ട സ്ുരക്ഷ ഉെൊക്കുന്നതിനായി നിങ്ങൾ രലാഗിൻ തത്ക ൻഷയലുകൾ 
വീണ്ടും രജിസ്റ്റർ തെരയ്യണ്ടതുണ്ട്. 

Q: മാറ്റത്തിനു രശഷം ഞാൻ എന്തെ രാസ്രവഡ് അതലലങ്കിൽ MPIN െീതസ്റ്റ് 
തെരയ്യണ്ടതുരണ്ടാ? 

A: അതത, നിങ്ങൾ വീണ്ടും രജിസ്റ്റർ തെരയ്യണ്ടതുണ്ട് 

Q: എന്തെ എലലാ അക്കൗണ്ടുകെും ബാങ്കിംഗ് ബന്ധങ്ങെും രുതിയ  ിജിറ്റൽ 
പ്ലാറ്റ് രഫാമിൽ കാൊൻ സ്ാധിക്കുരമാ? 

A. അതത, രുതിയ പ്ലാറ്റ് രഫാമിൽ/ആപ്ലിരക്കഷനിൽ അവ ലഭയമാകുന്നതാണ് 

Q: എന്തെ നിലവിലുള്ള തബനിഫിഷയെികെുതട വിവരങ്ങൾ തുടർന്നും ലഭയമാകുരമാ, 
അരതാ ഞാൻ അവതര വീണ്ടും രജിസ്റ്റർ തെരയ്യണ്ടതുരണ്ടാ? 

A: അതത, തടസ്സമിലലാത്ത രരിവർത്തനം ഉെൊക്കിതക്കാണ്ട്, നിലവിലുള്ള എലലാ 
തബനിഫിഷയെികെുതടയും വിവരങ്ങൾ രുതിയ പ്ലാറ്റ് രഫാമിൽ/ആപ്ലിരക്കഷനിൽ 
ലഭയമാകുന്നതാണ്. നിലവിലുള്ള തബനിഫിഷയെികതെ വീണ്ടും രജിസ്റ്റർ തെരയ്യണ്ട 
ആവശയമിലല. 
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Q: തമാബബൽ ബാങ്കിംഗ് വഴി എനിക്ക് സ്ർവീസ് അഭയർത്ഥനകൾ നടത്താൻ 
സ്ാധിക്കുരമാ? 

A: അതത, അപ്‌രത്ഗ ിന് രശഷം രുതിയ ആപ്ലിരക്കഷനിൽ ഈ സ്ൗകരയം 
ലഭയമാകുന്നതാണ് 

Q: തമാബബൽ ബാങ്കിംഗ്, ഇന്െർതനറ്റ് ബാങ്കിംഗ് എന്നിവ വഴി തത്ക ിറ്റ് കാർഡ് 
വിവരങ്ങൾ ലഭയമാകുരമാ? 

A: ഇലല, നിങ്ങെുതട തത്ക ിറ്റ് കാർഡ് വിവരങ്ങൾ കാെുന്നതിനായി നിങ്ങൾ തത്ക ിറ്റ് 
കാർഡ് ബാങ്കിംഗ് രരാർട്ടൽ സ്രർശിരക്കണ്ടതുണ്ട്. MB, IB എന്നിവയിൽ CC ലഭയമാകുന്ന 
തീയതി രിന്നീട് നിങ്ങതെ അെിയിക്കുന്നതാണ്. 

Q: തമാബബൽ ബാങ്കിംഗ് അതലലങ്കിൽ ഇന്െർതനറ്റ് ബാങ്കിംഗ് വഴി എനിക്ക് 
നിരക്ഷരത്തിരേലുള്ള വായ്ക്ര (LAD) ബുക്ക് തെയ്യാൻ സ്ാധിക്കുരമാ? 

A: ഇലല, നിലവിൽ ഈ ൊനലുകെിൽ ഈ സ്ൗകരയം ലഭയമലല. ഈ ഫീച്ചർ 
ഉൾതെടുത്തുരപാൾ ഞങ്ങൾ നിങ്ങതെ അെിയിക്കുന്നതാണ് 

Q: തമാബബൽ ബാങ്കിംഗ് അതലലങ്കിൽ ഇന്െർതനറ്റ് ബാങ്കിംഗ് വഴി എന്തെ CASA 
അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് രലാൺ അക്കൗണ്ടിരലക്ക് ഫണ്ട് ത്ടാൻസ്ഫർ തെയ്യാൻ സ്ാധിക്കുരമാ? 

A: അതത, രുതിയ ആപ്ലിരക്കഷൻ നിലവിൽ വന്നതിന് രശഷം ഈ സ്ൗകരയം 
ലഭയമാകുന്നതാണ് 

Q: ഉരരഭാക്താക്കൾക്ക് തനറ്റ്ബാങ്കിംഗ് വഴി തമാബബൽ നപർ / ഇതമയിൽ ID മാറ്റാൻ 
സ്ാധിക്കുരമാ? 

A: അതത, സ്ിസ്റ്റം നിലവിൽ വന്നതിന് രശഷം നിങ്ങെുതട രജിസ്റ്റർ തെയ്ക്ത ഇതമയിൽ 
വിലാസ്ം ഇന്െർതനറ്റ് ബാങ്കിംഗ് അതലലങ്കിൽ തമാബബൽ ബാങ്കിംഗ് വഴി അപ്‌ര റ്റ് 
തെയ്യാൻ സ്ാധിക്കും. എന്നാൽ, രജിസ്റ്റർ തെയ്ക്ത തമാബബൽ നപർ മാറ്റുന്നതിനായി, 
ആവശയമായ തിരിച്ചെിയൽ രരഖകെുമായി ദ്യവായി നിങ്ങെുതട ഏറ്റവും അടുത്തുള്ള 
ത്ബാഞ്ച് സ്രർശിക്കുക 

Q: രുതിയ തമാബബൽ ബാങ്കിംഗ് ആപ്ലിരക്കഷൻ Android, iPhone എന്നിവ രണ്ടിന്തെയും 
ഉരരയാക്താക്കൾക്ക് ലഭയമാരൊ? 

A: അതത, ഇത് Android, iPhone ഉരരഭാക്താക്കൾക്ക് ലഭയമാണ് 

3.3 തെക്ക്, രരയ്ക്തമന്െുകൾ, ത്ടാൻസ്ഫർ 

Q: ഫണ്ട് ത്ടാൻസ്ഫെുകതെ (NEFT/RTGS/IMPS) ബാധിക്കുരമാ? 

A: അതത, അപ്‌രത്ഗഡ് സ്മയത്ത് ഈ രസ്വനങ്ങൾ ലഭയമാകുന്നതലല. 

Q: എന്തെ തഷ യൂൾ തെയ്ക്ത അതലലങ്കിൽ ആവർത്തിച്ചുള്ള രരയ്ക്തമന്െുകൾ 
രതിവുരരാതല നടക്കുരമാ? 

A: സ്ിസ്റ്റം അപ്‌രത്ഗഡ് കാലയെവിൽ വരുന്ന തഷ യൂൾ തെയ്ക്ത അതലലങ്കിൽ 
ആവർത്തിച്ചുള്ള രരയ്ക്തമന്െുകൾ  ൗൺബടം സ്മയത്ത് രത്രാസ്സ്സ് തെയ്യതെടുന്നതലല, 
എന്നാൽ സ്ിസ്റ്റം ത്രവർത്തനക്ഷമമാകുരപാൾ അവ രത്രാസ്സ്സ് തെയ്യുന്നതാണ്. 
എന്നിരുന്നാലും, നിങ്ങെുതട ആവർത്തിച്ചുള്ള രരയ്ക്തമന്് നിർരേശങ്ങൾ നിങ്ങൾ 
ഒരിക്കൽക്കൂടി രരിരശാധിക്കാൻ ഞങ്ങൾ നിർരേശിക്കുന്നു 

Q: ATM രസ്വനങ്ങതെ ബാധിക്കുരമാ? 

A: അതത, അപ്‌രത്ഗഡ് സ്മയത്ത് ATM രസ്വനങ്ങൾ ലഭയമാകുന്നതലല. 
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Q: UPI /  ിജിറ്റൽ രരയ്ക്തമന്െുകതെ ഇത് ബാധിക്കുരമാ? 

A: അതത, അപ്‌രത്ഗഡ് സ്മയത്ത് ഈ രസ്വനങ്ങതെ ബാധിക്കും, കൂടാതത സ്ിസ്റ്റം 
ത്രവർത്തനക്ഷമമായതിന് രശഷം ഇവ ലഭയമാകുകയും തെയ്യും. 

Q: സ്ിസ്റ്റം അപ്‌രത്ഗ ിന് രശഷം ഞാൻ ബാങ്ക് UPI രസ്വനത്തിനായി വീണ്ടും രജിസ്റ്റർ 
തെരയ്യണ്ടതുരണ്ടാ? 

A: ഇലല 

Q: മറ്റ് ഏതതങ്കിലും ൊനലുകതെ ഇത് ബാധിക്കുരമാ? 

A: അതത, അപ്‌രത്ഗഡ് സ്മയത്ത് ഏജൻസ്ി ബാങ്കിംഗ് രരാലുള്ള മറ്റ് െില 
രസ്വനങ്ങതെയും ഇത് ബാധിക്കുന്നതാണ്. 

Q: തെക്ക് ഇടരാടുകതെ ഇത് ബാധിക്കുരമാ? 

A: അതത. ഈ സ്മയത്ത് തെക്കുകൾ (ഇൻരവർഡ്, ഔട്ട് രവർഡ് എന്നിവ രണ്ടും) 
രത്രാസ്സ്സ് തെയ്യതെടുന്നതലല. 

Q: മാറ്റത്തിന് രശഷവും എന്തെ നിലവിലുള്ള തെക്ക് ബുക്ക് സ്ാധുവായിരിക്കുരമാ? 

A: അതത 

Q: ബമരത്ഗഷന് മുൻപ്‌ നൽകിയ തെക്കുകൾ മാെിക്കിട്ടുരമാ? ക്ലിയർ തെയ്യതെടാതത്ത 
അതലലങ്കിൽ തരൻ ിംഗ് തെക്കുകൾക്ക് എന്ത് സ്ംഭവിക്കും? 

A: അതത, സ്ിസ്റ്റം ലഭയമാകുരപാൾ അവ ക്ലിയർ തെയ്യതെടുന്നതാണ്. 

Q: ക്ലിയർ തെയ്യതെടാത്ത തെക്കുകൾ / തരൻ ിംഗ് ഇടരാടുകൾ / സ്റ്റാൻ ിംഗ് 
ഇൻസ്ത്ടക്ഷനുകൾ എന്നിവയ്ക്ക്ക് എന്ത് സ്ംഭവിക്കും? 

A: ക്ലിയർ തെയ്യതെടാത്ത തെക്കുകെും നടെിലാക്കതെടാത്ത സ്റ്റാൻ ിംഗ് 
ഇൻസ്ത്ടക്ഷനുകെും സ്ിസ്റ്റം ലഭയമാകുന്നരതാതട നടെിലാക്കുന്നതാണ്. എന്നാൽ 
തരൻ ിംഗ് ഇടരാടുകൾ അപ്‌രത്ഗ ിന് മുൻപ്‌ രൂർത്തിയായിട്ടിതലലങ്കിൽ, അവ വീണ്ടും 
എന്െർ തെയ്യുകരയാ / വീണ്ടും ആരംഭിക്കുകരയാ തെരയ്യണ്ടതുണ്ട് 

Q: QR അധിഷ്ഠിത മർച്ചന്് തസ്റ്റിൽതമന്െുകതെ ഇത് ബാധിക്കുരമാ? 

A: ഇലല, എന്നാൽ നിങ്ങെുതട അക്കൗണ്ടിരലക്കുള്ള തസ്റ്റിൽതമന്് സ്ിസ്റ്റം ലഭയമായതിന് 
രശഷം മാത്തരമ നടക്കുകയുള്ളൂ. 

Q: ATM, POS, e-തകാരമഴ്സ് അതലലങ്കിൽ കാർഡ് ഇടരാടുകൾക്ക്  ൗൺബടം 
ഉണ്ടാകുരമാ? 

A: അതത, അപ്‌രത്ഗഡ് സ്മയത്ത് ഈ രസ്വനങ്ങൾ ലഭയമാകുന്നതലല 

Q: ഒരു രെം ത്ടാൻസ്ഫർ രരാജയതെട്ടാൽ എന്ത് സ്ംഭവിക്കും (രെം തിരിതക 
ലഭിക്കൽ / SMS അെിയിെ്)? 

A: അപ്‌രത്ഗഡ് സ്മയരരിധിക്കുള്ളിൽ നിങ്ങൾക്ക് യാതതാരുവിധ ത്ടാൻസ്ഫർ 
ഇടരാടുകെും ആരംഭിക്കാൻ സ്ാധിക്കുന്നതലല. സ്ഹായത്തിനായി ദ്യവായി ബാങ്കിന്തെ 
കസ്റ്റമർ തകയെുമായി (1800-103-3723) ബന്ധതെടുക. 

Q: തെക്ക് രരയ്ക്തമന്് തടയുന്നതിനുള്ള നിർരേശങ്ങൾ രത്രാസ്സ്സ് തെയ്യതെടുരമാ? 

A: ഇലല 
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Q:  ൗൺബടമിന് മുൻപ്‌ ആരംഭിച്ച ഒരു ഇടരാട് നടരന്നാ എന്ന് എനിക്ക് എങ്ങതന 
സ്ഥിരീകരിക്കാനാകും? 

A: ഇടരാട് നടന്നതിന് രശഷം നിങ്ങൾക്ക് ഒരു SMS സ്രരശം ലഭിക്കുന്നതായിരിക്കും 

Q: രസ്വന തടസ്സമുള്ള സ്മയത്ത് എനിക്ക് അടിയന്തിരമായി രെം ആവശയമായി 
വന്നാൽ ഞാൻ എന്താണ് തെരയ്യണ്ടത്? 

A: നിങ്ങൾക്ക് 2026 ഒക്രടാബർ 23 ബവകുരന്നരം 4 മെിക്ക് മുൻരായി ത്ബാഞ്ചിൽ 
നിരന്നാ, അതലലങ്കിൽ ബവകുരന്നരം 6 മെിക്ക് മുൻരായി ATM-ൽ നിരന്നാ രെം 
രിൻവലിക്കാവുന്നതാണ് 

3.4 കാർ ുകൾ - ത ബിറ്റ്, തത്ക ിറ്റ് 

Q: മാറ്റത്തിന് രശഷവും നിലവിലുള്ള ത ബിറ്റ് കാർഡ് ത്രവർത്തനം തുടരുരമാ? 

A: അതത 

Q: കാർഡ് ഇടരാടുകതെ (ത ബിറ്റ്/തത്ക ിറ്റ്) ഇത് ബാധിക്കുരമാ? 

A: അപ്‌രത്ഗഡ് സ്മയത്ത് ത ബിറ്റ് കാർഡ് രസ്വനങ്ങതെ ബാധിക്കും. എന്നാൽ തത്ക ിറ്റ് 
കാർഡ് രസ്വനങ്ങൾ തടസ്സമിലലാതത ലഭയമായിരിക്കും. 

Q: മാറ്റങ്ങൾക്ക് രശഷം നിലവിലുള്ള ത ബിറ്റ് / തത്ക ിറ്റ് കാർഡ് വിവരങ്ങെിൽ 
മാറ്റമുണ്ടാകുരമാ? 

A: ഇലല 

Q: രുതിയ ഇന്െർതനറ്റ് ബാങ്കിംഗ്, തമാബബൽ ബാങ്കിംഗ് പ്ലാറ്റ് രഫാമിൽ എലലാ 
അക്കൗണ്ടുകെും (തത്ക ിറ്റ് കാർ ുകൾ ഉൾതെതട) കാൊൻ സ്ാധിക്കുരമാ? 

A: അതത 

3.5 ഫിക്സ്ഡ് / െിക്കെിംഗ്  ിരൊസ്ിറ്റുകൾ 

Q: മാറ്റത്തിന്തെ സ്മയത്ത് തമാബബൽ ബാങ്കിംഗ്, ഇന്െർതനറ്റ് ബാങ്കിംഗ് അതലലങ്കിൽ 
ത്ബാഞ്ച് വഴി എനിക്ക് ഒരു FD ആരംഭിക്കാരനാ, രുതുക്കാരനാ, അവസ്ാനിെിക്കാരനാ 
സ്ാധിക്കുരമാ? 

A: ഇലല. ഈ കാലയെവിൽ തമാബബൽ ബാങ്കിംഗ്, ഇന്െർതനറ്റ് ബാങ്കിംഗ് രസ്വനങ്ങൾ 
ലഭയമായിരിക്കിലല കൂടാതത, നാലാമതത്ത ശനിയാഴ്െയും ഞായൊഴ്െയും ബാങ്ക് 
ത്ബാഞ്ചുകൾ അവധിയായിരിക്കും. 

Q: മാറ്റങ്ങൾക്ക് രശഷം എന്തെ നിലവിലുള്ള ഫിക്സ്ഡ്  ിരൊസ്ിറ്റുകൾ യാതതാരു 
മാറ്റവുമിലലാതത തുടരുരമാ? 

A: അതത, യാതതാരു മാറ്റവുമിലലാതത തുടരും 

Q: കയുമുരലറ്റീവ് FD-യിതല രലിശ കെക്കാക്കുന്നതിതല വയതയാസ്ം കാരെം കാലാവധി 
തികയുരപാൾ ലഭിക്കുന്ന തുകയിൽ എതന്തങ്കിലും മാറ്റമുണ്ടാകുരമാ? 

A: ഇലല, അതിൽ മാറ്റമുണ്ടാകിലല 

Q: രലിശ, ത്രരതയകിച്ച് കയുമുരലറ്റീവ് FD-കെിതല, കെക്കാക്കുന്നതിൽ എതന്തങ്കിലും 
വയതയാസ്മുണ്ടാകുരമാ? 

A: ഇലല, നിലവിലുള്ള എലലാ FD-കൾക്കും/ RD-കൾക്കും ബാധകമായ രലിശ നിരക്കുകൾ 
തുടർന്നും ലഭിക്കും 
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Q: എന്തെ രലിശ നിരക്കുകെിരലാ (നിലവിലുള്ള സ്ഥിരനിരക്ഷരങ്ങൾ, രസ്വിംഗ്സ് 
അക്കൗണ്ടുകൾ മുതലായവ) ഫീസ്ുകെിരലാ മറ്റ് ൊർജുകെിരലാ മാറ്റമുണ്ടാകുരമാ? 

A: ഇലല, അതിൽ മാറ്റമുണ്ടാകിലല 

Q: ബാങ്ക് നൽകുന്ന FD രലിശ നിരക്കുകതെ ഈ മാറ്റങ്ങൾ ബാധിക്കുരമാ? 

A: ഇലല, അതിൽ മാറ്റമുണ്ടാകിലല 

Q: എന്തെ FD/RD/SB രലിശ നൽകുന്നതിൽ നിലവിതല രീതിയിൽ നിന്നും എതന്തലലാം 
മാറ്റങ്ങൊണ് ഉണ്ടാകുക 

A: മാറ്റമുണ്ടാകിലല. 

• ത്രതിമാസ്/ബത്തമാസ് രലിശ വിതരെമുള്ള FD-കെുതട രലിശ, കലണ്ടർ തീയതി 
അടിസ്ഥാനമാക്കി (അടുത്ത മാസ്തത്ത / കവാർട്ടർ  BOD-യുതട ആദ്യദ്ിവസ്ം) 
അക്കൗണ്ടിരലക്ക് നൽകും. 

• മൾട്ടിതപ്ലയർ FD-കെിതല രലിശ കൂട്ടുരലിശയായി രെർക്കുന്നത് നിരക്ഷരം 
ആരംഭിച്ച തീയതി അടിസ്ഥാനമാക്കിയായിരിക്കും (തുടങ്ങിയ തീയതി മുതൽ 
ഓരരാ മൂന്ന് മാസ്ം കൂടുരപാഴും). 

• ത്ഹസ്വകാല FD-കെുതട രലിശ വിതരെം കാലാവധി രൂർത്തിയാകുരപാൾ 
മാത്തമായിരിക്കും. 

• RD-കെിതല രലിശ കൂട്ടുരലിശയായി രെർക്കുന്നത് നിരക്ഷരം ആരംഭിച്ച 
തീയതിതയ അടിസ്ഥാനമാക്കിയായിരിക്കും (തുടങ്ങിയ തീയതി മുതൽ ഓരരാ 
മൂന്ന് മാസ്ം കൂടുരപാഴും). 

• രസ്വിംഗ്സ് ബാങ്ക് അക്കൗണ്ടുകെുതട രലിശ വിതരെം മാസ് കലണ്ടർ 
അടിസ്ഥാനത്തിലായിരിക്കും. നിലവിലുള്ള രീതിയിൽ യാതതാരു മാറ്റവുമിലല. 
രലിശ തുക മാസ്ാവസ്ാന ദ്ിവസ്തത്ത EOD-ൽ അക്കൗണ്ടിൽ തത്ക ിറ്റ് 
തെയ്യതെടും. 

• FD-യുതട ത്രതിമാസ് രലിശ മറ്റ് ബാങ്കുകെിരലക്ക് മാറ്റെതമന്നുതണ്ടങ്കിൽ, അത് 
NEFT സ്ൗകരയം ഉരരയാഗിച്ച് തെയ്യാവുന്നതാണ്. 

• SB അക്കൗണ്ടുകെുതട രലിശ വിതരെം ത്രതിമാസ് അടിസ്ഥാനത്തിലായിരിക്കും 

Q: എനിക്ക് ത്രതിമാസ് രലിശ ലഭിച്ചിട്ടിലല 

A: ഞങ്ങെുതട രക്കൽ നിങ്ങെുതട രെം സ്ുരക്ഷിതമാണ് എന്ന കാരയം ഉെെ് 
നൽകുന്നു. ദ്യവായി ഞങ്ങെുതട രകാൾ തസ്ന്െെുമാരയാ അതലലങ്കിൽ ഏറ്റവും 
അടുത്തുള്ള ത്ബാഞ്ചുമാരയാ ബന്ധതെടുക, ഞങ്ങൾ അത് രരിഹരിക്കുന്നതാണ്. 

Q: എനിക്ക് തമെയൂരിറ്റി രരഔട്ട് നിർരേശത്തിൽ മാറ്റം വരുത്താൻ സ്ാധിക്കുരമാ. 

A: അതത, നിങ്ങൾക്ക് അതിൽ മാറ്റം വരുത്താവുന്നതാണ്. 

Q: എന്തെ അക്കൗണ്ടുകെിൽ രനാമിനിതയ രെർക്കാൻ / മാറ്റാൻ സ്ാധിക്കുരമാ. 

A: അതത നിങ്ങെുതട തമാബബൽ ആെ് വഴിരയാ, ഏറ്റവും അടുത്തുള്ള ത്ബാഞ്ച് 
സ്രർശിരച്ചാ അതലലങ്കിൽ ഞങ്ങെുതട കസ്റ്റമർ തകയെുമായി ബന്ധതെരട്ടാ നിങ്ങൾക്ക് 
ഇത് തെയ്യാവുന്നതാണ്. 
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3.6 രലാെും തിരിച്ചടവുകെും 

Q: മാറ്റങ്ങൾക്ക് രശഷം എന്തെ നിലവിലുള്ള രലാൺ അക്കൗണ്ട് നപെിൽ 
മാറ്റമുണ്ടാകുരമാ? 

A: ഇലല, നിങ്ങെുതട നിലവിലുള്ള രലാൺ അക്കൗണ്ട് നപർ മാറ്റമിലലാതത 
തുടരുന്നതാണ്. 

Q: എന്തെ EMI തുകയിരലാ തിരിച്ചടവ് തഷ യൂെിരലാ എതന്തങ്കിലും 
മാറ്റമുണ്ടാകുരമാ? 

A: ഇലല 

Q: മാറ്റങ്ങെുതട സ്മയത്ത് UPI/ Google pay/ Phonepe/ Paytm QR രകാഡ് മുതലായവ 
വഴി എനിക്ക് രലാൺ തിരിച്ചടവ് നടത്താൻ സ്ാധിക്കുരമാ? 

A: ഇലല, ബാങ്ക് സ്ിസ്റ്റം ലഭയമലലാത്തതിനാൽ ഇത് സ്ാധിക്കിലല 

Q: എന്തെ രലാൺ കാർ ിലുള്ള QR രകാ ിതന ഇത് ബാധിക്കുരമാ? 

A: ഇലല, എന്നാൽ, കരട്ടാവർ സ്മയത്ത് നിങ്ങൾക്ക് യാതതാരുവിധ രരയ്ക്തമന്െുകെും 
നടത്താൻ സ്ാധിക്കിലല. അതിനാൽ നിങ്ങെുതട (EMI തിരിച്ചടവുകൾ / കുടിശ്ശികകൾ 
ഒരന്നാ രരണ്ടാ ദ്ിവസ്ം മുപ് അടച്ചുതീർക്കാൻ ഞങ്ങൾ ശുരാർശ തെയ്യുന്നു. 

Q: എന്തെ രലാൺ തഷ യൂെിതന ഇത് ബാധിക്കുരമാ? 

A: ഇലല 

Q: എന്തെ നിലവിലുള്ള EMI, NACH/ECS മാൻര റ്റ്, സ്റ്റാൻ ിംഗ് ഇൻസ്ത്ടക്ഷൻ, ഓരട്ടാ 
ത ബിറ്റ് എന്നിവ വീണ്ടും രജിസ്റ്റർ തെയ്യാതത തതന്ന തുടർന്നും ത്രവർത്തിക്കുരമാ? 

A: അതത, അവ തുടരുന്നതാണ് 

Q: മാറ്റങ്ങെുതട സ്മയത്ത് രലാൺ തിരിച്ചടവുകൾ നടത്തുന്നതിരലാ രലാൺ രക്ലാസ് 
തെയ്യുന്നതിരലാ എനിക്ക് എതന്തങ്കിലും ബുദ്ധിമുട്ടുകൾ രനരിരടണ്ടി വരുരമാ? 

A: അതത, മാറ്റങ്ങെുതട സ്മയത്ത് നിങ്ങൾക്ക് യാതതാരുവിധ ഇടരാടുകെും 
(സ്ാപത്തികവും സ്ാപത്തിരകതരവും) നടത്താൻ സ്ാധിക്കുന്നതലല. 

Q: മാറ്റവുമായി ബന്ധതെട്ട തടസ്സങ്ങൾ കാരെം തിരിച്ചടവ് ബവകിയാൽ, ഞാൻ അധിക 
രലിശരയാ മറ്റ് ൊർജുകരൊ നൽരകണ്ടി വരുരമാ? 

A: ഇലല, അത്തരം എതന്തങ്കിലും ൊർജുകൾ ഉണ്ടാകുകയാതെങ്കിൽ ബാങ്ക് അത് 
ഒഴിവാക്കുന്നതാണ് 

Q: ആ ദ്ിവസ്ങ്ങെിതല എന്തെ NACH/ECS മാൻര റ്റ് തത്രാസ്സ്സ് തെയ്യതെടുരമാ, അത് 
ബവകിയാൽ എന്തെ തത്ക ിറ്റ് സ്രകാെിതന ബാധിക്കുരമാ? 

A: അപ്‌രത്ഗഡ് സ്മയത്ത് NACH/ECS മാൻര റ്റുകൾ തത്രാസ്സ്സ് തെയ്യതെടുന്നതലല. അവ 
2026 ഒക്രടാബർ 26-ന് വീണ്ടും രുനരാരംഭിക്കുന്നതാണ്. 

3.7 കസ്റ്റമർ സ്രൊർട്ടും സ്ുരക്ഷയും 

Q: മാറ്റങ്ങൾക്ക് രശഷം എനിക്ക് എതന്തങ്കിലും ത്രശ്നങ്ങൾ രനരിട്ടാൽ ഞാൻ ആതരയാണ് 
ബന്ധതെരടണ്ടത്? 

A: കസ്റ്റമർ തകയെിൽ അതലലങ്കിൽ നിങ്ങെുതട െിരലഷൻഷിെ് മാരനജതര ബന്ധതെടുക 
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Q: അതയാവശയവും നിർൊയകവുമായ ത്രശ്നങ്ങൾ രരിഹരിക്കുന്നതിനായി ഒരു 
ത്രരതയക കസ്റ്റമർ സ്രൊർട്ട്/തഹൽെ് ത സ്ക് സ്ംവിധാനം ഉണ്ടാകുരമാ? 

A: അതത 

Q: മാറ്റങ്ങെുതട സ്മയത്ത് എന്തെ അക്കൗണ്ട്, നിരക്ഷരം, രലാൺ, ത്ടാൻസ്ാക്ഷൻ 
വിവരങ്ങൾ സ്ുരക്ഷിതമായിരിക്കുരമാ? 

A: അതത 

Q: വയാജ സ്രരശങ്ങെും ഫിഷിംഗ് തകെികെും എങ്ങതന ഒഴിവാക്കിതക്കാണ്ട്, മാറ്റങ്ങൾ 
സ്ംബന്ധിച്ച ESAF ബാങ്കിന്തെ ഔരദ്യാഗിക സ്രരശങ്ങൾ എനിക്ക് എങ്ങതന 
തിരിച്ചെിയാനാകും? 

A: ബാങ്ക് ഒരിക്കലും നിങ്ങരൊട് OTP, PIN, രാസ്രവഡ് അതലലങ്കിൽ മറ്റ് ഇടരാട് 
വിവരങ്ങൾ രൊദ്ിക്കിലല. മാറ്റങ്ങൾ സ്ംബന്ധിച്ച വിവരങ്ങൾക്ക് എരൊഴും 
www.esaf.bank.in എന്ന ഔരദ്യാഗിക തവബ്‌ബസ്റ്റ് മാത്തം ആത്ശയിക്കുക. ESAF 
ബാങ്കിന്തെ രരരിലുള്ള മറ്റു യാതതാരുവിധ ലിങ്കുകെിലും ക്ലിക്ക് തെയ്യരുത്. 

Q: ഈ മാറ്റങ്ങെുതട സ്മയത്ത് എന്തെ രെം സ്ുരക്ഷിതമായിരിക്കുരമാ? 

A: അതത, ഈ സ്ിസ്റ്റം അപ്‌രത്ഗഡ് കാലയെവിലുടനീെം നിങ്ങെുതട രെവും അക്കൗണ്ട് 
വിവരങ്ങെും രൂർണ്ണമായും സ്ുരക്ഷിതമായിരിക്കും. 

Q: എന്തെ വയക്തിഗത, അക്കൗണ്ട് വിവരങ്ങൾ സ്ുരക്ഷിതമായിരിക്കുരമാ? 

A: അതത, ഈ സ്ിസ്റ്റം അപ്‌രത്ഗഡ് കാലയെവിലുടനീെം നിങ്ങെുതട രെവും അക്കൗണ്ട് 
വിവരങ്ങെും രൂർണ്ണമായും സ്ുരക്ഷിതമായിരിക്കും. 

Q: എന്തെ വിവരങ്ങൾ സ്ുരക്ഷിതമായി ബമരത്ഗറ്റ് / ത്ടാൻസ്ഫർ തെയ്യതെടുരമാ? 

A: അതത, ഈ സ്ിസ്റ്റം അപ്‌രത്ഗഡ് കാലയെവിലുടനീെം നിങ്ങെുതട രെവും അക്കൗണ്ട് 
വിവരങ്ങെും രൂർണ്ണമായും സ്ുരക്ഷിതമായിരിക്കും. 

Q: ത്ടാൻസ്ാക്ഷൻ സ്ുരക്ഷ അതലലങ്കിൽ ഓഥന്െിരക്കഷൻ രീതികെിൽ എതന്തങ്കിലും 
മാറ്റമുണ്ടാകുരമാ? 

A: ഇലല 

Q: സ്ംശയാസ്രദ്മായ എതന്തങ്കിലും ത്ശദ്ധയിൽ തരട്ടാൽ ഞാൻ എന്താണ് തെരയ്യണ്ടത്? 

A: ഉടൻതതന്ന ഞങ്ങെുതട കസ്റ്റമർ തകയെുമാരയാ (1800-103-3723), ത്ബാഞ്ച് 
മാരനജരുമാരയാ അതലലങ്കിൽ െിരലഷൻഷിെ് മാരനജരുമാരയാ ബന്ധതെടുക. നിങ്ങെുതട 
OTP, PIN, രാസ്രവഡ് അതലലങ്കിൽ അക്കൗണ്ട് വിവരങ്ങൾ ഒരിക്കലും ആരുമായും 
രങ്കിടരുത്. ദ്യവായി സ്രരശങ്ങെിതല ലിങ്കുകെിൽ ക്ലിക്ക് തെയ്യാതിരിക്കുക. 

Q: മാറ്റത്തിന്തെ സ്മയത്ത് എന്തെ വിവരങ്ങെിരലക്ക് ആർതക്കാതക്ക 
ത്രാരയതയുണ്ടാകും? 

A: ബാങ്കിൽ ത്രരതയകം അധികാരതെടുത്തിയിട്ടുള്ള ബാങ്ക് ജീവനക്കാർക്ക് 
മാത്തമായിരിക്കും നിങ്ങെുതട വിവരങ്ങൾ കാൊൻ സ്ാധിക്കുക. കസ്റ്റമെുതട എലലാ PI 
 ാറ്റയും (രരഴ്സ്െൽ/KYC/അക്കൗണ്ട് വിവരങ്ങൾ) മാസ്ക് തെയ്ക്ത 
നിലയിലായിരിക്കും കൂടാതത, ഈ സ്ിസ്റ്റം അപ്‌രത്ഗഡ് കാലയെവിലുടനീെം നിങ്ങെുതട 
അക്കൗണ്ട് വിവരങ്ങൾ രൂർണ്ണമായും സ്ുരക്ഷിതമായിരിക്കും. 

Q: ഈ മാറ്റങ്ങെുതട രരരിൽ ബാങ്ക് എരൊതഴങ്കിലും എതന്ന വിെിക്കുകരയാ എന്തെ 
PIN, രാസ്രവഡ് അതലലങ്കിൽ OTP ആവശയതെട്ട് സ്രരശമയക്കുകരയാ തെയ്യുരമാ? 

A: ഇലല, ഒരിക്കലും നിങ്ങെുതട OTP, PIN, രാസ്രവഡ് അതലലങ്കിൽ അക്കൗണ്ട് 
വിവരങ്ങൾ ആരുമായും രങ്കിടരുത് 

http://www.esaf.bank.in/
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Q: മാറ്റങ്ങെുതട സ്മയത്ത് ബാങ്ക് WhatsApp മുരഖന ഞാനുമായി ആശയവിനിമയം 
നടത്തുരമാ? 

A: ഇലല, മാറ്റങ്ങെുമായി ബന്ധതെട്ട് ബാങ്ക് യാതതാരുവിധ WhatsApp സ്രരശങ്ങെും 
അയക്കുന്നതലല. 

Q: WhatsApp ബാങ്കിംഗ് ത്രവർത്തനങ്ങെിൽ എതന്തങ്കിലും മാറ്റമുണ്ടാകുരമാ 

A: ഇലല, WhatsApp ബാങ്കിംഗ് ത്രവർത്തനങ്ങെിൽ യാതതാരു മാറ്റവുമുണ്ടാകിലല. 
മുപതത്തരൊതല തതന്ന അരത രസ്വനങ്ങെും ഫീച്ചെുകെും നൽകിതക്കാണ്ട് അത് 
രഴയരടി തുടർന്നും ത്രവർത്തിക്കും. 

4. ഉരരഭാക്താക്കൾ തെരയ്യണ്ടത് 

Q: എന്തെ ഭാഗത്തു നിന്ന് എതന്തങ്കിലും നടരടി ആവശയമുരണ്ടാ? 

A: SMS/ ഇതമയിൽ/ ബാങ്ക് തവബ്‌ബസ്റ്റ് എന്നിവയിലൂതട ബാങ്ക് നൽകുന്ന നിർരേശങ്ങൾ 
ദ്യവായി രാലിക്കുക 

Q: മാറ്റങ്ങെുതട സ്മയത്ത് ബാങ്ക് എങ്ങതനയാണ് ഞാനുമായി ആശയവിനിമയം 
നടത്തുക? 

A: ഞങ്ങെുതട രക്കലുള്ള നിങ്ങെുതട രജിസ്റ്റർ തെയ്ക്ത ഇതമയിൽ ID/ SMS 
എന്നിവയിലൂതട മാത്തമായിരിക്കും ഞങ്ങൾ നിങ്ങെുമായി ആശയവിനിമയം നടത്തുക. 
മാറ്റങ്ങെുമായി ബന്ധതെട്ട് ഞങ്ങൾ യാതതാരുവിധ WhatsApp സ്രരശങ്ങെും 
അയക്കുന്നതലല. നിങ്ങൾക്ക് ആവശയമായ എലലാ സ്ഹായങ്ങെും നൽകുന്നതിനായി 
ഞങ്ങെുതട തഹൽെ് ത സ്ക് 24x7 ലഭയമായിരിക്കും. നിങ്ങൾക്ക് 1800-103-3723 എന്ന 
നപെിൽ ഞങ്ങതെ ബന്ധതെടാവുന്നതാണ്. 

Q: മാറ്റങ്ങെുമായി ബന്ധതെട്ട് ബാങ്ക് അയക്കുന്ന സ്രരശങ്ങെിതല ലിങ്കുകെിൽ ക്ലിക്ക് 
തെയ്യുന്നത് സ്ുരക്ഷിതമാരൊ. 

A: മാറ്റങ്ങെുമായി ബന്ധതെട്ട സ്രരശങ്ങെിൽ ബാങ്ക് യാതതാരുവിധ ലിങ്കുകെും 
അയക്കുന്നതലല. അതിനാൽ മാറ്റങ്ങെുമായി ബന്ധതെട്ട് വരുന്ന സ്രരശങ്ങെിതല 
ലിങ്കുകെിൽ ദ്യവായി ക്ലിക്ക് തെയ്യരുത്. 

Q: മാറ്റങ്ങൾക്കായി എന്തെ രക്കൽ നിന്നും എതന്തങ്കിലും രരഖകൾ ആവശയമുരണ്ടാ? 

A: ഇലല 

Q: മാറ്റങ്ങൾക്കായി എന്തെ വിവരങ്ങൾ എതന്തങ്കിലും ഞാൻ അപ്‌ര റ്റ് 
തെരയ്യണ്ടതുരണ്ടാ? 

A: ഇലല, മാറ്റങ്ങൾക്കായി യാതതാരു വിവരങ്ങെും അപ്‌ര റ്റ് തെരയ്യണ്ടതിലല. എങ്കിലും, 
മാറ്റങ്ങെുമായി ബന്ധതെട്ട സ്രരശങ്ങൾ നിങ്ങൾക്ക് കൃതയസ്മയത്ത് ലഭിക്കുന്നതിനായി 
നിങ്ങെുതട ശരിയായ രഫാൺ നപെും ഇതമയിൽ ID-യും (ബാധകമാതെങ്കിൽ) അപ്‌ര റ്റ് 
തെയ്യുന്നത് നന്നായിരിക്കും. 

Q: ഞാൻ എതന്തങ്കിലും  ൗൺരലാഡ് അതലലങ്കിൽ ഇൻസ്റ്റാൾ തെരയ്യണ്ടതുരണ്ടാ? 

A: അതത, 2026 ഒക്രടാബർ 26 മുതൽ App Store-ലും Play Store-ലും ലഭയമാകുന്ന ESAF 
ബാങ്കിന്തെ ഔരദ്യാഗിക തമാബബൽ ബാങ്കിംഗ് ആപ്ലിരക്കഷനുകൾ മാത്തം  ൗൺരലാഡ് 
തെയ്യുക. 

Q: ഞാൻ തെരയ്യണ്ട നടരടികൾ രൂർത്തിയാക്കാൻ എതന്തങ്കിലും സ്മയരരിധി ഉരണ്ടാ? 

A: ആവശയമുതണ്ടങ്കിൽ, ബാങ്ക് നിങ്ങതെ മുൻകൂട്ടി അെിയിക്കുന്നതാണ് 
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Q: എന്തെ ഭാഗത്തുനിന്നുള്ള നടരടികൾ രൂർത്തിയായിക്കഴിഞ്ഞാൽ എനിക്ക് 
സ്ഥിരീകരെ സ്രരശം ലഭിക്കുരമാ? 

A: മാറ്റങ്ങെുതട സ്മയത്തും അത് വിജയകരമായി രൂർത്തിയായ രശഷവും ബാങ്ക് 
നിങ്ങൾക്ക് കൃതയമായ ഇടരവെകെിൽ അപ്‌ര റ്റുകൾ നൽകുന്നതാണ്. ഇത് സ്ംബന്ധിച്ച 
വിവരങ്ങൾ ഞങ്ങെുതട തവബ്‌ബസ്റ്റുകെിലും ത്ബാഞ്ചുകെിലും സ്മയാസ്മയങ്ങെിൽ 
അപ്‌ര റ്റ് തെയ്യുന്നതുമായിരിക്കും. 

5. സ്ഹായവും രിന്തുെയും 

Q: എതന്തങ്കിലും സ്ംശയങ്ങരൊ ത്രശ്നങ്ങരൊ ഉതണ്ടങ്കിൽ ഞാൻ ആതരയാണ് 
ബന്ധതെരടണ്ടത്? 

A: നിങ്ങെുതട ത്ബാഞ്ച് മാരനജർ, െിരലഷൻഷിെ് മാരനജർ, നിങ്ങെുതട സ്ഥിരം 
ഏജന്്/ബിസ്ിനസ് കെസ്രരാണ്ടന്് അതലലങ്കിൽ ESAF ബാങ്കിന്തെ കസ്റ്റമർ തകയർ 
എന്നിവരുമായി ബന്ധതെടാവുന്നതാണ് 

Q: കസ്റ്റമർ തകയർ നപർ / ഇതമയിൽ എന്താണ്? 

A: ESAF ബാങ്ക് കസ്റ്റമർ തകയർ രടാൾ ത്ഫീ നപർ 

• 1800-103-3723 (1800-103-ESAF) 

•  NRI കസ്റ്റമർ തകയർ (തരയ്ക്ഡ് ബലൻ) 

080-4552-0100 

 കസ്റ്റമർ തകയർ ഇതമയിൽ 

• customercare@esafbank.com  

•  രുതിയ രത്രാ ക്ട് 
അരനവഷെങ്ങൾക്ക് 
enquiry@esafbank.com 

Q: എനിക്ക് എന്തെ ത്ബാഞ്ചിൽ നിന്നും സ്ഹായം ലഭിക്കുരമാ? 

A: അതത, ത്രവൃത്തിദ്ിവസ്ങ്ങെിൽ ബാങ്കിംഗ് സ്മയത്ത് നിങ്ങതെ സ്ഹായിക്കാൻ 
ഞങ്ങെുതട ത്ബാഞ്ച് ജീവനക്കാർ ലഭയമായിരിക്കും 

Q:  ിജിറ്റൽ/ൊറ്റ് സ്രൊർട്ട് സ്ൗകരയം ലഭയമാരൊ? 

A: ഇലല. നിങ്ങൾക്ക് 1800-103-3723 എന്ന നപെിൽ ഞങ്ങെുതട കസ്റ്റമർ തകയെുമായി 
ബന്ധതെടാവുന്നതാണ് 

Q: രരിഹരിക്കതെടാത്ത ഒരു ത്രശ്നം ഞാൻ എവിതടയാണ് ഉന്നയിരക്കണ്ടത്? 

A: കസ്റ്റമർ തകയർ (1800-103-3723) വഴി നിങ്ങെുതട ത്രശ്നം രരിഹരിക്കതെട്ടിതലലങ്കിൽ, 
നിങ്ങെുതട െിരലഷൻഷിെ് മാരനജതരരയാ അതലലങ്കിൽ ത്ബാഞ്ച് മാരനജതരരയാ രനരിട്ട് 
ബന്ധതെടാവുന്നതാണ് 

Q: മാറ്റങ്ങെുതട സ്മയത്തും അതിനുരശഷവും കസ്റ്റമർ സ്രൊർട്ട് ലഭയമാകുന്ന സ്മയം 
എരൊതഴാതക്കയാണ്? 

A: കസ്റ്റമർ തകയർ (1800-103-3723) ദ്ിവസ്വും 24 മെിക്കൂെും ത്രവർത്തിക്കുന്നു 

mailto:customercare@esafbank.com
mailto:enquiry@esafbank.com
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Q: ഏതു ത്ബാഞ്ചിൽ നിന്നും എനിക്ക് സ്ഹായം ലഭിക്കുരമാ, അരതാ എന്തെ രഹാം 
ത്ബാഞ്ചിൽ നിന്ന് മാത്തമാരൊ? 

A: ത്രവൃത്തിസ്മയങ്ങെിൽ ഏത് ത്ബാഞ്ചിൽ നിന്നും സ്ഹായം ലഭയമാണ് 

Q: ഈ മാറ്റം കാരെം എനിക്ക് എതന്തങ്കിലും ത്രശ്നരമാ നഷ്ടരമാ ഉണ്ടായാൽ, അത് 
എങ്ങതനയാണ് രരിഹരിക്കതെടുക? 

A: നിങ്ങെുതട ത്ബാഞ്ച് മാരനജർ, െിരലഷൻഷിെ് മാരനജർ, നിങ്ങെുതട സ്ഥിരം 
ഏജന്്/ബിസ്ിനസ് കെസ്രരാണ്ടന്് അതലലങ്കിൽ കസ്റ്റമർ തകയർ എന്നിവരുമായി 
ബന്ധതെട്ട് അവരുതട ഉരരദ്ശം രതടുക. 

6.  ിജിറ്റൽ, രെമിടരാട് രസ്വനങ്ങൾ 

Q: രുതിയ തമാബബൽ ആെ്, IB എന്നിവയിൽ എങ്ങതന രലാഗിൻ തെയ്യാം 

A:  

രുതിയ ഉരരയാക്താക്കൾക്ക് 

തസ്റ്റെ് 1: ആെിൽ രജിസ്റ്റർ തെയ്യുക 

1. തമാബബൽ ബാങ്കിംഗ് ആെ് ഓെൺ തെയ്യുക. 

2. നിങ്ങൾക്ക് താല്ഫരരയമുള്ള ഭാഷ തിരതഞ്ഞടുക്കുക. 

3. Register ടാെ് തെയ്യുക. 

4. നിങ്ങെുതട രജിസ്രത്ടഷൻ തരം തിരതഞ്ഞടുക്കുക: 

o നിലവിലുള്ള  ിജിറ്റൽ ബാങ്കിംഗ് ഉരരയാക്താവ് 

o രുതിയ ഉരരയാക്താവ് 

5. നിങ്ങെുതട രജിസ്റ്റർ തെയ്ക്ത Mobile Number, Date of Birth (DOB)/ Date of 

Incorporation (DOI) എന്നിവ നൽകുക. 

6. നിങ്ങെുതട തമാബബൽ നപെുമായി ഒന്നിലധികം കസ്റ്റമർ ID-കൾ 
ബന്ധിെിച്ചിട്ടുതണ്ടങ്കിൽ, അനുരയാജയമായ കസ്റ്റമർ ID 
തിരതഞ്ഞടുക്കുക. 

7. ഒരു തവരിഫിരക്കഷൻ രീതി തിരതഞ്ഞടുക്കുക: 

o ത ബിറ്റ് കാർഡ് 

o തെഫെൻസ് നപർ 

o ആധാർ നപർ 

8. ആവശയമായ തവരിഫിരക്കഷൻ വിവരങ്ങൾ രരഖതെടുത്തുക. 

9. നിങ്ങെുതട കസ്റ്റമർ വിവരങ്ങൾ തവരിബഫ തെയ്യുക. 

തസ്റ്റെ് 2:  ിബവസ്, SIM തവരിഫിരക്കഷൻ 

10. SIM,  ിബവസ് ബബൻ ിംഗ് ത്രത്കിയ രൂർത്തിയാക്കുക. 
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o SIM ബബൻ ിംഗ് വിജയകരമാതെങ്കിൽ, അടുത്ത 
ഘട്ടത്തിരലക്ക് കടക്കുക. 

o NRI ഉരരയാക്താക്കൾക്ക് Skip SIM Binding 
തിരതഞ്ഞടുത്തുതകാണ്ട് മറ്റ് ഓഥന്െിരക്കഷൻ 
ത്രത്കിയകൾ രിന്തുടരാവുന്നതാണ്. 

11. SIM ബബൻ ിംഗ് ഒഴിവാക്കുകയാതെങ്കിൽ, ആവശയമായ NRI െിസ്ക് 
അക്സ്പ്‌റ്റൻസ് അംഗീകാരം നൽരകണ്ടതാണ്. 

 
ഘട്ടം 3 : ഓഥന്െിരക്കഷൻ 

12. ഓഥന്െിരക്കഷൻ രകാഡ് സ്വീകരിക്കുക: 

o രാർട്ട് 1 SMS OTP മുരഖന 

o രാർട്ട് 2 ഇതമയിൽ മുരഖന 

13. സ്ംരയാജിത ഓഥന്െിരക്കഷൻ രകാഡ് നൽകുക. 

14. ഓഥന്െിരക്കഷൻ രകാഡ് സ്ഥിരീകരിക്കുക. 

15. OTP തവരിഫിരക്കഷൻ രൂർത്തിയാക്കുക. 

ഘട്ടം 4: രലാഗിൻ തത്ക ൻഷയലുകൾ സ്ൃഷ്ടിക്കുക 

16. നിങ്ങെുതട User ID and Password സ്ൃഷ്ടിക്കുക. 

17. രജിസ്രത്ടഷൻ വിജയകരമായി രൂർത്തിയായി. 

18. ആവശയതമങ്കിൽ ബരയാതമത്ടിക് ഓഥ്നന്െിരക്കഷൻ 
ത്രവർത്തനക്ഷമമാക്കാവുന്നതാണ്. 

19. ആവശയതമങ്കിൽ ഒരു MPIN തസ്റ്റ് തെയ്യാവുന്നതാണ്. 

20. തമാബബൽ ബാങ്കിംഗ്  ാഷ്രബാർഡ് ആക്സ്സ് തെയ്യുക. 

രജിസ്രത്ടഷന് രശഷമുള്ള രലാഗിൻ രീതികൾ 

നിങ്ങെുതട അക്കൗണ്ട് ആക്ടിരവറ്റ് ആയിക്കഴിഞ്ഞാൽ, താതഴ രെയുന്ന 
ഏതതങ്കിലും ഒരു രീതി ഉരരയാഗിച്ച് നിങ്ങൾക്ക് രലാഗിൻ തെയ്യാവുന്നതാണ്: 

• യൂസ്ർ ID-യും രാസ്രവ ും 

• MPIN 

• ബരയാതമത്ടിക് ഓഥ്നന്െിരക്കഷൻ (വിരലടയാെം/Face ID) 

ഒരു രുതിയ  ിബവസ്ിൽ രജിസ്റ്റർ തെയ്യുന്ന നിലവിലുള്ള ഉരരയാക്താക്കൾക്ക് 

1. തമാബബൽ ബാങ്കിംഗ് ആെ് തുെക്കുക. 

2. നിങ്ങെുതട User ID and Password ഉരരയാഗിച്ച് രലാഗിൻ തെയ്യുക. 

3. ആവശയമായ തസ്കയൂരിറ്റി തവരിഫിരക്കഷനുകൾ രൂർത്തിയാക്കുക: 
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o SIM ബബൻ ിംഗ് തവരിഫിരക്കഷൻ (ബാധകമാതെങ്കിൽ) 

o SIM സ്വാെ്  ിറ്റക്ഷൻ 

o  ിബവസ് ഫിംഗർത്രിന്െിംഗ്, ത്ടസ്റ്റഡ്  ിബവസ് തവരിഫിരക്കഷൻ 

4. നിങ്ങെുതട രജിസ്റ്റർ തെയ്ക്ത തമാബബൽ നപെിരലക്ക് അയച്ച OTP 
രരഖതെടുത്തുക. 

5. നിങ്ങെുതട MPIN, ബരയാതമത്ടിക് ഓഥന്െിരക്കഷൻ എന്നിവ രകാൺഫിഗർ 
തെയ്യുക (ഒപ്‌ഷെൽ). 

6. ആക്ടിരവഷൻ രൂർത്തിയായിക്കഴിഞ്ഞാൽ, ഇനിെെയുന്നവ ഉരരയാഗിച്ച് 
നിങ്ങൾക്ക് തുടർന്ന് രലാഗിൻ തെയ്യാവുന്നതാണ്: 

o യൂസ്ർ ID-യും രാസ്രവ ും 

o MPIN 

o ബരയാതമത്ടിക് ഓഥന്െിരക്കഷൻ 

ഇന്െർതനറ്റ് ബാങ്കിംഗിനായി എങ്ങതന രജിസ്റ്റർ തെയ്യാം 

െീതട്ടയ്ക്ൽ ഇന്െർതനറ്റ് ബാങ്കിംഗ് രജിസ്രത്ടഷൻ 

1. ഇന്െർതനറ്റ് ബാങ്കിംഗ് ലാൻ ിംഗ് രരജ്‌ തുെക്കുക. 

2. Register എന്നതിൽ ക്ലിക്ക് തെയ്യുക. 

3. ഇനിെെയുന്ന വിവരങ്ങൾ നൽകുക: 

o രജിസ്റ്റർ തെയ്ക്ത തമാബബൽ നപർ 

o ജനനത്തീയതി 

4. ഒന്നിലധികം കസ്റ്റമർ ID-കൾ ലഭയമാതെങ്കിൽ, അനുരയാജയമായ കസ്റ്റമർ 
ID തിരതഞ്ഞടുക്കുക. 

5. ഒരു തവരിഫിരക്കഷൻ രീതി തിരതഞ്ഞടുക്കുക: 

o ത ബിറ്റ് കാർഡ് 

o തെഫെൻസ് നപർ 

o ആധാർ നപർ 

6. ആവശയമായ തവരിഫിരക്കഷൻ വിവരങ്ങൾ രരഖതെടുത്തുക. 

7. നിങ്ങെുതട കസ്റ്റമർ വിവരങ്ങൾ തവരിബഫ തെയ്യുക. 

8. OTP തവരിഫിരക്കഷൻ രൂർത്തിയാക്കുക: 

o രജിസ്റ്റർ തെയ്ക്ത തമാബബൽ നപെിൽ OTP സ്വീകരിക്കുക 

o OTP എന്െർ തെയ്യുക 

9. നിങ്ങെുതട User ID and Password സ്ൃഷ്ടിക്കുക. 
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10. രജിസ്രത്ടഷൻ വിജയകരമായി രൂർത്തിയായി. 

11. ഇന്െർതനറ്റ് ബാങ്കിംഗിൽ രലാഗിൻ തെയ്യുക: 

o User ID എന്െർ തെയ്യുക 

o Password എന്െർ തെയ്യുക 

12. ഇന്െർതനറ്റ് ബാങ്കിംഗ്  ാഷ്രബാർഡ് ആക്സ്സ് തെയ്യുക. 

നിലവിലുള്ള ഉരരയാക്താക്കൾക്കായുള്ള ഇന്െർതനറ്റ് ബാങ്കിംഗ് രലാഗിൻ 

1. ഇന്െർതനറ്റ് ബാങ്കിംഗ് രലാഗിൻ രരജ്‌ ഓെൺ തെയ്യുക. 

2. നിങ്ങെുതട User ID-യും സ്ത്കീനിൽ കാെിക്കുന്ന Captcha-യും എന്െർ 
തെയ്യുക. 

3. നിങ്ങെുതട Password നൽകുക. 

4. Login എന്നതിൽ ക്ലിക്ക് തെയ്യുക. 

5. ഇന്െർതനറ്റ് ബാങ്കിംഗ് രസ്വനങ്ങൾ സ്ുരക്ഷിതമായി ഉരരയാഗിച്ചു 
തുടങ്ങുക. 

ലഭയമായ രലാഗിൻ തത്ക ൻഷയലുകൾ തമാബബൽ ബാങ്കിംഗ് 

• യൂസ്ർ ID-യും രാസ്രവ ും 

• MPIN 

• ബരയാതമത്ടിക് ഓഥന്െിരക്കഷൻ 

ഇന്െർതനറ്റ് ബാങ്കിംഗ് 

• യൂസ്ർ ID-യും രാസ്രവ ും 

• കയാപ്‌െ തവരിഫിരക്കഷൻ (രലാഗിൻ സ്മയത്ത്) 


