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இரகசியத்தன்கை 

இந்த ஆவணத்தில் பிரத்தியேக உடமைத் தகவல்கள் உள்ளன, இது 

முற்றிலுை் அதிகாரப்பூரவ்ைான பபறுநரக்ளுக்கு ைடட்ுயை உரிேது. இறுதி 

ஆவணை் ESAF SFB நிறுவனத்தின் உடமைோகுை். இந்த வழிமுமறகள், 

பெேலாக்கங்கள் ைற்றுை் பெேல்முமறகள் Kyndryl-இன் அறிவுொர ்

உடமைோக இருக்குை், இவற்மற இந்தப் பேன்பாட்டின் வட்டத்துக்கு 

அப்பால் பவளிப்படுத்தயவா, மறுஉருவாக்கம் 

செய்யப்படவவா, பேன்படுத்தயவா கூடாது. 

இவ்விடை் உள்ள அமனத்துத் தகவல்கமளயுை் இரகசிேை்காத்து 

மவக்கயவண்டுை். ESAF SFB அதிகாரைளித்துள்ள நபரக்ள் அல்லது 

நிறுவனங்கமளத் தவிர அல்லது பபாருந்துை் பகாள்மககளின் கீழ் 

பதளிவான அனுைதி உள்ளவரக்மளத் தவிர, ைற்றபடி இந்த ஆவணத்தின் 

எந்தபவாரு பகுதிமேயுை் முழுவதுமாகவவா அல்லது பகுதியாகவவா, 

சவளியிடவவா, பகிரவவா அல்லது மறுஉருவாக்கம் செய்யவவா கூடாது. 
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1 முகவுகர 

ESAF Bank, IT ைாற்றத்திற்கான பேணத்மத பதாடங்கியுள்ள இெெ்ைேதத்ில், 

இந்த ைாற்றை் குறித்துை் இது தங்கமள எப்படிப் பாதிக்குை் என்பது 

குறித்துை் வாடிக்மகோளரக்ளுக்கு பல யகள்விகள் இருக்குை். இொப் 

முன்பனடுக்குை் இந்த ைாற்றை், வாடிக்மகோளரக்ளுக்கான பயன்கள், 

பபாதுவாக என்பனன்ன பிரெெ்மனகமள அவரக்ள் ெந்திக்கக்கூடுை், இந்தப் 

பிரெெ்மனகளுக்கு எப்படித் தீரவ்ு பபறுவது, உதவிக்கு ோமர அணுகுவது 

யபான்றவற்மற வங்கி வாடிக்மகோளரக்ளுக்கு விளக்குவதற்காகயவ இந்த 

ஆவணை் உருவாக்கப்படட்ுள்ளது. 

இதிலுள்ள யகள்விகமளயுை், அவற்றுக்கு வணிகக் குழு அளித்த 

பதில்கமளயுை் ESAF L&D தோரித்துள்ளது. 

2 வாடிக்ககயாளர் FAQகள் 

2.1. ைாற்றை் குறித்து 

பக: ைாற்றை் எை்பைாது ெகடமைறுை்? 

ப: 2026, 23 அக்யடாபர ்ைாமல 6 ைணி முதல் 26 அக்யடாபர ்காமல 10 ைணி 

வமர 

பக: என்ன ைாற்றை் ஏற்ைடுகிறது? 

ப: StratoNeXt ைாற்றை் திட்டத்தில் அடிப்பமட முக்கிய வணிக 

அை்ளிபகஷன்கள் மற்றும் வாடிக்ககயாளரக்ள் எதிர்ககாள்ளும் 

அை்ளிபகஷன்ககள வமம்படுத்துதல், சிஸ்டை்கலள இடமாற்றுதல், 

வாடிக்மகோளரக்ள் எதிரச்காள்ளும் செயல்முலறகலள 

மறுவடிவலமத்தல் ஆகியவற்லற உள்ளடக்கியதாகுை். இந்தத ் திடட் 

வமரவில், தமலசிறந்த வாடிக்மகோளர ் ைற்றுை் ஊழிேர ்

அனுபவத்துக்கான பபரு ைாற்றங்கள் அடங்கியுள்ளன, எடுத்துக்காட்டாக: 

• முன்னாள் FIS Profile CBS என்பதிலிருந்து புதிே Oracle Flexcube Core 

Banking Systemக்கு ைாறுதல்  — இது வாடிக்லகயாளர ்மற்றும் திட்டங்கள் 

ொரந்்த பணிெ ்செயல்பாடுகளின் லமயமாக விளங்குகிறது. 

• யைை்பட்ட, அை்ெங்கள் நிமறந்த, அயதயவமள எளிமைோக்கப்பட்ட 

மைாகைல் ைற்றுை் இன்டர்மெட ்பைங்கிங் அை்ளிபகஷன். 

பக: வங்கி ஏன் இெ்தை் புதிய சிஸ்டை்/அை்ளிபகஷகன 

அறிமுகை்ைடுத்துகிறது? 

ப: ESAF மதரிேைான, பதளிவான இலட்சிேை் பகாண்டுள்ளது: 

இெ்தியாவில் "மிக ெை்ைகைான",  "வாடிக்ககயாளகர 

முதன்கையாகக் மகாண்ட" டிஜிட்டல் வங்கியாக விளங்க யவண்டுை் 

என்பயத அது. ESAF: 
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• "ஆனெ்தைான வங்கி  ்ப கவ" என்ற தனது மூலைந்திரத்மதப் 

பின்பற்றுை் வமகயில், எல்லா யநரங்களிலுை் 

வாடிக்மகோளரக்ளுக்கு மிகெச்ிறந்த திட்டங்களுை் யெமவயுை் 

கிமடப்பமத உறுதிபெே்ே விருை்புகிறது 

• எல்லா பிரிவுகளிலுை் வாடிக்ககயாளரக்ளுக்கு ெிகலயான, 

தனக்பகற்ற டிஜிட்டல் ையன்ைாட்டு அனுைவத்கத வழங்க 

விருை்புகிறது. 

• தனிெச்ிறப்பான வெதிகள் மூலை் பைலுை் விகரவான, 

ைாதுகாை்ைான, வலுவான வங்கி  ்ப கவ அனுைவத்கத 

வழங்கவுை், அயதயவமள ஒரு ைாதுகாை்ைான,  ட்டத்துக்குட்ைட்ட 

வங்கி  ்ப கவ அனுைவத்கத உறுதிபெே்ேவுை் விருை்புகிறது. 

பக: புதிய அை்ளிபகஷன் எகதக் குறிக்கிறது? 

ப: முக்கியைான ைாற்றை்: Flexcube CBS + ESAF CRM + டிஜிட்டல் 

ஆன்பைார்டிங் அை்ளிபகஷன் + இன்டர்மெட் ைற்றுை் மைாகைல் 

பைங்கிங் பைான்ற சுய ப கவ வழிகள் 

Oracle Flexcube Core Banking 

Flexcube வழங்குை் பலன்கள்: 

• தரநிமலோன நவீன வாடிக்மகோளர ்உறவுக்கால ைற்றுை் 

தயாரிப்பு யைலாண்மை 

• யைலுை் விமரவான ஆன்யபாரட்ிங் ைற்றுை் கடனளிப்புக்கு ஏதுவாக 

யைலுை் ஒருங்கிமணந்த வெதிகள் 

• அதிக சிஸ்டை் நிமலத்தன்மை, விரிவாக்கத ் தன்மை ைற்றுை் 

தாங்குதிறன் 

• யைை்பட்ட ஒழுங்குமுமறக் கமடப்பிடிப்பு ைற்றுை் அறிக்லகயிடல் 

இது அடுத்த பத்தாண்டில் ESAF வளரெ்ச்ிமே இயக்கும் சக்தியாக 

அமைந்துள்ளது. 

இன்டர்மெட் பைங்கிங் ைற்றுை் மைாகைல் பைங்கிங் வழிகள் 

• வாடிக்மகோளரக்ளுக்கு பலவிதமான வெதிகலள வழங்கும் நவீனத் 

சதாழில்நுட்பத் தளம் 

• இது, வங்கிக் கிமளயே உங்கள் பாக்பகட்டில் மவத்திருப்பது யபால 

இேங்குகிறது. நீங்கள் பைாமபல் ஆப் மூலை் கணக்குத ்பதாடரப்ான 

பெேல்பாடுகமள யைற்பகாள்ளலாை். 

• பில் செலுத்துதல் யபான்ற மூன்றாை் தரப்புெ ்யெமவகள் 

• பணம் செலுத்தும் செயல்பாடு விலரவானதாகவும் 

பாதுகாப்பானதாகவும் மாற்றப்படட்ுள்ளது 

பக: ப கவத் தடங்கல் ஏதுை் ஏற்ைடுைா? 
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ப: ஆை். இந்த வமம்படுத்தல் பணி வாரயிறுதியில் (வவலலநாள்கள் அல்லாத 

ெனி மற்றும் ஞாயிறு நாட்களில்) நமடபபறத ் திட்டமிடப்படட்ுள்ளது. 

வமம்படுத்தல் நலடசபறும் காலக்கடட்த்தில், (2026, 23 அக்வடாபர ்23, மாலல 

6 மணி முதல் அக்வடாபர ்26, காலல 10 மணி வலர) கட்டணம் செலுத்துதல் 

மற்றும் வெனல் வெலவகள் பாதிக்கப்படும். 

பக: இயக்கை் ெிறுத்தை்ைடுை்  ையத்தில் எெ்மதெ்த ப கவகள் 

கிகடக்காது? 

ப: பைாமபல் யபங்கிங், இன்டரப்நட் யபங்கிங், ATM, UPI, QR Code, படபிட் 

காரட்ு, நிதிப் பரிைாற்ற NEFT / RTGS/ IMPS யபான்ற அமனத்து 

வாடிக்லகயாளர ் வெனல்களும் இடமாற்றம் / வமம்படுத்துதல் காலத்தில் 

கிலடக்காது. 

பக: ஒரு வாடிக்ககயாளர் என்ற வககயில் எனக்கு இெ்த ைாற்றத்தினால் 

என்மனன்ன ைலன்கள் கிகடக்குை்? 

ப: எளிமைோக்கப்பட்ட ஆன்யபாரட்ிங், கணக்குத் துவக்கை், யைை்பட்ட 

அை்ெங்கள் பகாண்ட சுே யெமவ வெதிகள், முற்றிலுை் டிஜிட்டலாக்கப்பட்ட 

ைற்றுை் அதிக விமரவான கடன் துவக்க பெேலாக்கை், யைலுை் விமரவான 

ைற்றுை் தனிப்பேனாக்கப்பட்ட யெமவகள் ைற்றுை் அனுபவங்கள், 24x7 தரவு 

அணுகல், எந்யநரதத்ிலுை் பணை் பெலுத்தக்கூடிே வெதிகள் யபான்றமவ. 

பக: இெ்த ைாற்றை் கட்டாயைா அல்லது எனது விருை்ைத்துக்கு 

உட்ைட்டதா?  

ப: இது வங்கி முழுவதற்குை் யைற்பகாள்ளப்படுை் வமம்படுத்தல் ஆகும், 

எனயவ இது அமனத்து வாடிக்மகோளரக்ளுக்குை் தானாகவவ சபாருந்தும். 

இது எங்கள் வங்கிெ ் யெமவகமள யைை்படுதத்வுை் பபாருந்துகிற 

ஒழுங்குமுமறத் யதமவகமளப் பூரத்த்ிபெே்ேவுை் யைற்பகாள்ளப்படுகிறது. 

உங்கள் தரப்பிலிருந்து எந்த நடவடிக்மகயுை் எடுக்கத் யதமவயில்மல, 

நீங்கள் புதிே பைாமபல் அப்ளியகஷமன இன்ஸ்டால் பெே்து ைறுபதிவு 

பெே்தாயல யபாதுை். 

பக: இெ்த ைாற்றத்துக்காக எனக்கு  ்ம லவு ஏதுை் இருக்குைா? 

ப: இல்மல. இந்த ைாற்றத்துக்காக உங்களுக்கு எந்தக் கட்டணமுை் 

விதிக்கப்படாது. யைலுை் யைை்பட்ட, சுமூகைான வங்கிெ ் யெமவ 

அனுபவத்மத உங்களுக்கு அளிக்குை் வமகயியலயே இந்த யைை்படுத்தல் 

வடிவமைக்கப்படட்ுள்ளது. 

பக: இெ்த ைாற்றை் அகனத்து வாடிக்ககயாளரக்ளுக்குை் மைாருெ்துைா 

அல்லது சிலருக்கு ைட்டுை் தானா? 
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ப: தற்யபாதுள்ள அமனத்து வங்கி வாடிக்மகோளரக்ளுக்குை் பபாருந்துை் 

பக: எனது கிகளயின் ப கவகள் ைற்றுை் ஆதரவு இெ்த ைாற்றத்தால் 

ைாதிக்கை்ைடுைா? 

ப: நீங்கள் தற்யபாது பபறுகின்ற யெமவகள் ைற்றுை் ஆதரமவ உங்கள் 

கிமள பதாடரந்்து வழங்குை். இந்த வமம்படுத்தப்பட்ட சிஸ்டை் உங்களுக்கு 

மிகவும் திறம்பட வெலவ செய்யவும், உங்கள் ஒடட்ுசமாத்த வங்கி 

அனுபவத்லத வமம்படுத்தவும் உதவும் வலகயில் வடிவலமக்கப்படட்ுள்ளது. 

பக: இெ்த  ்  ையத்தில் எனக்கு ஓர் அவ ரை் ைரிவரத்்தகன 

பதகவை்ைட்டால் என்ன ம ய்வது? 

ப: தேவுபெே்து அவெர பரிவரத்்தமனகள், நிதிப் பரிைாற்றங்கள், 

பில்பெலுத்துதல்கள், அவசிேைான பணை் எடுத்தல்கள் அமனத்மதயுை் 23 

அக்படாைர் 2026 ைாகல   6:00 ைணிக்கு முன்பு முடித்துவிடவுை். வமலும், 

அலமப்பு வமம்படுத்தலின் வபாது எங்கள் பணம் செலுத்துதல் மற்றும் வங்கி 

வெனல்கள் தற்காலிகமாக இேங்காது என்பதால், நீங்கள் ஒரு ைாற்று 

யபபைன்ட ் வெதிமே மவத்துக்பகாள்வது நல்லது. இதனால் ஏற்படும் 

சிரமத்திற்கு வருந்துகிவறாம், யைலுை் உங்கள் பரிவரத்்தமனகமள 

முன்கூட்டியே திட்டமிடுைாறு யகடட்ுக்பகாள்கியறாை். 

பக: ப கவகள் எை்பைாது இயல்புெிகலக்குத் திருை்புை்? 

ப: 26 அக்யடாபர ்2026 காமல 10 ைணி முதல் யெமவகள் கிமடக்குை் 

பக: இயங்காத பெரை் குறித்து எனக்கு முன்கூட்டிபய 

மதரிவிக்கை்ைடுைா? 

ப: ஆை், திட்டமிடப்பட்ட இேங்காத யநரை் பற்றிே விவரங்களுை் புதிே 

தகவல்களுை் வங்கியின் அதிகாரப்பூரவ் வமலத்தளத்தில் பவளியிடப்படுை். 

யைலுை், SMS உள்ளிட்ட இதர அதிகாரப்பூரவ் வங்கித ்தகவல்பதாடரப்ுகள் 

மூலமுை் இமத உங்களுக்குத ்பதரிவிப்யபாை். வாடிக்மகோளரக்ள் இந்தெ ்

ெைேத்தில் ஏயதனுை் பரிவரத்்தமன பெே்ேத் திட்டமிடுை் முன்பு 

வமலத்தளத்மதப் பாரக்்குைாறு யகடட்ுக்பகாள்ளப்படுகிறது. 

பக: சிஸ்டத்தின் இயக்கை் ெிற்குை்பைாது ஒரு ைரிவரத்்தகன 

ெகடமைற்றுக் மகாண்டிருெ்தால் என்ன ெிகழுை்? 

ப: முழுமைபபறாத பரிவரத்்தமன எதுவுை் பெேல்படுத்தப்படாது, யைலுை் 

உதவிக்கு, தேவுபெே்து எங்கள் அதிகாரப்பூரவ் வாடிக்மகோளர ் உதவி 

பதாடரப்ுவழிகள் மூலை் வங்கிமே பதாடரப்ுபகாள்ளவுை். 

3 எனது வங்கி  ்ப கவ மீதான தாக்கை் 

3.1 கணக்கு ைற்றுை் வாடிக்ககயாளர் தகவல் 
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பக: எனது கணக்கு எண் ைாறிவிடுைா? 

ப: இல்மல, கணக்கு எண் ைாறாது 

பக: எனது வாடிக்ககயாளர ்ID ைாறிவிடுைா? 

ப: ஆை். ஆை், ஒரு புதிே வாடிக்மகோளர ்ID உருவாக்கப்படட்ு, அது உங்கள் 

தற்யபாமதே வாடிக்மகோளர ் ID-யுடன் ைற்றுை் இந்த 

வமம்படுத்தப்பட்ட சிஸ்டத்தில் உள்ள கணக்குகளுடன் தானாகயவ 

இமணக்கப்படுை். இது உங்கள் கணக்கின் இருப்புத் பதாமகமேயோ 

வங்கியுடனான உறமவயோ பாதிக்காது, யைலுை் நீங்கள் இதற்கு எந்த 

நடவடிக்மகயுை் எடுக்கத் யதமவயில்மல. வமம்படுத்தலுக்குப் பின், நீங்கள் 

வங்கியின் அதிகாரப்பூரவ் வாடிக்மகோளர ்உதவி வழிகள் மூலை் அல்லது 

உரிே அலடயாளெ ் ொன்றுகளுடன் உங்களுக்கு அருகிலுள்ள கிலளக்குெ ்

பென்று உங்கள் புதிே வாடிக்மகோளர ்ID-மே பபற்றுக்பகாள்ளலாை். 

 

 

பக: எனது ைதிவு ம ய்யை்ைடட் ககபைசி எண்ணுை் மின்னஞ் லுை் 

மதாடர்ெ்து எனது கணக்குடன் இகணெ்திருக்குைா? 

ப: ஆை் 

பக: எனது கிகளயின் IFSC குறியீடு ைாறிவிடுைா? 

ப: இல்மல. அமனத்துக் கிமளகளுக்குை் பதாடரந்்து அயத IFSC குறியீடுகள் 

தான் இருக்குை் 

பக: எனது ெியைனதாரி விவரங்கள் தானாகபவ புதிய அகைை்பில் 

இடை்மைறுைா? 

ப: ஆை் 

பக: இெ்த ைாற்றத்துக்குை் பிறகு எனது ைரிவரத்்தகன வரலாறு 

இருக்குைா?  

ப: ஆை், 1 ஏப்ரல் 2025 முதல் யைற்பகாள்ளப்பட்ட உங்கள் 

பரிவரத்்தமனகளின் வரலாறு இந்த யைை்படுதத்ப்பட்ட சிஸ்டத்தில் 

இருக்குை். 1 ஏப்ரல் 2025-க்கு முந்மதே காலட்டத்துக்கான பரிவரத்்தமன 

விவரங்கள் அல்லது கணக்கு அறிக்மககள் உங்களுக்கு யவண்டுபைன்றால், 

தேவுபெே்து உங்களுக்கு அருகிலுள்ள வங்கிமே அணுகி உதவி பபறவுை். 

பக: இெ்த ைாற்றத்துக்குை் பிறகு ொன் மீண்டுை் எனது KYC 

ஆவணங்ககள  ைர்ை்பிக்க பவண்டுைா? 

ப: இல்மல, அமனத்து KYC தகவல்களுை் புதிே சிஸ்டத்துக்கு 

இடை்பபேரந்்துவிடுை். எனினுை், உங்கள் கணக்குக்குரிே வழக்கைான re-
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KYC காலை் வருை்யபாது, பபாருந்துை் ஒழுங்குமுமறத் யதமவகளுக்கு 

இணங்க நீங்கள் உரிே பெேலாக்கங்கமளப் பூரத்்திபெே்ே யவண்டுை். 

பக: ைடிவை் 121-ஐ மெட்பைங்கிங் மூலை் புதுை்பிக்குை் உரிகை 

வாடிக்ககயாளருக்கு வழங்கை்ைடுைா? 

ப: புதிே சிஸ்டை் இேங்கத் பதாடங்கிே உடயனயே இன்டரப்நட் யபங்கிங் 

மூலை் இந்த வெதிமே பபற்றுக்பகாள்ள இேலாது. அது சிறிது காலத்துக்குப் 

பிறகு நமடமுமறக்கு வருை். அது வமரயில், படிவை் 121-ஐ 

புதுப்பிப்பதற்கான உதவிக்குை் தேவுபெே்து உங்கள் அருகிலுள்ள 

கிமளக்குெ ்பெல்லவுை். 

பக: எனக்குத் தற்பைாதுள்ள திட்டங்கள் ைற்றுை் ப கவகள் 

ைாறிவிடுைா? 

ப: இல்மல. சிஸ்டை் யைை்படுத்தப்படட் பிறகுை், உங்களுக்குத் தற்யபாதுள்ள 

திட்டங்கள் ைற்றுை் யெமவகள் பதாடரந்்து கிமடக்குை். உள்-நிறுவன 

சிஸ்டை் பதாடரப்ான ைாற்றங்கள் எமதயுை் வங்கி கவனித்துக்பகாள்ளுை், 

அதற்கு உங்கள் நடவடிக்மக எதுவுை் யதமவயில்மல. 

 

 

பக: எெ்த  ்ப கவக்குை் ொன் மீண்டுை் ைதிவு ம ய்ய பவண்டுைா? 

ப: தற்யபாதுள்ள யெமவகள் பதாடருை். புதிே பைாமபல் அப்ளியகஷனில் 

நீங்கள் மீண்டுை் பதிவுபெே்ே யவண்டுை். 

பக: எனது ைாஸ்புக்கக ைாற்றபவண்டுைா? 

ப: இல்மல, நீங்கள் அயத பாஸ்புக்மகயே பேன்படுத்தலாை் 

பக: சிஸ்டை் பைை்ைடுத்தை்ைடுை்  ையத்தில் எனது ESAF கணக்குக்கு 

ைணை் வரவு கவக்க முடியுமா? 

ப: இல்மல, சிஸ்டை் இல்மல என்பதால் பணை் வரவு மவக்க முடிோது 

பக: ப கவ ெிறுத்தத்தின் பைாது எனது  ை்ைள அல்லது ஓய்வூதியத் 

பததி வெ்தால் அது ம லுத்தை்ைடுைா? 

ப: இல்மல, சிஸ்டை் இல்மல என்பதால் முடிோது  

பக: சிஸ்டை் பைை்ைடுத்தை்ைடுை்  ையத்தில் அரசு  ் லுகககள்/DBT 

கிமரடிட்கள் ைாதிக்கை்ைடுைா? 

ப: இல்மல, சிஸ்டை் இல்மல என்பதால் முடிோது 

3.2 மைாகைல் பைங்கிங் ைற்றுை் இன்டர்மெட் பைங்கிங் 

பக: மைாகைல் பைங்கிங் ைாதிக்கை்ைடுைா? 
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ப: யைை்படுத்துை் ெைேத்தில், தற்யபாதுள்ள பைாமபல் யபங்கிங் யெமவகள் 

இேங்காது. 

பக: மைாகைல் பைங்கிங்கில் ஏபதனுை் ைாற்றை் இருக்குைா 

ப: அக்யடாபர ்26 அன்று சிஸ்டை் இேங்கத் பதாடங்கிே பின், யைை்பட்ட 

அை்ெங்கள் பகாண்ட புதிே பைாமபல் யபங்கிங் அப்ளியகஷன் அறிமுகை் 

பெே்ேப்படுை். 

பக: E_Mitra ம யலியில் ஏபதனுை் ைாற்றை் இருக்குைா 

ப: ஆை். வமம்படுதத்ப்பட்ட அை்ெங்கள் பகாண்ட புதிே பைாமபல் யபங்கிங் 

அப்ளியகஷன் அறிமுகை் பெே்ேப்படுை். வமம்படுத்தலுக்குப் பின் நீங்கள் 

தற்யபாதுள்ள அப்ளியகஷமன திறக்குை்யபாது, சபாருந்தக்கூடிய வலகயில் 

Google Play Store அல்லது Apple App Store-லிருந்து புதிே அப்ளியகஷமன 

பதிவிறக்குைாறு உங்களுக்கு வழிகாட்டப்படுை். 

பக: ொன் புதிய அை்ளிபகஷகன ைதிவிறக்க பவண்டுைா அல்லது 

தற்பைாதுள்ள அை்ளிபகஷகன அை்படட் ம ய்ய பவண்டுைா? 

ப: ஆை், புதிே MB அப்ளியகஷமன நீங்கள் பதிவிறக்க யவண்டுை். 

இமடநிறுத்தக் காலத்துக்குப் பிறகு, நீங்கள் தற்யபாதுள்ள MB 

அப்ளியகஷமன அணுகும்வபாது, அது உங்கமள யவறு பக்கத்திற்கு 

திருப்பிவிடும். இந்த லிங்மக கிளிக் பெே்தால், பேனர ்புதிே பைாமபல் 

யபங்கிங் அப்ளியகஷமன பதிவிறக்க Play store-க்கு திருப்பிவிடப்படுவார.் 

பக: இன்டர்மெட் பைங்கிங் ைாதிக்கை்ைடுைா? 

ப: வமம்படுத்துதல் ெைேத்தில், தற்யபாதுள்ள இன்டரப்நட் யபங்கிங் 

யெமவகள் இேங்காது. 

பக: இெ்த ைாற்றத்தின் பைாது மைாகைல் பைங்கிங் ைற்றுை் இன்டர்மெட ்

பைங்கிங் எவ்வளவு பெரை் இயங்காது?  

ப: 2026 அக்யடாபர ்23 ைாமல 6 ைணி முதல் அக்யடாபர ்26 காமல 10 ைணி 

வமர. இதில் ஏயதனுை் ைாற்றை் இருந்தால் அமத நாங்கள் உங்களுக்குத ்

பதரிவிப்யபாை். 

பக: இன்டர்மெட் பைங்கிங்கில் ஏபதனுை் ைாற்றை் இருக்குைா 

ப: யைை்படுத்திே பிறகு, வாடிக்மகோளரக்ள் இன்டரப்நட் யபங்கிங் 

அப்ளியகஷமன அணுகலாை், அப்யபாது அது அவரக்மள புதிே இன்டரப்நட் 

யபங்கிங் அப்ளியகஷனுக்கு திருப்பிவிடுை். நீங்கள் பாஸ்யவரம்ட ரீபெட் 

பெே்ே யவண்டுை். 

பக: இெ்த ைாற்றத்தின் பைாது ொன் (MB/IB/கிகள மூலை்) FD-ககள 
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துவக்கலாைா/மூடலாைா? 

ப: இல்மல. சிஸ்டை் வமம்படுத்துதல்  ெைேத்தில் பைாமபல் யபங்கிங், 

இன்டரப்நட் யபங்கிங் அல்லது கிமளகள் மூலை் ஃபிக்ெட் படபாசிடக்மள 

துவக்குவது, மூடுவது, முன்கூட்டியே மூடுவது ஆகிே யெமவகள் இேங்காது. 

தேவுபெே்து ஏயதனுை் ஃபிக்ெட் படபாசிட ் பதாடரப்ான அவெரப் 

பரிவரத்்தமனகமள 23 அக்யடாபர ் ைாமல 6:00 ைணிக்கு முன்பு 

முடித்துவிடவுை், அல்லது வங்கிெ ் யெமவகள் மீண்டுை் துவங்குை்யபாது 

அமதெ ்பெே்ேவுை். 

பக: எனது தற்பைாகதய இன்டர்மெட் பைங்கிங்/மைாகைல் பைங்கிங் 

லாகின் க்மரமடன்ஷியல்கள் மதாடர்ெ்து பவகல ம ய்யுைா அல்லது 

ொன் மீண்டுை் ைதிவும ய்ய பவண்டுைா? 

ப: இல்மல. யைை்பட்ட பாதுகாப்புக்காக நீங்கள் லாகின் 

க்பரபடன்ஷிேல்கமள மீண்டுை் பதிவுபெே்ே யவண்டுை். 

பக: இெ்த ைாற்றத்துக்குை் பிறகு ொன் எனது ைாஸ்பவர்கட அல்லது 

MPIN-ஐ ரமீ ட் ம ய்ய பவண்டுைா? 

ப: நீங்கள் மீண்டுை் பதிவுபெே்ே யவண்டுை் 

பக: என்னுகடய கணக்குகள் ைற்றுை் வங்கித் மதாடர்புகள் அகனத்துை் 

புதிய டிஜிட்டல் தளத்தில் காட்டை்ைடுைா? 

ப: ஆை், அமவ புதிே டிஜிட்டல் தளதத்ில்/அப்ளியகஷனில் இடை்பபறுை் 

பக: எனது தற்பைாதுள்ள ையனாளிகள் மதாடரெ்்து இருை்ைாரக்ளா 

அல்லது ொன் அவரக்கள மீண்டுை் ைதிவும ய்ய பவண்டுைா? 

ப: ஆை், சுமூகைான, சிக்கல் இல்லாத ைாற்றத்மத உறுதிபெே்யுை் வமகயில், 

தற்யபாதுள்ள பேனாளிகள் அமனவருை் புதிே டிஜிட்டல் 

தளத்தில்/அப்ளியகஷனில் இடை்பபறுவாரக்ள். தற்யபாதுள்ள 

பேனாளிகமள மீண்டுை் பதிவுபெே்ே யவண்டிேதில்மல. 

பக: மைாகைல் பைங்கிங் மூலை் ொன் ப கவக் பகாரிக்ககககள 

முன்கவக்கலாைா? 

ப: ஆை், வமம்படுத்துதல்  முடிந்த பிறகு இந்தப் புதிே அப்ளியகஷனில் இமத 

நீங்கள் பெே்ேலாை் 

பக: மைாகைல் பைங்கிங் ைற்றுை் இன்டர்மெட் பைங்கிங் மூலை் கிமரடிட் 

கார்டு விவரங்ககளை் மைறலாைா? 

ப: இல்மல, உங்கள் கிபரடிட் காரட்ு விவரங்கமளப் பாரக்்க கிபரடிட ்காரட்ு 

யபங்கிங் தளத்துக்குெ ்பெல்ல யவண்டுை். பின்னர ்ஒரு யததியில் MB  & IB-யில் 

CC யெமவ வந்த பிறகு அமத உங்களுக்குத ்பதரிவிப்யபாை். 
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பக: ொன் மைாகைல் பைங்கிங் அல்லது இன்டர்மெட் பைங்கிங் மூலை் 

பலான் அமகய்ன்ஸ்ட் மடைாசிட் (LAD) மைற முடியுைா? 

ப: அது தற்யபாது இந்த வழிகள் மூலை் வழங்கப்படுவதில்மல, இந்த 

அை்ெங்கள் யெரக்்கப்பட்டதுை் நாங்கள் அமத உங்களுக்குத் பதரிவிப்யபாை். 

பக: ொன் மைாகைல் பைங்கிங் அல்லது இன்டர்மெட் பைங்கிங் மூலை் 

எனது CASA கணக்கிலிருெ்து எனது கடன் கணக்குக்கு ெிதிை் ைரிைாற்றை் 

ம ய்யலாைா? 

ப: ஆை், வமம்படுத்துதல்  முடிந்த பிறகு இந்தப் புதிே அப்ளியகஷனில் 

இமதெ ்பெே்ேலாை் 

பக: வாடிக்ககயாளர் மெட்பைங்கிங் மூலை் ககபைசி எண்/மின்னஞ் ல் 

ID ஐ ைாற்றலாைா? 

ப: வமம்படுத்துதல்  முடிந்த பிறகு நீங்கள் பைாமபல் யபங்கிங் அல்லது 

இன்டரப்நட் யபங்கிங் மூலை் உங்கள் பதிவுபெே்ேப்பட்ட மின்னஞ்ெல் 

முகவரிமே புதுப்பிக்கலாை். உங்கள் பதிவுபெே்ேப்பட்ட மகயபசி 

எண்மண ைாற்றுவதற்கு, தேவுபெே்து உரிே அமடோள ஆவணங்களுடன் 

உங்களுக்கு அருகிலுள்ள கிமளக்குெ ்பெல்லவுை் 

பக: புதிய மைாகைல் பைங்கிங் அை்ளிபகஷன் Android மற்றும் iPhone 

பயனரக்ளுக்குக் கிகைக்கப்கபறுமா? 

ப: ஆை், அமத Android, iPhone ஆகிே இருவமகப் பேனரக்ளுை் பேன்படுதத் 

முடியுை் 

3.3 காப ாகல, கட்டணை் ம லுத்துதல் ைற்றுை் ைணை் ைரிைாற்றை் 

பக: ெிதிை் ைரிைாற்றங்கள் (NEFT/RTGS/IMPS) ைாதிக்கை்ைடுைா? 

ப: ஆை், வமம்படுத்துதல்  ெைேத்தில் இந்தெ ்யெமவகள் இேங்காது. 

பக: எனினுை், திை்ைமிைப்பை்ை அல்லது க ாைரச்ச்ியான பணம் 

கசலு ்து ல்கள் வழக்கம்பபால் ெகடமைறுைா? 

ப: சிஸ்டை் வமம்படுத்தல் ெைேதத்ில் வரும் திட்டமிடப்பட்ட அல்லது 

சதாடரெ்ச்ியான பணம் செலுத்துதல்கள், சிஸ்டம் வவலல செய்யாத 

காலத்தில் செயல்படுத்தப்படாது, வமலும் சிஸ்டம் இயங்கத் சதாடங்கிய 

பிறகு செயல்படுத்தப்படும். இருப்பினும், சதாடரெ்ச்ியான பணம் 

செலுத்தும் கட்டலளலய மீண்டும் பாரல்வயிடுமாறு பரிந்துலரக்கிவறாம் 

பக: ATM ப கவகள் ைாதிக்கை்ைடுைா? 

ப: ஆை், வமம்படுதத்ல்  ெைேத்தில் ATM யெமவகள் இேங்காது. 

பக: UPI / டிஜிட்டல் பைமைன்ட்கள் ைாதிக்கை்ைடுைா? 

ப: ஆை், வமம்படுத்தல்  ெைேத்தில் இந்தெ ் யெமவகள் பாதிக்கப்படுை், 
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எனினுை் வமம்படுத்தல்  முடிந்த பிறகு அமவ இேங்குை். 

பக: சிஸ்டை் பமம்படு ் ல்  முடிெ்த பிறகு ொன் வங்கி UPI-க்கு மீண்டுை் 

ைதிவும ய்ய பவண்டுைா? 

ப: இல்மல 

பக: பவறு ப கவகள் எதுவுை் ைாதிக்கை்ைடுைா? 

ப: ஆை், வமம்படுதத்ல்  ெைேத்தில், ஏபென்சி யபங்கிங் யபான்ற யவறு சில 

யெமவகள் பாதிக்கப்படுை். 

பக: காப ாகலை் ைரிவரத்்தகனகள் ைாதிக்கை்ைடுைா? 

ப: ஆை். இந்த இமடப்பட்ட காலத்தில் (உள்வருை், பவளிெப்ெல்லுை் ஆகிே 

இரண்டு) காயொமலகளுை் பெேலாக்கப்படாது. 

பக: இெ்த ைாற்றத்துக்குை் பிறகு எனது தற்பைாகதய காப ாகலத் 

புத்தகை் மதாடர்ெ்து ம ல்லுைடியாகுைா? 

ப: ஆை் 

பக: இெ்த ைாற்றத்துக்கு முன்பு வழங்கை்ைட்ட காப ாகலகள் 

ம ல்லுைடியாகுைா? வரவு கவக்கை்ைடாத அல்லது ெிலுகவயில் உள்ள 

காப ாகலகளுக்கு என்ன ெிகழுை்? 

ப: ஆை், சிஸ்டை் இேங்கத் பதாடங்கிேதுை் அமவ வரவு மவக்கப்படுை். 

பக: வரவு கவக்கை்ைடாத காப ாகலகள் / ெிலுகவயில் உள்ள 

ைரிவரத்்தகனகள் / ெிரெ்தர வழிகாட்டல்கள் ஆகியவற்றுக்கு என்ன 

ெிகழுை்? 

ப: வரவு மவக்கப்படாத காயொமலகள் வரவு மவக்கப்படுை் ைற்றுை் 

பெேல்படுத்தப்படாத நிரந்தர வழிகாட்டல்கள் பெேல்படுத்தப்படுை். 

நிலுமவயில் உள்ள பரிவரத்்தமனகள், யைை்படுத்தலுக்கு முன்பு 

முடிக்கப்படாவிட்டால், அமத மீண்டுை் உள்ளிட / துவக்க யவண்டுை் 

பக: QR அடிை்ைகடயாகக் மகாண்ட வணிகை் ைரிவரத்்தகனகள் 

ைாதிக்கை்ைடுைா? 

ப: இல்மல, சிஸ்டை்கள் இேங்கத் பதாடங்கிே பிறயக உங்கள் 

ெை்பந்தப்பட்ட கணக்குக்கான தீரவ்ு நமடபபறுை். 

 

பக: ATM, POS, இ-காைர்ஸ் அல்லது கார்டு ைரிவரத்்தகனகளுக்கு 

இயங்காத பெரை் ஏதுை் உள்ளதா? 

ப: ஆை், வமம்படுதத்ல்  ெைேத்தில் இந்தெ ்யெமவகள் இேங்காது 
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பக: ஒரு ைரிைாற்றை் ெகடமைறாவிட்டால் என்ன ெிகழுை் (மீட்பு / SMS 

தகவல்)? 

ப: வமம்படுத்தல்  ெைேத்தில் நீங்கள் எந்தபவாரு பரிைாற்றப் 

பரிவரத்்தமனமேயுை் நீங்கள் சதாடங்க இேலாது. உதவிக்கு தேவுபெே்து 

வங்கியின் வாடிக்மகோளர ் யெமவ மைேத்மத (1800-103-3723) என்ற 

என்னில் பதாடரப்ுபகாள்ளவுை். 

பக: காப ாகல நிறு ் க் கை்ைகளகள் ம யல்ைடுத்தை்ைடுைா? 

ப: இல்மல 

பக: இயங்காத பெரத்துக்கு முன்பு மதாடங்கை்ைடட் ைரிவரத்்தகன 

நைந்  ா என்பக  நான் எவ்வாறு உறுதிப்படு ்  முடியும்? 

ப: பரிவரத்்தமன நடந்த பிறகு உங்களுக்கு SMS வருை் 

பக: பசகவ இகைநிறு ்  ்தின் பபாது எனக்குப் பணம் ப கவப்பை்ைால் 

என்ன கசய்வது? 

ப: 2026 அக்யடாபர ் 23 ைாமல 4 ைணிக்கு முன்பு கிமளயில் அல்லது 23 

ைாமல 6 ைணிக்கு முன்பு ATM-இல் இருந்வதா பணை் எடுக்கலாை் 

3.4 கார்டுகள் – மடபிட் ைற்றுை் கிமரடிட் 

பக: இெ்த ைாற்றத்துக்குை் பிறகு தற்பைாகதய மடபிட் கார்டு மதாடர்ெ்து 

பவகல ம ய்யுைா? 

ப: ஆை் 

பக: கார்டு ைரிவரத்்தகனகள் (மடபிட்/கிமரடிட்) ைாதிக்கை்ைடுைா? 

ப: யைை்படுத்தல் ெைேத்தில் படபிட் காரட்ு யெமவகள் பாதிக்கப்படுை். 

கிபரடிட் காரட்ு யெமவகமள பதாடரந்்து பேன்படுத்தலாை். 

பக: இெ்த ைாற்றத்துக்குை் பிறகு தற்பைாகதய மடபிட் / கிமரடிட்கார்டு 

விவரை் ைாறிவிடுைா? 

ப: இல்மல 

பக: புதிய இன்டர்மெட் பைங்கிங் ைற்றுை் மைாகைல் பைங்கிங் தளத்தில் 

(கிமரடிட் கார்டுகள் உட்ைட) அகனத்துக் கணக்குகளுை் காட்டை்ைடுைா? 

ப: ஆை் 

3.5 ஃபிக் ட் / மரக்கரிங் மடைாசிட்கள் 

பக: இெ்த ைாற்றை் ெகடமைறுை் காலத்தில் ொன் மைாகைல் பைங்கிங், 

இன்டர்மெட் பைங்கிங் அல்லது கிகள மூலை் ஒரு FD-கய துவக்க, 

புதுை்பிக்க அல்லது மூட முடியுைா? 
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ப: இல்மல. இந்தக் காலகட்டத்தில் பைாமபல் யபங்கிங் ைற்றுை் இன்டரப்நட் 

யபங்கிங் இேங்காது, யைலுை் நான்காை் ெனி, ஞாயிறு தினங்களில் 

கிமளகள் மூடியிருக்குை். 

பக: இெ்த ைாற்றத்துக்குை் பிறகு தற்பைாகதய ஃபிக் ட ் மடைாசிட்கள் 

எெ்த ைாற்றமுை் இன்றி மதாடருைா? 

ப: ஆை், எந்த ைாற்றமுை் இன்றி பதாடருை் 

பக: கியுமுபலடிவ் FD (குவிப்பு நிகல கவப்பு ்க ாகக) வட்டிக் 

கணக்கீை்டில் உள்ள பவறுபாை்டின் காரணமாக முதிரச்ச்ி ் க ாககயில் 

ஏப னும் மாற்றம் இருக்குமா? 

ப: இல்மல, அதில் ைாற்றை் இருக்காது 

பக: குறிை்ைாக கியுமுபலடிவ் FD-களுக்கு வட்டிக் கணக்கீட்டில் ஏபதனுை் 

வவறுபாடு இருக்குைா? 

ப: இல்மல, தற்வபாதுள்ள அலனத்து FD-கள்/ RD-கள் பதாடரந்்து 

பபாருந்துகிற வடட்ி விகிதங்கமளப் பபறுை் 

பக: எனது வட்டி விகிதங்கள் (ெடை்பில் உள்ள ஃபிக் ட் மடைாசிட்கள், 

ப மிை்புகள் பைான்றகவ) அல்லது கட்டணங்களில் ைாற்றை் 

இருக்குைா? 

ப: இல்மல, அதில் ைாற்றை் இருக்காது 

பக: இெ்த ைாற்றத்தினால், வங்கி வழங்கிய FD வட்டி விகிதங்கள் 

ைாதிக்கை்ைடுைா? 

ப: இல்மல, அதில் ைாற்றை் இருக்காது 

பக: எனது FD/RD/SB வட்டி ம லுத்தல் மதாடரை்ாக தற்பைாகதய 

ம யலாக்கத்தில் என்ன ைாற்றங்கள் ம ய்யை்ைடுை் 

ப: எந்த ைாற்றமுை் பெே்ேப்படாது. 

• ைாதாந்திர ைற்றுை் காலாண்டு வட்டி வழங்கல் FD-களுக்கான வட்டி, 

நாட்காட்டி அடிப்பலடயில் வழங்கப்படும் (அடுதத் ைாதை் 1ஆை் யததி 

/ காலாண்டு BOD). 

• ைல்டிபிமளேர ் FD-க்கான வட்டி பதாமக குவிப்பு 

ஆண்டுவிழா அடிப்பமடயில் நமடபபறுை் (பதாடங்கிே 

யததியிலிருந்து மூன்று ைாதங்கள்). 

• குறுகிே கால FD-களுக்கு வட்டி பெலுத்தல் முதிரெ்ச்ியின் வபாது 

நமடபபறுை். 

• RD-களுக்கான வட்டி பதாமக குவிப்பு ஆண்டுவிழா  அடிப்பமடயில் 
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நமடபபறுை் (பதாடங்கிே யததியிலிருந்து மூன்று ைாதங்கள்). 

• யெமிப்பு வங்கிக் கணக்குக்கான வட்டி பெலுத்தல் ைாதாந்திர 

நாட்காட்டி அடிப்பமடயில் வழங்கப்படும். தற்யபாமதே 

நமடமுமறயில் எந்த ைாற்றமுை் இருக்காது. வட்டித் பதாமக மாத 

இறுதியின் வவலல நாள் இறுதியில் (EOD) வரவு லவக்கப்படும். 

 

• FD ைாதாந்திர வட்டி பெலுதத்மல இன்பனாரு வங்கிக்கு 

மாற்றப்பட  யவண்டுைானால், அமத NEFT வழிலயப் பயன்படுத்தி 

செய்யலாம் 

• SB கணக்குக்கான வட்டி பெலுதத்ல் ைாதாந்திர அடிப்பமடயில் 

நமடபபறுை் 

பக: ொன் ைாதாெ்திர வட்டிகய மைறவில்கல 

ப: கவமல யவண்டாை், உங்கள் பணை் எங்களிடை் பாதுகாப்பாக உள்ளது. 

தேவுபெே்து அமழப்பு மைேத்மத அல்லது அருகிலுள்ள எங்கள் 

கிமளமே அணுகவுை், அதற்கு நாங்கள் தீரவ்ு அளிப்யபாை். 

பக: முதிர்வுத் மதாகக ம லுத்தல் வழிகாட்டகல ொன் ைாற்றலாைா. 

ப: ஆை், ைாற்றலாை். 

பக: எனது கணக்குகளில் ஒரு ெியைனதாரிகய ொன் ப ரக்்கலாைா / 

ைாற்றலாைா. 

ப: ஆை், பைாமபல் ஆப் மூலை் அல்லது அருகிலுள்ள கிமளக்குெ ்பென்று 

அல்லது எங்கள் வாடிக்மகோளர ்யெமவ மைேத்மத அமழத்து இமதெ ்

பெே்ேலாை். 

3.6 கடன் ைற்றுை் திருை்பி ம் லுத்தல்கள் 

பக: இந்  மாற்ற ்துக்குப் பிறகு எனது  ற்பபாக ய கைன் கணக்கு 

எண் மாறிவிடுமா? 

ப: இல்மல, உங்கள் தற்யபாமதே கடன் கணக்கு எண் ைாறாைல் 

பதாடருை். 

பக: எனது EMI க ாகக அல்லது திருப்பிச ்கசலு ்தும் அை்ைவகணயில் 

 வகணயில் ஏப னும் மாற்றம் இருக்குமா? 

ப: இல்மல 

பக: இெ்த ைாற்றை் ெகடமைறுை் காலத்தில் ொன் UPI/ Google pay/ 

Phonepe/ Paytm QR குறியீடு  பைான்றகவ மூலை் கடன் தவகணககள  ்

ம லுத்தலாைா? 

ப: இல்மல, அப்யபாது வங்கிெ ்யெமவகள் இேங்காது 
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பக: எனது கடன் கார்டில் உள்ள QR குறியீடு ைாதிக்கை்ைடுைா? 

ப: இல்மல, ஆனால் இந்த ைாற்றை் நமடபபறுை் காலதத்ில் நீங்கள் எந்தப் 

பணம் செலுத்துதலலயும் செய்ய முடியாது. நீங்கள் EMI செலுத்துதல்கள் / 

நிலுலவகலள  ஓரிரு நாட்களுக்கு முன்கூட்டிவய செலுத்துமாறு 

பரிந்துலரக்கிவறாம். 

பக: எனது கடன் தவகணக் காலை் ைாதிக்கை்ைடுைா? 

ப: இல்மல 

பக: எனது தற்பைாகதய EMI, NACH/ECS ஆலண, நிலலயான கட்டலள 

மற்றும் தானியங்கி பற்று (auto-debit) மீண்டும் பதிவு செய்யாமல் 

சதாடரந்்து செயல்படுமா? 

ப: ஆை், அமவ பதாடருை் 

பக: இந்  மாற்ற ்தின் பபாது கைன் திருப்பிச ் கசலு ்து ல்ககளச ்

கசய்வதிபலா அல்லது எனது கைகன மூடுவதிபலா  ஏப னும் சிரமம் 

இருக்குமா? 

ப: ஆை், இந்த ைாற்றத்தின் யபாது எந்தப் பரிவரத்்தலனகலளயும் (நிதி 

ொரந்்த மற்றும் நிதி ொராத) வமற்சகாள்ள முடியாது. 

பக: இெ்த ைாற்றை் மதாடர்ைான இயங்காத பெரை் காரணைாக 

திருை்பி ம் லுத்தலில் தாைதை் ஏற்ைட்டால், ொன் கூடுதல் வட்டி 

அல்லது கட்டணங்கள் ம லுத்த பவண்டுைா? 

ப: இல்மல, அத்தகு கட்டணங்கள் எழுந்தால் வங்கி அவற்மற தள்ளுபடி 

பெே்யுை் 

பக: ஒரு குறிை்பிட்ட ொளுக்கான எனது NACH/ECS 

ஆகண ம யல்ைடுத்தை்ைடுைா, பைலுை் அதில் தாைதை் ஏற்ைட்டால் அது 

எனது கிமரடிட் ஸ்பகாகர ைாதிக்குைா? 

ப: வமம்படுத்துதல் ெைேத்தில் NACH/ECS 

ஆலணகள் பெேல்படுத்தப்படாது. அது 26 அக்யடாபர ்2026 அன்று மீண்டுை் 

இேங்குை். 

3.7 வாடிக்ககயாளர் உதவி மற்றும்  ைாதுகாை்பு 

பக: இெ்த ைாற்றத்துக்குை் பிறகு ொன் ஒரு பிர  ்கனகய 

எதிர்ககாண்ைால்,யாகரத் மதாடர்புமகாள்வது? 

ப: வாடிக்மகோளர ்யெமவ மைேத்மத அல்லது உங்கள் பதாடரப்ு 

யைலாளமர பதாடரப்ுபகாள்ளவுை் 

பக: அவ ரைான அல்லது முக்கியமான பிர  ்கனகளுக்காக ஒரு 
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பிரத்திபயக வாடிக்ககயாளர் ஆதரவு/உதவி கையை் இயங்குைா? 

ப: ஆை் 

பக: இெ்த ைாற்றத்தின் பைாது எனது கணக்கு, மடைாசிட், கடன் ைற்றுை் 

ைரிவரத்்தகன தரவுகள் ைாதுகாை்ைாக இருக்குைா? 

ப: ஆை் 

பக: ொன் எை்ைடி இெ்த ைாற்றை்  ார்ெ்த உண்கையான ESAF 

தகவல்மதாடர்கை அகடயாளை் காண்ைது, பைலுை் பைா டியான 

குறுஞ்ம ய்திகள் அல்லது ஃபிஷிங் முயற்சிககளத் தவிர்ை்ைது? 

ப: வங்கியினர ்ஒருயபாதுை் OTP, PIN, பாஸ்யவரட்ு அல்லது யவபறந்த 

பரிவரத்்தமன விவரங்கமளயுை் யகடக் ைாட்டாரக்ள். இந்த ைாற்றை் 

குறித்த புதுத ்தகவல்களுக்கு, எப்யபாதுை் www.esaf.bank.in 

வமலத்தளத்மதப் பாரக்்கவுை். ESAF வங்கியின் பபேரில் வருை் எந்த 

லிங்மகயுை் கிளிக் பெே்ேயவண்டாை். 

பக: இெ்த ைாற்றத்தின் பைாது எனது ைணை் ைாதுகாை்ைாக இருக்குைா? 

ப: ஆை், சிஸ்டை் யைை்படுத்துை் காலை் முழுவதுை் உங்கள் பணமுை் 

கணக்குத் தகவல்களுை் பத்திரைாகவுை் பாதுகாப்பாகவுை் இருக்குை். 

பக: எனது தனிை்ைட்ட ைற்றுை் கணக்கு  ார்ெ்த தகவல்கள் 

ைாதுகாை்ைாக இருக்குைா? 

ப: ஆை், சிஸ்டை் யைை்படுத்துை் காலை் முழுவதுை் உங்கள் பணமுை் 

கணக்குத் தகவல்களுை் பத்திரைாகவுை் பாதுகாப்பாகவுை் இருக்குை். 

பக: எனது தரவுகள் ைாதுகாை்ைாக ைாற்றை்ைடுைா/ெகரத்்தை்ைடுைா? 

ப: ஆை், சிஸ்டை் யைை்படுத்துை் காலை் முழுவதுை் உங்கள் பணமுை் 

கணக்குத் தகவல்களுை் பத்திரைாகவுை் பாதுகாப்பாகவுை் இருக்குை். 

பக: ைரிவரத்்தகனை் ைாதுகாை்பு அல்லது அங்கீகரிை்பு முகறகளில் 

ைாற்றை் இருக்குைா? 

ப: இல்மல 

ஏபதனுை்  ெ்பதகத்துக்குரியகத ொன் கவனித்தால் என்ன 

ம ய்யபவண்டுை்? 

ப: உடயன எங்கள் வாடிக்மகோளர ்யெமவ (1800-103-3723) / கிமள 

யைலாளர ்அல்லது பதாடரப்ு யைலாளமர பதாடரப்ுபகாள்ளவுை். 

ஒருயபாதுை் உங்கள் OTP, PIN, பாஸ்யவரட்ு அல்லது கணக்கு 

விவரங்கமள எவருடனுை் பகிரந்்துபகாள்ளாதீர.் தேவுபெே்து 

எந்தவிதைான பெே்தி லிங்குகமளயுை் கிளிக் பெே்ோதீர.் 

http://www.esaf.bank.in/
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பக: இெ்த ைாற்றத்தின் பைாது யாமரல்லாை் எனது தகவல்ககள 

அணுக முடியுை்? 

ப: வங்கியில் அதிகாரை் பபற்றுள்ள வங்கி ஊழிேரக்ள் ைடட்ுயை 

தரவுகமள அணுக முடியுை். அமனத்து வாடிக்மகோளர ்PI தரவுகளுை் 

(தனிப்பட்டமவ/KYC/கணக்கு விவரங்கள்) ைமறக்கப்பட்டிருக்குை், 

யைலுை் சிஸ்டை் யைை்படுத்தல் காலை் முழுவதுை் உங்கள் கணக்குத ்

தகவல்கள் பாதுகாப்பாக இருக்குை். 

பக: இெ்த ைாற்றை் காரணைாக வங்கியினர் எை்பைாதாவது எனது 

PIN, ைாஸ்பவர்டு அல்லது OTP-ஐ பகட்டு அகழை்ைாரக்ளா அல்லது 

குறுஞ்ம ய்தி அனுை்புவாரக்ளா? 

ப: இல்மல, ஒருயபாதுை் உங்கள் OTP, PIN, பாஸ்யவரட்ு அல்லது கணக்கு 

விவரங்கமள எவருடனுை் பகிரந்்துபகாள்ளாதீர ்

பக: இெ்த ைாற்றத்தின் பைாது வங்கியினர் Whatsapp மூலை் என்கனத் 

மதாடர்புமகாள்வாரக்ளா? 

ப: இல்மல, இந்த ைாற்றை் பதாடரப்ாக வங்கியினர ்எவ்வித Whatsapp 

பெே்திகமளயுை் அனுப்ப ைாட்டாரக்ள். 

பக: Whatsapp பைங்கிங் ப கவயில் ஏபதனுை் ைாற்றை் இருக்குைா 

ப: இல்மல, Whatsapp யபங்கிங் யெமவயில் எந்த ைாற்றமுை் இருக்காது. 

அது பதாடரந்்து முன்பிருந்தது யபாலயவ இேங்கி, அயத யெமவ ைற்றுை் 

அை்ெங்கமள வழங்குை். 

 

 

4. வாடிக்ககயாளரக்ள் என்ன ம ய்ய பவண்டுை் 

பக: ொன் ஏதாவது ெடவடிக்கக எடுக்க பவண்டுைா? 

ப: SMS/மின்னஞ்ெல்/வங்கி வமலத்தளை் மூலைாக வங்கிோல் 

வழங்கப்படுை் வழிகாட்டல்கமளப் பின்பற்றவுை் 

பக: இெ்த ைாற்றத்தின் பைாது வங்கியினர ் எை்ைடி என்கனத் 

மதாடர்புமகாள்வாரக்ள்? 

ப: எங்களிடை் உள்ள பதிவுபெே்ேப்பட்ட மின்னஞ்ெல் IDகள் / SMS மூலைாக 

ைடட்ுயை நாங்கள் உங்கமளத் பதாடரப்ுபகாள்யவாை். இந்த ைாற்றை் 

பதாடரப்ாக நாங்கள் எவ்வித Whatsapp பெே்திகமளயுை் அனுப்ப 

ைாட்யடாை். உங்களுக்குத ்யதமவோன உதவிமே வழங்க எங்கள் உதவி 

மைேை் 24x7 உங்கள் யெமவக்காக இேங்குை். எங்கமள  

1800-103-3723 என்ற எண்ணில் பதாடரப்ுபகாள்ளலாை் 
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பக: இெ்த ைாற்றை் மதாடர்ைாக வங்கியால் அனுை்ைை்ைடுை் 

மைப ஜ்களில் உள்ள லிங்ககக் கிளிக் ம ய்வது ைாதுகாை்ைானதா. 

ப: இந்த ைாற்றை் பதாடரப்ான பையெெ்களில் எந்த லிங்மகயுை் வங்கி 

அனுப்பாது. இந்த ைாற்றை் பதாடரப்ான பையெெ்களில் ஏயதனுை் லிங்குகள் 

இருந்தால் தேவுபெே்து அவற்மற கிளிக் பெே்ே யவண்டாை். 

பக: இெ்த ைாற்றை் மதாடர்ைாக என்னிடமிருெ்து ஏபதனுை் ஆவணங்கள் 

பதகவை்ைடுைா? 

ப: இல்மல 

பக: இெ்த ைாற்றை் மதாடர்ைாக ொன் எனது விவரங்கள் எகதயுை் 

புதிதாக உள்ளிட பவண்டுைா? 

ப: இல்மல, இந்த ைாற்றத்துக்கு அது யதமவயில்மல. எனினுை், நீங்கள் 

உங்களது ெரிோன பதாடரப்ு எண் ைற்றுை் மின்னஞ்ெல் IDமே மீண்டுை் 

உள்ளிடுவது சிறந்தது (பபாருந்தினால்), அதன் மூலை் இந்த ைாற்றை் 

பதாடரப்ான தகவல்கமள உங்களுக்கு உரிே யநரத்தில் அனுப்ப வெதிோக 

இருக்குை். 

பக: ொன் எகதயுை் ைதிவிறக்கபவா இன்ஸ்டால் ம ய்யபவா 

பவண்டுைா? 

ப: ஆை், ESAF Bank பைாமபல் யபங்கிங் அப்ளியகஷமன ைடட்ுை் நீங்கள் 

பதிவிறக்கி இன்ஸ்டால் பெே்ே யவண்டுை், அமத 26 அக்யடாபர ்2026 முதல் 

App / Play store-இல் பபற்றுக்பகாள்ளலாை். 

பக: ொன் ஒரு குறிை்பிட்ட கால வரை்புக்குள் எவ்மவாரு அவசியைான 

ெடவடிக்கககயயுை் எடுக்க பவண்டுைா? 

ப: யதமவப்பட்டால், அமத வங்கி உங்களுக்கு முன்கூட்டியே பதரிவிக்குை் 

 

பக: என் தரை்பிலிருெ்து அகனத்துை் பூரத்்தியானதுை் அகத 

உறுதிம ய்யுை் வககயில் எனக்கு தகவல் வருைா? 

ப: இந்த ைாற்றத்தின் யபாதுை் அது முடிந்த பிறகுை் வங்கியினர ்

அவ்வப்யபாது புதிே தகவல்கமள அனுப்புவாரக்ள். இது ொரந்்த தகவல்கள் 

அவ்வப்யபாது எங்கள் வமலதத்ளங்கள் ைற்றுை் கிமளகளில் 

வழங்கப்படுை். 

5. உதவி ைற்றுை் ஆதரவு 

பக: எனக்கு ஒரு பகள்வி அல்லது பிர  ்கன இருெ்தால் யாகரத் 

மதாடர்புமகாள்வது? 

ப: உங்கள் கிமள யைலாளர ்அல்லது பதாடரப்ு யைலாளர ்அல்லது உங்கள் 
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வழக்கைான முகவர/்வணிகத் பதாடரப்ாளர,் அல்லது ESAF Bankன் 

வாடிக்மகோளர ்யெமவ மைேை் 

பக: வாடிக்ககயாளர் ப கவ கையத்தின் எண் / மின்னஞ் ல் என்ன? 

ப: ESAF Bankன் வாடிக்ககயாளர் ப கவ கைய  

    கட்டணமில்லா எண் 

• 1800-103-3723 (1800-103-ESAF) 

• NRI வாடிக்ககயாளர் ப கவ கையை் (கட்டணமுள்ள எண்) 

080-4552-0100 

வாடிக்ககயாளர் ப கவ கைய மின்னஞ் ல் 

• customercare@esafbank.com 

• புதிய திட்டங்கள் 

ைற்றி வி ாரிை்ைதற்கு 

enquiry@esafbank.com 

பக: ொன் எனது கிகளயில் உதவி மைறலாைா? 

ப: ஆை், பபறலாை். பணி நாட்களின் யபாது வங்கிெ ்யெமவ யநரங்களில் 

உங்களுக்கு உதவிேளிக்க எங்கள் ஊழிேரக்ள் இருப்பாரக்ள் 

பக: டிஜிட்டல்/ ாட் ப கவ உள்ளதா? 

ப: இல்மல. நீங்கள் 1800-103-3723 என்ற எண்ணில் வாடிக்மகோளர ்

யெமவ மைேத்மத பதாடரப்ுபகாள்ளலாை் 

பக: தீரக்்கை்ைடாத ஒரு பிர  ்கனகய எை்ைடி பைலிடத்தில் 

மதரிவிை்ைது? 

ப: வாடிக்மகோளர ் யெமவ மைேை் (1800-103-3723) உங்கள் 

பிரெெ்மனக்குத் தீரவ்ு அளிக்காவிட்டால், தேங்காைல் உங்கள் பதாடரப்ு 

யைலாளர ்அல்லது கிமள யைலாளமர பதாடரப்ுபகாள்ளவுை் 

பக: இெ்த ைாற்றத்தின் பைாதுை் அதற்குை் பிறகுை் வாடிக்ககயாளர ்

ப கவ கையை் எெ்த பெரங்களில் இயங்குை்? 

ப: வாடிக்மகோளர ்யெமவ மைேை் (1800-103-3723) 24 ைணியநரமுை் 

இேங்குை் 

பக: உதவிக்கு ொன் எெ்தக் கிகளக்குை் ம ல்லலாைா அல்லது எனது 

கிகளக்கு ைட்டுபை ம ல்ல பவண்டுைா? 

ப: பணி யநரங்களில் எந்தக் கிமளக்குை் பெல்லலாை் 

பக: இெ்த ைாற்றை் காரணைாக எனக்கு ஏபதனுை் பிர  ்கன அல்லது 

இழை்பு ஏற்ைட்டால் அதற்கு எை்ைடித் தீர்வு காண்ைது? 

mailto:customercare@esafbank.com
mailto:enquiry@esafbank.com
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ப: உங்கள் கிமள யைலாளர ்அல்லது பதாடரப்ு யைலாளர ்அல்லது உங்கள் 

வழக்கைான முகவர/்வணிகத் பதாடரப்ாளர ் அல்லது வாடிக்மகோளர ்

யெமவ மைேத்மத பதாடரப்ுபகாண்டு அவரக்ளிடை் ஆயலாெமன 

பபறுங்கள். 
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6. டிஜிட்டல் ைற்றுை் ைரிவர்த்தகன  ்ப கவகள் 

பக: புதிய மைாகைல் ஆை் ைற்றுை் IB-யில் எை்ைடி லாகின் ம ய்வது 

ப: 

புதிய ையனரக்ளுக்கு 

ைடிமுகற 1: அை்ளிபகஷனில் ைதிவும ய்தல் 

1. பைாமபல் யபங்கிங் ஆப்மப திறக்கவுை். 

2. உங்கள் விருப்ப பைாழிமே யதரந்்பதடுக்கவுை். 

3. Register என்பமதத் தட்டவுை். 

4. நீங்கள் பதிவுபெே்யுை் முமறமே யதரந்்பதடுக்கவுை்: 

o ஏற்கனயவ இருக்குை் டிஜிட்டல் யபங்கிங் பேனர ்

o புதிே பேனர ்

5. உங்கள் பதிவுபெே்த Mobile Number மற்றும் Date of Birth 

(DOB)/Date of Incorporation (DOI) உள்ளிடவுை். 

6. உங்கள் மகயபசி எண்ணுடன் பல வாடிக்மகோளர ் ID-

கள் இமணக்கப்பட்டிருந்தால், உரிே வாடிக்மகோளர ்ID-

மே யதரந்்பதடுக்கவுை். 

7. ஒரு ெரிபாரப்்பு முமறமே யதரந்்பதடுக்கவுை்: 

o படபிட் காரட்ு 

o குறிப்பு எண் 

o ஆதார ்எண் 

8. யதமவோன ெரிபாரப்்பு விவரங்கமள உள்ளிடவுை். 

9. உங்கள் வாடிக்மகோளர ்தகவமல ெரிபாரக்்கவுை். 

ைடிமுகற 2:  ாதன ைற்றுை் SIM  ரிைார்ை்பு 

10. SIM ைற்றுை் டிகவஸ் கைண்டிங்கக பூரத்்திபெே்ேவுை். 

o SIM மபண்டிங் பூரத்்திோனால், அடுதத் படிக்குெ ்

பெல்லவுை். 

o NRI வாடிக்மகோளரக்ள் Skip SIM Binding 

என்பமதத ்யதரந்்பதடுத்து, ைாற்றுெ ்ெரிபாரப்்பு 

முமறமே பேன்படுத்தலாை். 

11. SIM மபண்டிங் தவிரக்்கப்பட்டால், உரிே NRI இடர் ஏற்பு 

ஒை்புதல் வழங்கயவண்டுை். 

ைடிமுகற 3:  ரிைார்ை்பு 
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12. ெரிபாரப்்புக் குறியீடம்ட பபறவுை்: 

o பகுதி 1 SMS OTP மூலை் 

o பகுதி 2 மின்னஞ்ெல் மூலை் 

13. ஒன்றுயெரந்்த ெரிபாரப்்புக் குறியீடம்ட உள்ளிடவுை். 

14. ெரிபாரப்்புக் குறியீடம்ட உறுதிபெே்ேவுை். 

15. OTP ெரிபாரப்்மப நிமறவுபெே்ேவுை். 

ைடிமுகற 4: லாகின் க்மரமடன்ஷியல்ககள உருவாக்குதல் 

16. உங்கள் User ID ைற்றுை் Password உருவாக்கவுை். 

17. பதிவுபெே்தல் பவற்றிகரைாக நிமறவமடந்தது. 

18. விருை்பினால், ைபயாமைட்ரிக்  ரிைார்ை்கை இேக்கலாை். 

19. விருை்பினால், MPIN-ஐ பெட் பெே்ேலாை். 

20. இப்யபாது பைாமபல் யபங்கிங் யடஷ்யபாரட்ுக்கு பெல்லலாை். 

ைதிவும ய்த பின் உள்ள லாகின் வழிமுகறகள் 

உங்கள் கணக்கு பெேல்படுத்தப்பட்டதுை், பின்வருை் எந்த வழிமுமற 

மூலைாகவுை் லாகின் பெே்ேலாை்: 

• பேனர ்ID ைற்றுை் பாஸ்யவரட்ு 

• MPIN 

• பயோபைட்ரிக் ெரிபாரப்்பு (விரல் யரமக /Face ID) 

புதிய  ாதனத்தில் ைதிவும ய்யுை் ஏற்கனபவ இருக்குை் 

ையனரக்ளுக்கு 

1. பைாமபல் யபங்கிங் ஆப்-ஐ திறக்கவுை். 

2. உங்கள் User ID ைற்றுை் Password மூலை் லாகின் பெே்யுங்கள். 

3. உரிே பாதுகாப்பு உறுதிப்படுத்தல்கமள நிமறவு பெே்யுங்கள்: 

o SIM மபண்டிங் உறுதிபெே்தல் (பபாருந்தினால்) 

o SIM பரிைாற்றை் கண்டறிதல் 

o ொதன விரல்யரமக ைற்றுை் நை்பகைான ொதன 

உறுதிபெே்தல் 

4. பதிவுபெே்த உங்கள் மகயபசி எண்ணுக்கு வந்துள்ள OTP-ஐ 

உள்ளிடுங்கள். 

5. உங்கள் MPIN ைற்றுை் பயோபைட்ரிக் ெரிபாரப்்மப 

அமைத்திடுங்கள் (விருை்பினால்). 

6. ஆக்டியவஷன் நிமறவமடந்ததுை், பின்வருை் வழிகளில் லாகின் 
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பெே்ேலாை்: 

o பேனர ்ID ைற்றுை் பாஸ்யவரட்ு 

o MPIN 

o பயோபைட்ரிக் ெரிபாரப்்பு 

இன்டர்மெட் பைங்கிங் ப கவக்கு எை்ைடிை் ைதிவும ய்வது 

ரமீடய்ல் இன்டர்மெட் பைங்கிங் ப கவக்கு ைதிவும ய்தல் 

1. இன்டரப்நட் யபங்கிங் பதாடக்கப் பக்கத்மத திறக்கவுை். 

2. Register என்பமத கிளிக் பெே்ேவுை். 

3. இவற்மற உள்ளிடவுை்: 

o பதிவுபெே்த மகயபசி எண் 

o பிறந்த யததி 

4. பல வாடிக்மகோளர ்ID-கள் இருந்தால், உரிே 

வாடிக்மகோளர ்ID-மே யதரந்்பதடுக்கவுை். 

5. ஒரு ெரிபாரப்்பு முமறமே யதரந்்பதடுக்கவுை்: 

o படபிட் காரட்ு 

o குறிப்பு எண் 

o ஆதார ்எண் 

6. யதமவோன ெரிபாரப்்பு விவரங்கமள உள்ளிடவுை். 

7. உங்கள் வாடிக்மகோளர ்தகவமல ெரிபாரக்்கவுை். 

8. OTP ெரிபாரப்்மப நிமறவுபெே்ேவுை்: 

o பதிவுபெே்த உங்கள் மகயபசி எண்ணில் OTP-ஐ பபறவுை் 

o OTP-ஐ உள்ளிடவுை் 

9. உங்கள் User ID ைற்றுை் Password உருவாக்கவுை். 

10. பதிவுபெே்தல் பவற்றிகரைாக நிமறவமடந்தது. 

11. இன்டரப்நட் யபங்கிங்கில் லாகின் பெே்ேவுை்: 

o User ID-மே உள்ளிடவுை் 

o Password உள்ளிடவுை் 

12. இப்யபாது இன்டரப்நட் யபங்கிங் யடஷ்யபாரட்ுக்கு பெல்லலாை். 

 

ஏற்கனபவ இருக்குை் வாடிக்ககயாளரக்ளுக்கான இன்டர்மெட் 

பைங்கிங் லாகின் 

1. இன்டரப்நட் யபங்கிங் லாகின் பக்கத்மத திறக்கவுை். 
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2. உங்கள் User ID, காட்டப்படுை் Captcha ஆகிேவற்மற 

உள்ளிடவுை். 

3. உங்கள் Password உள்ளிடவுை். 

4. Login என்பமத கிளிக் பெே்ேவுை். 

5. இப்யபாது இன்டரப்நட் யபங்கிங் யெமவகமள பாதுகாப்பாகப் 

பேன்படுத்தலாை். 

மைாகைல் பைங்கிங் 

ப கவக்கு இெ்த 

லாகின் 

 ான்றுககள 

ையன்ைடுத்தலாை் 

• பேனர ்ID ைற்றுை் பாஸ்யவரட்ு 

• MPIN 

• பயோபைட்ரிக் ெரிபாரப்்பு 

இன்டர்மெட் பைங்கிங் 

• பேனர ்ID ைற்றுை் பாஸ்யவரட்ு 

• யகப்ெெ்ா ெரிபாரப்்பு (லாகின் ெைேதத்ில்) 


